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WPROWADZENIE

Cel i zakres raportu ,Monitoring realizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym”

Celem raportu jest przedstawienie wynikow monitguinmealizacji ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o0 zatrudnieniu socjalnym w zakresie dziatania Gemtrintegracji Spotecznej (CISkgodnie

z zakresem umowy Rrilzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a timstem Studidéw
Politycznych PAN z dnia 12.03.2007r.

Niniejszy raport to druga pogiliona analiza i ocena wykonania ustawy o zatrudnisocjalnym
przygotowana przez PracownBada Organizacji Non-Profit PAN. Celem niniejszego repona
temat wykonania ustawy o zatrudnieniu socjalnymt jpezedstawienie rezultatow dziatakco
instytucji pod nazw centra integracji spotecznej w zakresie programgpoteczno-zawodowej
reintegracji osdb bezrobotnych i zagwaych wykluczeniem. Wanym celem opracowania jest analiza
los6w zawodowych absolwentow centréw oraz badasiée})i centrow z otoczeniem zegirenym.

Zakres raportu obejmuje naptijace zagadnienia:
1) Analiza jednostek CIS, wtym sytuacji ich ekonoemej i bazy spotecznej
2) Analiza oddziatywania CIS na uczestnikow w rpsfacych obszarach:

a) ksztatcenie umieinosci pozwalajcych na petnienie rél spotecznych,

b) nabywanie umiegtnosci zawodowych,

¢) nauka planowaniaycia i zaspokajania potrzeb wlkasnym staraniem,

d) uczenie umiejtnosci racjonalnego gospodarowania posiadanynmsiodkami
pienigznymi,

e) podejmowanie zatrudnienia wspieranego,

f) podejmowanie zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

g) samozatrudnienie w postaci utworzenia spoétdzielojane;;

3) Analiza jakdci ustug swiadczonych przez centra integracji spotecznej wstgpajacych

obszarach:

a) indywidualny program zatrudnienia socjalnego,
b) szkolenia zawodowe,

c) organizowanie praktyk i sty zawodowych,

d) pomoc w przekazywaniu ofert pracy,

e) zajcia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatgingospodarczej i spotdzielni
socjalnej,

f) inne dzialania z zakresu reintegracji zawodowej,
g) uczestnictwo w zafiach terapeutycznych,
h) uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz w glupaparcia,

i) indywidualne konsultacje z psychologiem lub terdageu



j) grupy edukacyjne,

k) inne dziatania z zakresu reintegracji spotecznej;
4) Analiza relacji funkcjonujcych centréw integracji spotecznej z:

a) samoradem,

b) organizacjami trzeciego sektora (stowarzyszenizddaje)
c) osrodkiem pomocy spotecznej,

d) powiatowym urzdem pracy,

e) pracodawcami;

5) Analiza przygotowania zawodowego kadry centrumgraeji spotecznej ze szczegdlnym

uwzglkdnieniem pracownikéw pracigych bezpérednio z uczestnikami zgj;

6) Analiza efektywnéci dziatax centrum integracji spotecznej mierzonej ligatsdb, ktére po
zakaiczeniu uczestnictwa w centrum integraciji spoteczmajelty zatrudnienie w ramach

zatrudnienia wspieranego, na otwartym rynku prady utworzyly spétdzielnd socjalra;

7) Wnioski i rekomendacje dla podmiotéw zamiesggch utworzy centrum integracji
spotecznej oraz jednostek administracji publiczrejpowiedzialnych za prawidiowe

funkcjonowanie przepiséw o zatrudnieniu socjalnym.

Raport oparty jest na wynikach badarzeprowadzonych przez PracowriBadar Organizacji
Non-profit w Instytucie Studiéw Politycznych PANadnie z umow migdzy Ministerstwem Polityki
Spotecznej a ISP PAN z dnia 12.03.2007 r.

Prace przygotowawcze oraz prace analityczne zostghonane w Pracowni BadaOrganizacji
Non-profit Instytutu Studiéw Politycznych  PolskiejAkademii  Nauk w Warszawte
Raport sktada si z Wprowadzenia, w ktorym omdéwiono cel i zakres itayingu Ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym. Rozdziat | przedstawidozznia metodologiczne baflaRozdziat Il
Raportu omawia sytuagcjprawno-organizacypi finansow, CIS wedtug stanu na 31 Xl 2006 r.
Rozdziat Il zawiera charakterystykpersonelu CIS, jego przygotowania zawodowego umnlaw
pracy i realizacji zada reintegracji spoteczno-zawodowej wobec uczestnikWw Rozdziale IV
przedstawiono charakterystykspoteczno-demograficzn uczestnikébw CIS, ich dwiadczenie
zawodowe, sytuaejna rynku pracy i kondyejsocjalm oraz dysfunkcje i dogbnas¢ przestrzena
CIS. W Rozdziale V przedstawiono zakres i pozioralizacji reintegracji spotecznej w CIS,
w szczegolngéci zakres i sposéb planowania | wiiaia IPZS, a tale przedstawiono opinie
uczestnikéw i kadry na temat poziomu realizacjpzahych zada CIS, w tym ze wzgldu na

1'W czsci prac pomocniczych uczestniczyli t@kmgr Agnieszka Bolek, dr Anna Neg, Artur Gawraski,
mgr Ebbieta Koztowska, dr Katarzyna Peléska-Natkcz, Maria Moszcziyiska, Przemystaw Tylko.



organ prowadgy i jego efektywn&¢ w przywracaniu uczestnikéw na rynek pracy. Ogromny
materiat, jaki uzyskano w toku badaa ten temat zostat ze wgdu na obgtos¢ jedynie czsciowo
zaprezentowany w Rozdziale V, natomiast gros damgelduje si w Ankesie 1. Rozdziat VI stanowi
opis, analiz i ocerg form aktywizacji zawodowej uczestnikow realizowahyprzez Centra, w tym z
uwzgkdnieniem organu prowaazego (samord, stowarzyszenie), stopierealizacji programéw
zwigkszania kompetencji zawodowych uczestnikow, ichyg@maci w procesie usamodzielniania
ekonomicznego, przyczyny odpbwania od IPZS oraz przedstawia aganzestnikow i absolwentow
nt dos¢pnych w CIS form reintegracji zawodowej. Ponadtadiat VI prezentuje losy absolwentéw
CIS i przedstawia poziom i struktuzatrudnienia po ukazeniu IPZS. Podobnie, jak w przypadku
aktywizacji spotecznej, bardzo obszerny materiapieyuzny poszerzagy tres¢ Rozdziatu znajduje
sie w Aneksie 1. Kolejny fragment Raportu przedstapagadnienia wspotdziatania ClSakalnymi
podmiotami publicznymi, organizacjami Ill sektorprzedsgbiorcami, przyjmuice ré&norakie formy

— sieci kontaktow, koordynacji kcistej wspotpracy. Raport Koza wnioski i rekomendacje
adresowane do jednostek administracji publicznegngiicych utworzy¢ CIS, do jednostek
administracji publicznej odpowiedzialnych za praewe funkcjonowanie przepiséw o zatrudnieniu
socjalnym oraz rekomendacje zmian w ustawigatrudnieniu socjalnym i inne wnioski. Aneks
Raportu sklada size wspomnianego zestawienia tabelarycznego gtGwaggadnig stanowicych
przedmiot monitoringu (ANEKS 1) oraz tabelarycznegmsu zastosowanych nadzi badawczych
(ANEKS 2).
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|. METODOLOGIA BADA N MONITORUJ ACYCH

1.1 Zakres bada

Prace badawcze byly realizowane w okresie od stgaim czerwca 2007, natomiast badania
terenowe w okresie kwiecdiemaj 2007.

W ramach monitorowania realizacji ustawy o zatredii socjalnym gtdbwnym obiektem
badania byly centra integracji spotecznej dzig@jna mocy ustawy o zatrudnieniu socjalnym wedtug
stanu na koniec 2006 r. W odniesieniu do pyaabariery i czynniki sprzyjage realizowaniu celéw
CIS oraz propozycji zmian przepiséw, opinie resmomidw uwzgtdnialy take pierwsze 4-5 miesiy

2007 r., gdy respondenci udzielali odpowiedzi w kwietniu-mafi0Z r.

1.2 Podmioty ohijte badaniem i metody ich badania

Szeroki zakres tematyki badania choay przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(patrz s. 3-4 punkty 2-7) spowodowzé, w niniejszym badaniu najggej uwagi péwigcono centrom,
ktére maj najwickszy dorobek w zakresie realizacji UZS, gdsakaiczyly juz przynajmniej jeden
petny cykl zag¢ reintegracji spotecznej i zawodowej z minimum jedmnupm uczestnikow. Gtownym
obiektem bada byty CISy, ktére na koniec 2006 zalazyly petny cykl zaj¢ z przynajmniej grup
uczestnikow, tzn. miaty minimum jedmgyrupg absolwentow (19 CIS).

Badajc centra integracji spotecznej peidj proly okreslenia wskanikéw ilosciowych
dotyczcych samych CISOw, a tak stosowanych przez nie metod reintegracji i ichktfw
(ankieta pocztowa wypetniana przez CISy i tabelgeczone do ankiety na temat absolwentow oraz
kadr wszystkich CIS, analiza zakonych do ankiety sprawozteocznych z dzialalrii CIS).

Dodatkowo w kadym z 7 obgtych badaniem pogbionym centrow przeprowadzono
wywiady pogebione z pracownikami odpowiedzialnymi za reintegyeapoteczn i zawodows oraz
z kierownictwem CIS, a take z przedstawicielami instytucji i organizacji dajacych w lokalnym
otoczeniu tych centrow (po jednym wywiadzie z pstadicielem PUP, z przedstawicielem OPS,
Z przedstawicielem wladz lokalnych, z Ilokalnym p@dawa, 2z przedstawicielem
stowarzyszenia/fundacji dziadglych na rzecz oséb wykluczonych spotecznie). Opiuteestnikdw
CIS zebrano za pomacankiety audytoryjnej, kt@r pod kierunkiem autorow raportu wypetniali

WSzyscy uczestnicy obecni w czasie wizyty studyjnej



Druga grupe badanych podmiotéw stanowity centra integracjitepmnej, ktére na dze
31.12.2006 nie ukiwzyly jeszcze cyklu za¢ Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego
i nie miaty absolwentow. Na zbiorowbte sktadaty st centra, ktdre w 2006r. prayy pierwszych
uczestnikow (18 CISow) oraz jednostki, ktore dapiprzygotowywaty si do przygcia uczestnikow
(12 CISow).

Zarbwno do centrow, ktére rozpaty zajecia z uczestnikami jak i do tych, ktére nie
rozpoczly zajg¢ skierowano ankietz pytaniami o m.in. ich sytuacgkonomiczg i kadrow, z tym
ze zakres pyta na ktore odpowiadaty podmioty nie rpeg¢ absolwentow byt g¢szy niz w przypadku
ankiety skierowanej do CISéw, ktére zakayly przynajmniej jeds edycg IPZS. Zakres informacji
uzyskanych w CIS-ach, ktére nie mialy uczestnikow 2006 r. byt dodatkowo zawony
w poréwnaniu do tych, ktére w 2006r. prowadzityez# z uczestnikami, clégeszcze nie zakazyly
ani jednej petnej edycji IPZS.

W zwiazku z potrzeh zebrania informacji na temat rekomendacji de I|dgeenda
od przedstawicieli administracji gdowej i samorgdowe]j szczebla wojewddzkiego, przeprowadzono
takze ankiet pocztows adresowaspn do pracownikow regionalnychsmdkéw polityki spotecznej
i pracownikéw wydziatéw polityki spotecznej wddw wojewoddzkich (16+16 =32 ankiety). Niestety
nie wszystkie ROPSy i zaledwie 3 WPS-y odpowiegziah ankiet (13+3=16 ankiet), st ten

materiat empiryczny wykorzystano jedynie do anajagosciowej.
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II. SYTUACJA ORGANIZACYJINA | KONDYCJA FINANSOWA CISw 2 006r.

2.1 Posiadanie statusu CIS a prowadzenig zauczestnikami wedtug stanu na dez81 Xl 2006 r.

Na podstawie przeprowadzonej krotkiej telefoniczaekiety z Centrami Integracji Spotecznej
wymienionymi na Kcie otrzymanej z Departamentu Pomocy i Integrappt€cznej MPiPS ustalono

stan prawny i faktyczny zakres aktywoocentrow na dzie31.12.2006r.

e 19 centréw posiadato status CIS oraz prowadzitecijz uczestnikami i zakozyto
juz petny cykl zag¢ IPZS przynajmniej z jednedycph uczestnikow,

e 18 centrow posiadato status CIS oraz prowadzitecijz uczestnikam, ale przed
koncem 2006r. nie zostat zakezony peilny cykl zag z uczestnikami z pierwszego

naboru (nie zostata zakcozona 1 edycja),
* 16 centréw nie prowadzito z#j z uczestnikami, z czego:

0 9 centréw posiadato status CIS i planowato rozpoeagcia z uczestnikami
w 2007r.

o 5 placowek nie posiadato statusu CIS,gdg w ogole nie uzyskaty (2 CISy)
lub zostaty go pozbawione (3 CISy)

0 2 centra nie podjy zadnej dziatalnéci i nie byto maliwe nawkzanie z nimi
bezpdredniego kontaktu (brak adresu pocztowego/telefoaudd instytucji
z otoczenia tych CIS6w uzyskano informadje,nie podity one dziatalnéci,
gdyz nie otrzymaty zaplanowanychnodkéw na dziataln& (z EFS, z gminy -

z powodu braku konsensusu politycznegooa radnych w tej sprawie).

2.2 Przestrzenne rozmieszczenie CIS i typ orgaowazceqo

Spasrod 37 centrow integracji spotecznej, ktére na koréc 2006r. prowadzity zagcia
z uczestnikami (w tym takze tych, ktore ukanczyly juz przynajmniej jedna petna edycje zajeé
IPZS), 51% byto zlokalizowanych w matym miécie, do 20 000 mieszkecow lub na wsi, 30%
CISOw dziatalo na terenie daych miast powyej 100 000 mieszkacow, z& 19% centrow

dziatato w miescie sredniej wielkosci migdzy 20 000 a 100 000 mieszikadw.

Nieco wicej niz potowa wszystkich 37 dziatajcych w 2006r. centrow funkcjonowato
w ramach organizacji pozarzadowych (40%) lub podmiotéw wyznaniowych (11%). Pozstate
49% CIS6w dziatato jako gospodarstwa pomocnicze itgucji samorzadowych, takich jak OPS

i urzad miasta.
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Tabela 1. Liczba CISéw, ktore prowadzity g@p z uczestnikami w 2006r. ze wedl organ prowadgy i typ
miejscowaci

instytucja organizacja
samoradowa pozaradowa lub | Razem
A podmiot wyznaniowy
m_a’rg miasto lub 9 o o
wies
miasto mgdzy 20 a|
100 tys. 3 4 -
mieszkacow
miasto powyej 100
tys. mieszkacow 6 5 11
Razem 18 19 =

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy danych z ankiety teleforegat. sytuacji CIS6w wg stanu na
dzien 31.12.2006r. przeprowadzonej w ramach badania jidong ustawy o zatrudnieniu socjalnym 2007”

W grupie 19 CISoOw, ktére przed kaicem 2006r. ukaiczyly juz przynajmniej jedn g petna
edycje IPZS, 53% stanown centra zlokalizowane w matych miastach i wsiach,786 stanowia
jednostki dziatajace w dwych miastach, z& zaledwie 11% stanowq centra dzialajace
w miastach sredniej wielkosci. Wsrod CIS, ktére przed koncem 2006r. ukdiczyly zajecia
z przynajmniej jedna grupa uczestnikow, wyrana wigksza¢é miaty centra prowadzone przez
jednostki samorzdu lokalnego (63%), placowki prowadzone przez orgamacje pozarzdowe

i wyznaniowe stanowity 37%.

Tabela 2. Liczba CISéw, ktére przednkem 2006r. ukiczyty zagcia z co najmniej jednedych uczestnikow
w podziale ze wzgHu na organ prowadey i typ miejscowéci

instytucja organizacja
samoradowa pozaradowa lub Razem
A podmiot wyznaniowy
m_a’rg miasto lub 5 . o
wies
miasto medzy 20 a
100 tys. 2 0 5
mieszkacow
miastopowyzej 100 4 2 ,
tys. mieszkacow
Razem 12 7 e

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy danych z ankiety telefaregat. sytuacji CISOw wg stanu na
dzien 31.12.2006r. przeprowadzonej w ramach badania jidong ustawy o zatrudnieniu socjalnym 2007”

W grupie centrow, ktore przed kwem 2006 r. nie zakozyly jeszcze pelnego cyklu zdj
IPZS, mana zauway¢ podobny rozkiad liczebdoi CIS6w, wedtug wielkéci miejscowdci, w
ktorych te centra dziakaj

Tabela 3. Liczba CISow, ktore prowadzity @ip z uczestnikami w 2006r. ale nie tkayty jeszcze petnego
cyklu zag¢ z pierwsz edycp uczestnikdw w podziale ze wzgl na organ prowadey i typ miejscowsci
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instytucja organizacja
samoradowa pozaradowa lub Razem
* podmiot wyznaniowy
m.a+’e miasto lub 3 - .
wies
miasto médzy 20 a|
100 tys. 1 4 ]
mieszkacow
miasto powyej 100 ) 3 )
tys. mieszkacow
Razem 6 5 —

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy danych z ankiety teleforegat. sytuacji CIS6w wg stanu na
dzien 31.12.2006r. przeprowadzonej w ramach badania jtdong ustawy o zatrudnieniu socjalnym 2007”

Pasrod CIS, ktore rozpoczly zajecia z uczestnikami i nie ukaéczyly jeszcze petnego
cyklu zaje¢, 66% stanowh placowki zalazone przez organizacje pozargdowe
i wyznaniowe a tylko 33% - placowki samorzdowe. Podobnie w grupie placowek, ktore
w 2007r. dopiero przygotowywaly s¢ do przyjecia uczestnikow take dominuja centra
prowadzone przez organizacje pozargowe i wyznaniowe.

Mozna stad wnioskowat, ze w najblizszej przyszidci coraz wigksza czs¢ centrow
integracji spotecznej lzdzie prowadzona przez organizacje pozaggdowe i wyznaniowe, a udziat
podmiotéw sektora publicznego w prowadzeniu CIS, ldry juz obecnie stanowi mniej ni 50% ,

bedzie nadal malat.

2. 3. Sytuacja materialna centréw integracji spotegw 2006r.

2.3.1.Lokal i wyposaenie CIS6w

Centra integracji spotecznej na ogot dysponw lokalem do prowadzenia swojej
dziatalnosci. Samodzielny lokal posiadato 81% CIS6w, ktore mmdmity w 2006r. zajcia
z uczestnikami i udzielily odpowiedzi na to pytaniePdirod CISéw, ktére zakazyly juz
przynajmniej jeda edycg IPZS, odsetek centréw dyspoacych samodzielnym lokalem byt nieco
wyzszy i wyniést 88%. Mimo to nawet w grupie placéwalajacych absolwentow byto 1 centrum
pozaradowe i 1 samorglowe, ktére nie dysponowaly samodzielnym lokalem.

Baza lokalowa centrow dyspomajych przynajmniej jedn edycp IPZS to przecitnie
11 pomieszcze (17 CISO6w udzielito na ten temat informacji pagajiczlbe pomieszcze w zakresie
od 1 do 35). hczna powierzchnia bazy lokalowej tych centrow waligapomiedzy 173 a 1600
metréw kwadratowych; przegha to 606 metrow kwadratowytiNa  baz sktadaly s najczsciej:
sale wykladowe, pomieszczenia administracyjno-biuao warsztaty-pracownie nauki zawodu,

kuchnie, pracownie komputerowe, szatnie, magazyrgadziej wymieniano pomieszczenia

2 samodzielnym lokalem dysponowato 21 8pd 26 CIS6w, ktére udzielity informaciji na tenrtat.
3 Sz&¢ CIS6w podatodczm powierzchni swoich pomieszcze
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przeznaczone do indywidualnej pracy z uczestnikigiabinet terapeutyczny, pokdj do rozmow
indywidualnych). Na  wypoganie CISOw najcgciej skladat si: sprzt biurowy, w tym
komputerowy, sprg dydaktyczny (urzdzenia audiowizualne, tablice, nedzia i maszyny stace

do praktycznej nauki zawodu).

2.3.2 Zrodia finansowania CIS6w, ktére zakayty przynajmniej jedm edyci IPZS przed kécem
2006r?

Srodki finansowe zgromadzone w 2006r. przez centraniegracji spotecznej, ktore

zakonczyly przynajmniej jeden petny cykl zajé¢ przed koncem 2006 r., byly znacgce. Srednia
suma rocznych wptywdw wyniosta 1 067 tys. zt géznie zesrodkami Funduszu Pracy na
swiadczenia integracyjne). Kwoty rocznych wptywdéw payskanych przez poszczegolne CISy
byly jednak bardzo zréznicowane, przy czym w wgkszasci CISOw (69% centrow) kwota
rocznych wplywow byta mniejsza nk wspomnianasrednia suma rocznych wplywow; wartd¢
srodkowa (mediana) wyniosta 888,5 tys. 7.

Zroznicowanie poziomusrodkow finansowych wigzato si przede wszystkim z wielkécia
miejscowaci, w ktorej dziatat CIS. W grupie centrow dziatagych w miastach powej 100 tys.
mieszkacow srednie wptywy wynosity 1 750 tys. zt, podczas gdygmpie CIS6w funkcjonggych
w mniejszych miastach, miasteczkach i wsiach kviathyta ponad trzykrotnie mniejsza i wynosita
535,1 tys. zt. Nieco mniejsze znaczenie dla wysokaptywdw uzyskiwanych przez centra miat fakt,
czy byly to centra prowadzone przez instytucje saattowe czy przez organizacje pozgtawe i
wyznaniowe. Przegina suma wpltywdw pozyskana przez CIS saauowy wyniosta 841 tys. i byla
nizsza odsredniej kwoty wptywow w ClSach pozadowych wynoszcej 1 564 tys. zi.

Trzeba dodé& ze duze srodki finansowe czsci CIS pochodz z umiejetnego ich
pozyskiwania z funduszy europejskich (gtéwnie EFSziatanie 1.5).

Udziat srodkéw EFS w ogolnej kwocie wptywdéw pozyskanych pez CISy, ktore
ukonczyly przynajmniej jedna edycje IPZS wyniost w 2006r. @ 43%. Srodki unijne pozyskane
zostaly przez 75% tych centrow. Szczegobprawné¢ w pozyskiwaniu funduszy europejskich
wykazaty CISy pozardowe.Udziat srodkéw EFS w zsumowanych wptywach rocznych w ClSach

prowadzonych przez podmioty niepubliczne wyniésta54%, podczas gdy analogiczny wskaik

* Informacje zawarte w tym podrozdziake wynikiem analizy sprawozdarocznych uzyskanych od 16 CISéw,
ktore przed kacem 2006r. ukdczyly przynajmniej jedaedycy IPZS. Sprawozdania na formularzu ckoaym

w rozporzdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaaej z dnia 10.12.2003r. zostaty pozyskane jako
zakczniki do ankiety pocztowej wypetnianej przez cambjte badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu
socjalnym 2007”. Jakdrodto uzupetnigice wykorzystano tale dane z teg ankiety pocztowe] wypetianej
przez przedstawicieli centrow réwaies ramach ww. badamonitorupcych.

> Srednia suma funduszy pozyskanych przez centracmajczestnikow, ale nie map jeszcze absolwentéw
przed kacem 2006r. byta znacznie zsza nk srednie wplywy uzyskiwane przez CISy, ktére zadaoyty
przynajmniej jeden peiny cykl zgj IPZS. Wedle ostrmych szacunkdédw uczynionych na podstawie danych ze
sprawozda finansowych 7 CISéw, ktére w 2006r. nie miaty di@ntéw, ale posiadaly uczestnikow,
przychody tych centréw stanowikyednio ok. 40% wpltywéw uzyskanych w tym roku prpezecetne centrum,
ktére zakaczyto juz przynajmniej jeda edycg IPZS.
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dla centrow prowadzonych przez podmioty samorgdowe wyniost 33% CISy niepubliczne
pozyskiwaty przegaitnie wicksze kwoty z funduszy UE, a dodatkowo udziat ClS@nzystajcych ze
srodkow europejskich byt nieco gkiszy wréd podmiotow niepublicznych hiwsréd podmiotow
samorzdowych.

Mozliwos¢ korzystania z funduszy unijnych jest nigpliwie znacacym wsparciem finansow
wielu centrow integracji spotecznej, pozwasjm na rozwinicie dziatalnéci CIS pomimo
ograniczé budzetowych samormu lokalnego. Jednocg@e pracownicy CISOw wskazup na
problemy, z jakimi wiaze sig korzystanie zesrodkow EFS: nieprzewidywalnaé¢ budzetu CIS
wynikaj aca z niepewnéci czy dotacja zostanie przyznana, problemy z ptyrofcia finansowa a w
konsekwenncji problemy z finansowaniem personelu vokresie oczekiwania nasrodki z EFS,
przyzwyczajanie s¢ samorzdu lokalnego do mniejszej partycypacji w finansowaiu kosztow
dziatania CIS, konieczndéé¢ wykazania sg¢ wkladem wiasnym, demotywujcy do prowadzenia

dziatalnosci odptatnej system okrélania mozliwej do uzyskania kwoty dotacji z EFS.
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Wykres 1. Struktura rocznych wptywow w poszczegomygrupach CISOw, ktére zakeoeyly
przynajmniej jeda edycg zaj¢

33%

BHEFS

B dotacje z gminy/miastd

O dotacje z wojewddztwa

O Fundusz Pracy

OFIO
33%
B sprzeda
O darowizny
Hinne
1% 1%
16% 15% 1%
0%
3% %
14%
10% 5%
......... 9 1%
.................. 4% —
&] R SN W ‘ o
wszystkie zbadane CIS (n=16) CIS niepubliczne (n=5) CIS samorzadowe (nzlLI)j

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy sprawoadacznych uzyskanych od 16 CISow, ktére przed
koncem 2006r. ukaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS. Sprawozdania na formularzu ckoaym w
formularzu okrélonym w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 10.12.2003r.
zostaly pozyskane jako aakniki do ankiety wypetnianej przez centra gibjbadaniem ,Monitoring ustawy o
zatrudnieniu socjalnym 2007”

Drugim, co do wielkdci, ale najwazniejszym z punktu widzenia ptynndci finansowej
CIS zrodtem przychodow, byly dotacje samorgdu lokalnego (miasta/gminy) Dotacje takie
otrzymywaly prawie wszystkie CISy, z vaykiem jednego pozagdowego centrum w maitej gminie
wiejskiej. Srodki uzyskiwane od gminy/miasta stanowily przegitnie 24% wszystkich wptywow
pozyskanych przez CISy mag absolwentow w 2006r. Dotacje od samdzlokalnego pochodzity
gtéwnie (83%) z Gminnego Funduszu Profilaktyki iZRdazywania Probleméw Alkoholowych (tzw.
.Kapslowe”), ale znacra czs¢ pochodzita teé z innych czsci budzetu samorgdu lokalnego (17%
wszystkich dotacji uzyskanych przez CISy od gmingsta).

Srodki z ,kapslowego” pozyskiwata zdecydowana wikszosé centrow (88%), ktore
zakaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS przed kacem 2006r. Dotacje dla CIS6w stanowity
przecetnie 21% wydatkbw Gminnego Funduszu Profilaktyki Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych. Trzeba te zauway¢, ze CISy, ktére nie otrzymaly dotacji z ,kapslowegbyty
prowadzone przez instytucje pozgtawe, i co wgcej nawet te CISy pozardowe, ktore otrzymaty
dotacje uzyskaty je w kwotach stanaaych znacznie mniejszy procent caioGminnego Funduszu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych (10,5%)zrio miato miejsce w przypadku
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placowek samogglowych, ktére otrzymywaty dotacje na poziomie 32¥hifhego Funduszu. Na tej
podstawie mzna postawd hipotez, ze dziatacze samagdu lokalnego (radni) decycagy o podziale
Funduszu ,kapslowego’asbardziej zdecydowani w wydatkowaniu na GI8dkow Funduszu, g
CIS jest prowadzony przez instytggamorzdowa niz gdy prowadzi je organizacja pozaspwa albo
podmiot wyznaniowy.

Jak ju wspomnianol7% srodkow od witadz gminy/miasta pochodzita z innych ri
.kapslowe” czesci budzetu samorzdu lokalnego. Na ogot byly tosrodki przekazywane ClSom
niesystematycznie w przypadkach konieczr$oi pokrycia nagtych lub zalegltych kosztow
dziatalnosci centrum oraz wskutek potrzeby sfinansowania wkidu witasnego niezbdnego do
pozyskania przez CISsrodkow EFS itp. W przypadku jednego z centrow ten rodzaj dotstcjiyt
jako forma rozliczenia za liczne prace patzowe i remontowe wykonywane przez CIS nieodptatnie
na rzecz gminy. Ostatnio jednak wladzez¢eggminy podity decyzg o zaprzestaniu przekazywania
srodkéw innych nt z , kapslowego”, gdy praktyka ta zostata zakwestionowana przez Regianzbe
Obrachunkow, jako dziatanie ,sprzeczne z ustaw/ zatrudnieniu socjalnym”.

Dotacje z innych cgci budzetu gminy nk ,kapslowe” otrzymato 41% CISOw. €xiej
udawato si je pozyska ClSom dziataicym w duwych miastach (57%) #iw mniejszych
miejscowdciach (30%); nieco e#ciej otrzymywaly je CISy prowadzone przez podmioty
niepubliczne (45%) niprzez CISy samosdowe (30%)

Zrodlem wsparcia CISow ze srodkéw publicznych byly tez dotacje z budetu
wojewddztwa samoradowega W rocznych sprawozdaniach za 20@fitacje takie wykazato 38%
centrow, ktore zakaiczyly przynajmniej jeden petny cykl zagé z uczestnikami CIS. W skali
wszystkich wpltywow pozyskiwanych przez CISy, dotaej te stanowity razem zaledwie 1%
jednak w przypadku dwoch CISw o bardzo malych Zetach dotacje z budtu wojewodztwa
stanowity znaczce wsparcie stanowge odpowiednio 28 i 13% cdld pozyskanych przez te centra
srodkow.

Innym rodzajem dotacji centrow, ktore miaty absolwetéw byly dotacje Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich dziatajacego przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej W
zsumowanym budecie wszystkich CISéw dotacje te stanowity jednakatedwie 3% catdci
wptywow, chociaz w dwu pozarzgdowych ClSach, kwoty te stanowilty odpowiednio 287%
przychoddéw uzyskanych przez nie w 2006r.

Trzecim co do wielkdci zrodiem finansowania wydatkow CIS g srodki na swiadczenia
integracyjne przekazywane przez Powiatowe Uszly Pracy. Srodki te stanowia 16%
zsumowanej kwoty rocznych wplywdwCISow w 2006r. Warto zaznagzye srodki z Funduszu
Pracy przekazywane ClISom na&wiadczenia integracyjne nie przyczyniag Sie do pokrywania
kosztoéw dziatalngci placowki i sa w catdsci dystrybuowane do oséb uczestnigeych w zagciach
centrum.
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W niektorych centrach znaczacym zrodtem przychodow stap sie tez stopniowo srodki
pozyskiwane ze sprzedegy ustug i wyrobow wytworzonych w toku praktycznej rauki zawodu
przez uczestnikéw i pracownikéw CISSrodki ze sprzeday dobr / ustug stanows 10% wplywow
zsumowanych wptywow wszystkich CISOw, jednak przyabdy centréw z tej dziataingci sa
bardzo zréznicowane. W wikszasci CIS6w dziatalncsé¢ wytwoércza, ustugowa i handlowa stanowi
zaledwie kilka procent rocznych wpltywéw, jednak g tez centra, w ktorych ten rodzaj
przychoddéw stanowi 29 a nawet 41% ich bugbtu, jak i sa centra, ktére nie uzyskup
przychodow ze sprzeday dobr/ustug (13% CISow). Co ciekawe,sprzedaz dobr i ustug
wytwarzanych w zwigzku z praktyczna nauka zawodu przynosita cesciej wigksze kwoty i
stanowita wigkszy procent budzetu centrow prowadzonych przez instytucje samoeglowe (10%
wplywow) niz w placowkach niepublicznych (5% wplywdow). Cze$¢ przedstawicieli CISow
wskazywataze barieg rozwoju odptatnej dzialaloi centréw jest to,z ,ulegamy demotywaciji, bo
po co zarabig jesli [to] tak naprawd nie przynosi zysku, a jest kosztowne, bo prowaitzee
dziatalngci musi by wzmocnione jakindi dodatkowymisrodkami, a zysk pomniejszy kwotlotaciji i
stowarzyszenie jeste factoo te dodatkowerodki stratne. Prowadzimy tdziatalng¢ uznajc, ze jest
to bardzo wane, zeby wzmocné uczestnikow, ale jest to problem”. Utrudnieniempvowadzeniu
dziatalngci odplatnej jest tekwestia bardziej skomplikowanej VATowskiej kgowdasci: ,CIS zeby
by¢ atrakcyjny na rynku musi wystawtiafaktury VAT. Czyli jest to pomieszanie kgiowasci
przedstbiorstw i ksegowdasci budzetowej. | tak naprawgdtrudno jest znal&€ fachowca w dziedzinie
ksiggowasci, ktory by w tych 2 obszarach sprawnie goruszat”.

Odptatna dziatalnosé CIS6w najczsciej prowadzona jest w formie ustug poradkowych.
Nieco radziej ale réwnie czsto @ to prace remontowo-budowlane, nastepnie krawiectwa
pielegnacja zieleni miejskiej. Pojedyncze centra prowadgdziatalnosé wytworcza (np. produkcija
bud dla psow), transportowa, opiekuncza, kurierska, magazynows, kusnierska, a nawet
szkoleniowg. Nabywcami ustug CIS g przede wszystkim wiadze samogglowe oraz podlegte im
instytucje (38% przypadkow) i przedskbiorstwa komunalne (18%), rzadziej — osoby fizyczne
(27%) i wreszcie - spotdzielnie (9%) oraz firmy konercyjne (9%).

W co trzecim centrum, w ktorym ukonczono przynajmniej jedna edycje IPZS zrodio
przychodéw stanowity tez darowizny (srodki finansowe i rzeczowé przekazywane przez firmy i
oyoby fizyczne).Sredni udziat tych srodkéw w zbiorczym budzecie CIS6w jest na poziomie
zaledwie 2%, ch@ mozna wskaza& CISy, gdzie udziat darowizn — gtdwnie rzeczowych sieggnat

nawet 5%

® Darowizny rzeczowe bywajwyceniane i wpisywane do bietu CIS jako przychody. Ma to miejsce w
ClSach, ktére mugzsie wykaza znacacym wkltadem wiasnycBrodkéw w przedsiwziccie, na ktore che
pozyska dofinansowanie.
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2.3.3. Finansowanie uczestnikow CIS spoza tererioygm ktorej siedzib ma CIS’

W prawie potowie CISOw (8/18) uczestnikamigaf mieszkacy spoza gminy, w ktérej ma
siedzilg centrum. Jednak tylko w potowie z tych przypadkémtadze gmin, z terenu ktérych
pochodz uczestnicy, przekazupiengdze do centrum (4/8).

Logiczne wydaje si aby tesrodki przekazywane na uczestnika CIS z innej gnibgly
zblizone dosrodkow uzyskiwanych na uczestnika-miesmta gminy, w ktorej siedzgpma CIS,
jednak nie jest to regui(w dwodch przypadkachasto srodki o zblzonej wartdci, w jednym — g

mniejsze, a w innym — wksze).

2.3.4. Struktura wydatkéw w CISach, ktére miatyabentéw w 2006¢°

Wydatki CISow, ktére ukonczyly przynajmniej jedng edycje IPZS bilansowaty s¢ na ogot z
wptywami. Nadwyzka ogolnej sumy wptywdw nad sum wydatkdéw wyniosta niecate 4,5% kwoty
wydatkow.

Miesieczne koszty dziatania CIS na uczestnika (beswiadczai integr.) wyniosty przecketnie
1680 zt.

Koszty te byly bardzo zr@nicowane w poszczegoélnych ClSach, przy czym w ¢kiszasci
CISOw (63% centrow) kwota rocznych wptywOw byta mnejsza niz powyzej wspomnianasrednia
suma rocznych wptywow. Wartg¢ srodkowa (mediana) wyniosta 1300 zt.

CISy w mniejszych miejscowséciach miaty mniejsze koszty na 1 uczestnik&rednio 950 zi)
niz CISy dziatajace w duzych miastach §rednio 2 260 zt)

W CISach samoradowych miesgczne koszty uczestnikas¢ednio 1 350 zt) byly mniejsze ra
w pozostatych CIS §rednio 2 320 zi)

Najwieksze pozycje pérod wydatkbw centréw integracji spotecznej to koszt
wynagrodzenia personelu wraz pochodnymi (41% ogélpesumy wydatkow) oraz swiadczenia
integracyjne (17%).

" Informacje zawarte w tym podrozdzialg synikiem analizy danych z 17 ankiet wypetnionyctzez
przedstawicieli centréw, ktore zakezyly przynajmniej jedm edycje IPZS przed kmem 2006r.; ankieta byta
czeécia badania ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjang007”.

8 Informacje zawarte w tym podrozdziake wynikiem analizy sprawozdarocznych uzyskanych od 16 CISéw,
ktére przed kacem 2006r. ukaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS. Sprawozdania na formularzu ckoaym

w rozporadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 10.12.2003r. zostaty pozyskane jako
zalkczniki do ankiety pocztowej wypetnianej przez cambgte badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu
socjalnym 2007”. Jakeérédio uzupetniajce wykorzystano tale dane z tej ankiety pocztowej wypetnianej przez
przedstawicieli CIS rowniew ramach ww. badamonitorupcych.
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Wykres 2. Struktura zbiorczych wydatkéw wszystkiglsow, ktére ukaczyly przynajmniej jedsn petra edycg
zaje¢ z uczestnikami za 2006r.
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Udziat poszczegoélnych rodzajow kosztow w zsumowartyevydatkach CISéw w 2006r.

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy sprawozdacznych uzyskanych od 16 CISow, ktére przed
koncem 2006r. ukaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS. Sprawozdania na formularzu ckoaym w
formularzu okrélonym w rozporadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 10.12.2003r.
zostaly pozyskane jako zakniki do ankiety wypetnianej przez centragbjbadaniem ,Monitoring ustawy o
zatrudnieniu socjalnym 2007”

Koszty wynagrodzenia personelu wraz pochodnymi stawia 41% ogoélnej sumy
wydatkéw ponoszonych na funkcjonowanie CISéw, ktére przemhc&m 2006r. ukbczyty
przynajmniej jeda edycg IPZS. W poszczegoélnych centrach udziat tych kasaw@hat st od 21%
do 64% wszystkich wydatkéw. Gtownymi skladnikami sktbw wynagrodze personelu z
pochodnymi g: fundusz wynagrodzeosobowych (73%), fundusz wynagrod4mezosobowych (10%)
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne, fundusxijalay, koszty zwizane z zatrudnieniem
pracownikéw etatowych. Z proporcji auizy funduszem wynagrodzeosobowych i bezosobowych
mozna domniemywd, ze udziat pracy ptatnej wykonywanej w ClSach przeaby spoza etatowego
personelu centrum jest d@sgnaczny i wynosi ponad 14%.

Spasrod innych pozycji wydatkéw CIS skomentowania wymag niski poziom kosztow
inwestycyjnych (1%), ktory jak sé wydaje wynika z tegaze CISy nie kupuj na og6t nieruchonsai,

w ktorych prowadz zagcia, lecz tylko je remontaj(czesto wlasnym sumptem, bo koszt kupowanych
ustug remontowych to tylko 1% wydatkow) i wypaapa (materialy i wyposzenie stanova 12%
wszystkich wydatkow).
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lll. PERSONEL CENTROW INTEGRACJI SPOLECZNEJ

3.1 Liczba zatrudnionych w ClSach, ktére z&a@yly przynajmniej jeds edycg IPZS przed kacem
2006r°

W centrach integracji spotecznej, ktére przed kécem 2006 r. zak@czyty przynajmniej
jeden petny cykl IPZS, liczba pracownikéw oscylowat pomigdzy 4 a 23 osoby. W przeetnym
CIS, ktory miat absolwentow, byto to 13 oséb zatrudionych, w tym 2,3 osoby zatrudnionej w
niepetnym wymiarze godziri®.

Liczba zatrudnianych przez centra pracownikow wyl@zsilny zwhzek z ogola sumy
wydatkow i przychoddéw osglanych w danym centrum aduednio take z wielkacia miejscowdci,
w ktorej dziala CIS. Najliczniejszy personel maPlSy o najwekszych budetach, przewaie
dzialapce w duych miastach stednio 16,9 zatrudnionych w ClSach wielkomiejskialobec

przecktnie 10 zatrudnionych w centrach dziatajch w mniejszych miejscowoiach).

Wieksza¢ centréw (60%) twierdzize nie brakuje im pracownikdéw jednak pozostata -
znaczna ag¢ CISOw (40%) przyznajeze brakuje im pracownikdw wybranych specjalrio
Najbardziej poszukiwanymi specjalistami sycholodzy / terapeuci (stanawioni ok. 40%
poszukiwanych specjalistow, a brak psychologéow odeny jest w 0k.30% CIS6w). Drugim typem
deficytowego pracownika jest instruktor zawodw @ brare potraktowaneatznie; brak instruktora
odczuwany jest w ok. 12% CIS6w,szarak pracownika socjalnego podobnie jak deficyhego typu

pracownikéw administracyjnych zgtaszano w ok. 696w

° Jgli nie wskazano inaczej — wyniki zaprezentowaneym podrozdziale opierajsic na analizie danych ze
sprawozda rocznych z dziatalni CIS za 2006r. Analizie poddano 16 sprawdzdd CIS, ktére zakazyly
przynajmniej 1 peiny cykl ze¢ IPZS.

19w ClISach, ktére pracowaly z uczestnikami ale przettem 2006r. jeszcze nie zakazyly petnego cyklu
IPZS, liczba pracownikow jest na ogot mniejsza €okgnie 8,9 osoby zatrudnionej w tym 2,3 osoby
niepetnozatrudnione). Wynik ten najejednak traktowé& jako wstpne oszacowanie, géyopiera s on na
danych pozyskanych tylko od 8 CISéw, ktére zhczprowadzé zagcia z uczestnikami ale nie zalazytly
jeszcze pierwszego petnego cykluezaj

1 Mozna wstpnie przyj¢, ze powyzsze obserwacje stoauic rowniez do zbiorowdci CIS6w, ktére miaty
uczestnikow ale nie miaty jeszcze absolwentow we20(@nalogiczne jak wAgj parametry uzyskano w oparciu
o dane z 10 ankiet CIS z uczestnikami a bez absbémg.
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3.2 Liczba pracownikéw w stosunku do liczby uczistw w ClSach, ktére zakmzyly przynajmniej
jedna edycg IPZS"

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym w art. 11 ust. éhaeivi, ze na jednego pracownika CIS

prowadzcego bezp@rednio zagcia z uczestnikami nie powinno przypadaigcej niz 5 uczestnikow
(warunek ten nie dotyczy absolwentéw CIS zatrudyebn w CIS), tymczasem zgodnie z
informacjami z centrow integracji spotecznej, 18%6ztu zbadanych centrow maych absolwentow
przekraczato ten limit. W przypadku 13% CIS6w nie byly to wielkie przekzenia (zamiast 5
uczestnikéw - na 1 pracigego z nimi pracownika - wypadato 6), jednak jedantrumi* prowadzone
przez samord lokalny w jednym z matych miasteczek aggicto wskanik stanowacy 3-krotngé
normy ustalonej w ustawie (15 uczestnikbw na 1 @rexka CIS bezpoednio pracujcego z
uczestnikamiy. Tak duze przekroczenie normy nawet przez jeden CIS powattue srednia dla
wszystkich CIS réwnie nieco przekroczyta norgnustawowy i wyniosta 5,4 uczestnika na jednego
pracownika bezpwednio pracujcego z uczestnikami CIS. Najmniej uczestnikow padgdo rownie

w placéwce samogelowej, z tym,ze prowadzonej w diym miescie, powyej 100 tys. mieszkeedw
(3,6 uczestnika na 1 pracownika bes#pdnio pracujcego z uczestnikami CIS).

Ogodlnie rzecz biagt, w ClSach samogdowych pracownicy bezgpednio pracujcy z
uczestnikami mugz obshizyé wiecej uczestnikéw sgednio 5,8 uczestnika) mipracownicy CISOw
prowadzonych przez organizacje pozdmave lub wyznaniowe (przegnie 4,9 uczestnika). Wyfaie
wiecej uczestnikdw na jednego pracownika z nimi praago przypada w ClSach zlokalizowanych
w matych miasteczkach i wsiach (5,9 uczestnikévt pracownika) ni w ClSach zlokalizowanych w
dwzych miastach (4,8 uczestnika na 1 pracownikapZé/st to takze z budetem, jakim dysponuje

dany CIS. Im w¢ksza kwota przychoddéw i wydatkéw w danym centruym ttez na ogot wecej

12 |nformacje zawarte w niniejszym podrozdziaieas/nikiem analizy tabel ‘Personel CIS (niezaiie od formy
umowy z CIS) wedlug stanu na koniec 2006” wypetgnjako zaicznik do ankiety pocztowej wypetnianej
przez 16 przedstawicieli CIS, ktore zakayly przynajmniej jeda edycg IPZS. Précz tego w niniejszym
podrozdziale wykorzystano €& danych zebranych za pomosamej ww. ankiety pocztowej (dane od 17
CIS6w, ktére ukaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS), a take cz$¢ danych ze sprawozflarocznych
uzyskanych od 16 CIS6w, ktore przednkem 2006r. ukiczyty przynajmniej jedm edycg IPZS. Byly to
sprawozdania na formularzu oki@enym w rozporzdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z
dnia 10.12.2003r. Zostaty one pozyskane, jakaczaiki do ww. ankiety pocztowej wypetnianej przeemtra
objete badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu sbgjmn 2007”. W kaicowym akapicie niniejszego
podrozdzialu nasgpi odwotanie do wynikébw badania wykonanego metodywiadéw pogthionych z
przedstawicielami 7 wizytowanych CISow, ktore zatayty przynajmniej jedsm petna edycje IPZS.

13 Réwniez w zbiorowdici CIS6w, ktére prowadzity zegia dla uczestnikéw ale jeszcze nie fikmyty pierwszej
edycji IPZS zaobserwowanae ok. 20% placowek deklarowato przekroczenie vsika 5 uczestnikdw na
jednego pracapego z nimi pracownika CIS. Dane te pochpgednak tylko z 10 ankiet i dlatego naje
traktow& je z pewn ostraznoscia (populacja sktadasiz 18 CISOw tego typu).

14 Stosujc konsekwentnie procentawnotacy frakcji badanej zborowdei: jeden CIS stanowi 6% zbadanej
zbiorowaici 16 CIS6éw, w ktérych zakazono przynajmniej jednedycje IPZS.

15 Tak znaczne przekroczenie normy w zakresie liaataestnikéw przypadagych na jednego pracownika byto
zwigzane z bardzo trudnsytuacj CISu wynikajica z nieuzyskanigrodkéw EFS przy jednocgeym bardzo
stabym wsparciu ze strony skromnego imtd matej gminy. Sytuacja ta agiata s¢ réwniez ze stosunkowo
niskimi wskanikami oceny CISu przez jego uczestnikow.
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personelu i mniejsza liczba uczestnikdw przypachjna 1 pracownika bezfgednio pracujcego z
uczestnikami.

Najczstszym sposobem na zkszenie liczebmixi kadry pracujce] bezpérednio z
uczestnikami bez konieczéw ponoszenia przez CIS znacznych kosztowazanych z zatrudnieniem
etatowym jest zatrudnianie na podstawie umowy rliece umowy o dzieto (8% oséb wymienionych
przez przedstawicieli centréow ankietach, jako ,lkadmatrudniona w CIS niezalge od formy
umowy” stanowity osoby zatrudnione w formie umowkecenia lub umowy o dzieto). W formie
umowy-zlecenia zatrudnieni bywajnstruktorzy zawodu i innego typu nauczyciele,omfiatycy,
psycholodzy / terapeuci oraz prawnicy. Procz tegktare CISy (18%) do pracy z uczestnikami
korzystaty take z pomocy stgystow (przygotowanie zawodowe finansowane przeadbsn Pracy) a
takze — w nielicznych przypadkach - zatrudniaty swolgtych uczestnikéw, ktorzy juzakmczyli
IPZS. Zdarza sii tak, ze w pracy z uczestnikami CIS biotez udzial osoby pracage bez
wynagrodzenia. Zjawisko to wygiuje szczegdlnie intensywnie w patkowym okresie dziatania
CISow prowadzonych przez organizacje pogdomve lub wyznaniowe, tj. w okresie kiedy nie
pozyskaly one jeszczgodkow pozwalajcych na zatrudnienie niegiinych pracownikow. W miar
poprawy sytuacji finansowej — osoby te zastpjatnymi pracownikami CISu. Zdarzajsie tez
przyktady, gdy praca spoteczna staje sposobem na zdobycie &dadczenia zawodowego przez
osoby studiujce na kierunkach humanistycznych i o specjd@iaezh socjalnych, Zadla CIS - ich
praca staje siwaznym elementem zaréwno z punktu widzenia skuteg@d@mrocesu reintegracji jak i
z punktu widzenia wymogow administracyjnych (wokmmt jest przeliczany na konkretne wiedkb
finansowe jako wktad wtasny przy pozyskiwaniu dafisowa zarowno z&rodkéw publicznych jak i
niepublicznych).

Wsrdd centréw integracji spotecznej, o w mianstabilizowanej sytuacji, to jest svod
centrow, ktére funkcjonajjuz na tyle diugoze zakdiczyly przynajmniej jedsm edyck zagé praca
spoteczna ma miejsce w zdecydowanejkazcici przypadkow (71%), przy czym najgsziej CISy
wymieniaty prag¢ wolontariuszy zewgtrznych (53% ankietowanych CISow), oraz darmgwae
ptatnego personelu poza godzinami pracy (47% CIS{ak)tez prag uczestnikOw poza zakresem
zaj¢ (24% CIS6w) i pracéwiadczone przez bytych uczestnikow (24% CIS6w).

Dzieki badaniom jakéciowym przeprowadzonym w 7 centrach integracji spohej udato si
tez ustalt, ze CISy, ktére odczuwajniedobdr pracownikow etatowych bezpdnio pracujcych z
uczestnikami wprowadzajw zakres obowizkéw pracownikow administracyjnych taek prag z
uczestnikami (np. w 2 z 7 wizytowanych centrow gs@powadzace ksegowas¢ CIS prowadzity

takze zagcia z uczestnikami nt. racjonalnego gospodarowpieiaicdzmi).
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3.3 Struktura demograficzno-spoteczna personelul8ach, ktére zakirzyly przynajmniej jedam

edycg IPZS'®
Wsréd osob zatrudnionych w CIS na umpw prag zdecydowas wigkszG¢é stanowd

kobiety (65%) i nie rénicuje tej tendencji, ani to jakiego typu instytugrowadzi centrum ani, gdzie
jest ono zlokalizowane.

Kadre centrow integracji spotecznej w zdecydowanej pemze tworz osoby miode.
Pracownicy w wieku produkcyjnym mobilnym (paej 45 lat) stanowi az 61% personelu, w tym
pracownicy poriej 30 lat — czyli wkrotce po zakozeniu edukacji - stanowR5% personelu.

Wsréd pracownikow CIS zatrudnionych w ramach umowyprag; sredni wiek wynosi
zaledwie 36 lat.

Z danych zawartych w ankiecie wypetnianej przezegstawicieli CIS wynika,ze 20%
centrow integracji spotecznej zatrudnia w swoimspeelu osoby niepetnosprawne. Ma to miejsce
przede wszystkim w ClSach samagatewych. W placéwkach, w ktorych zjawisko to wamtje, osoby

niepetnosprawne stanayjednak niewiell czes¢ personelu - przeginie: 16%.

Najwiekszy procent pracownikow CIS zatrudnionych na umawprae stanowity osoby
zajmupce st bezpdredni praa z uczestnikami (przegtnie 60%), przy czym 39% stanowit personel
realizupcy zadania z zakresu reintegracji zawodowdj 22% - z zakresu reintegracji spotecznej.
Personel zajmagy sk obstug administracyja centrum (ksigowasé, kadra zargdzapca, pracownicy

biurowi) stanowit 40% kadry CISéw.

Poza osobami zatrudnionymi w formie umowy o pré88%) personel centrow integracii
spotecznej tworg takze osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenig,(824ormie zasfpczej
stuzby wojskowej (1%), przygotowania zawodowego (1%9hbét publicznych finansowanych przez
Fundusz Pracy (1%) oraz zatrudnienia wspieraneyy).(1

18% kadry CIS zatrudnionej na podstawie umowy acgiast zatrudnione w niepetnym

wymiarze czasu pracy — przeiiie w wymiarze 0,48 etatu.

18 |nformacje zawarte w niniejszym podrozdziaieasnikiem analizy tabel ‘Personel CIS (niezaiie od formy
umowy z CIS) wedlug stanu na koniec 2006” wypetgnjako zaicznik do ankiety pocztowej wypetnianej
przez 16 przedstawicieli CIS, ktore zakayly przynajmniej jeda edycg IPZS. Précz tego w niniejszym
podrozdziale wykorzystano & danych zebranych za pomosamej ww. ankiety pocztowej (dane od 17
CIS6w, ktore ukaczyly przynajmniej jedm edycg IPZS), a take cz$¢ danych ze sprawozflarocznych
uzyskanych od 16 CIS6w, ktore przednkem 2006r. ukiczyty przynajmniej jedm edycg IPZS. Byly to
sprawozdania na formularzu oki@enym w rozporzdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z
dnia 10.12.2003r. Zostaly one pozyskane jakaczaliki do ankiety wypetnianej przez centra gibjbadaniem
»,Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym 2007".
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3.4 Kwalifikacje personelu CISéw, ktére zaloayly przynajmniej jedmedycg IPZS"

Wyksztatcenie wyzsze posiada 51% pracownikow CIS zatrudnionych na umwe o pracg.
Wyksztatceniensrednim legitymuje si 36% etatowego personelu centréw, wyksztatcensadi@sicze
zawodowe ma 10%, gg@odstawowe wyksztatcenie ma 2% o0s6b zatrudniomy€iSach.

Spasrod  etatowej kadry centrow, ktéra bezpdrednio pracuje z uczestnikami
wyksztatceniem wyszym legitymuje se¢ 57%, wyksztatceniensrednim - 36%, a wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym — 7% persondRrawie wszyscy (97%) pracownicy bezpwednio
pracujacy z uczestnikami wskazuy przy tym specjalizacg lub nazwe kierunku tego
wyksztatcenia, ktora jest zbigna z rodzajem prowadzonych przez danego pracownikaajeé.
Ponadto 59% kadry prowadzcej zajecia z uczestnikami wymienia takke dodatkowe kursy,
szkolenia lub studia podyplomowe przydatne w pracyv CIS. Wsréd etatowych pracownikéw
centréw integracji spotecznej realizugcych zadania z zakresu reintegracji spotecznej lub
zawodowej 22% posiada uprawnienia, certyfikaty lublicencje potwierdzajace wysoki poziom
wiedzy/umiejetnosci w dziedzinach przydatnych w procesie reintegracjspoteczno-zawodowej

Z zaprezentowanych danych wynikae formalne kwalifikacje kadr centréw integracji
spotecznej s dobre. Mimo to, przedstawiciele CISOw wypetniagc ankiete w wigkszasci
przypadkow (59%) stwierdzali, ze widza potrzebe podniesienia kwalifikacji przynajmniej
niektérych pracownikéw swoich placéwek'® W tych ClSach potrzeba ta dotyczyla przéte ok.
potowy personelu.

Najczscie] potrzeba podnoszenia kwalifikacji formutowartayta w odniesieniu do
instruktorow zawodu (30% wskazanych stanowisk),cgnanikow socjalnych (20% wskazanych
stanowisk), psychologow (16%), kgowych (11%) oraz doradcy zawodowego i ogélnie @&rgch
pracownikéw administracyjnych (po 5% wskaga

Wigkszas¢ centrow wykazujcych w ankietach potrzebrozwoju zawodowego swych
pracownikéw przewiduje dla nich szkolenia (73%)njeki pozostate placéwki, nie przewidupdnych
form podwyzszania kwalifikacji, motywujc to przede wszystkim ,brakiedrddet finansowania”. W
tym kontekcie szczegdlnie niepokgjy staje si wynik analizy wydatkéw CIS moéwey o tym,ze

udziat kosztéw szkolew wydatkach CIS stanowi zaledwie 0,3% @&alabiorczego buiktu CIS6w,

7 Informacje zawarte w niniejszym podrozdziaieasnikiem analizy tabel ‘Personel CIS (niezaiie od formy
umowy z CIS) wedlug stanu na koniec 2006” wypetgnjako zaicznik do ankiety pocztowej wypetnianej
przez 16 przedstawicieli CIS, ktore zakayly przynajmniej jeda edycg IPZS. Précz tego w niniejszym
podrozdziale wykorzystano €& danych zebranych za pomosamej ww. ankiety pocztowej (dane od 17
CIS6w, ktére ukaczylty przynajmniej jedm edycg IPZS) wypetnianej przez centra et badaniem
,Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym 2007".

18 Réwniez w zbiorowdci CIS6w, ktére prowadzity zegia dla uczestnikéw ale jeszcze nie fikoyly pierwszej
edycji IPZS zaobserwowanoze ok. 60%  placowek deklarowato potrzelpodniesienia kwalifikacji
przynajmniej niejktérych swoich pracownikéw. Darepochodz jednak tylko od 9 z 18 dziatgych CISéw
tego typu.
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za&s koszty szkolé w wydatkach wzmiankowato jedynie 56% zbadanychtréen ktore zakaczyty
przynajmniej jeda edycg IPZS!°

Innym ch@ znacznie rzadziej wymienianym czynnikiem znigapcym do podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw CIS jest brak sformalizomgj sciezki awansu zawodowego w centrach
prowadzonych przez organizacje pozdmve lub wyznaniowe. Jak tocta jedna z respondentek:
,Be¢dac pracownikami organizacji pozadowych jestemy dyskryminowani, poniewapracownicy
publicznych stab zatrudniania maj stopnie specjalizacji. A my praeoj w organizacjach
pozaradowych takich stopni nie miemy sobie zroldi Wigc ja mog sobie tylko zrohki dyplom
doradcy, a o specjalizacji tylko pomaézy

Z dyskusji z przedstawicielami CIS przeprowadzomejtrakcie prezentacji wgbnych
wynikéw niniejszych bada monitorupcych wytania si jeszcze jeden way powdd stosunkowo
matej skali uczestnictwa pracownikéw centréw w poslreniu kwalifikacji. Powodem tym jestesto
niska ocena praktycznej waftd dotychczas dogpnych szkolé w stosunku do kosztu jakim dla ich

placowki g utrudnienia w realizacji zadavywotane nieobecricia szkohcych sé pracownikow.

¥ Wyniki analizy sprawozdarocznych z dziatalna@i CIS za 2006r. Byly to sprawozdania na formularzu
okreslonym w rozporadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaeej z dnia 10.12.2003r. Zostaty one
pozyskane jako zatzniki do ankiety wypetnianej przez centragbjbadaniem ,Monitoring ustawy o
zatrudnieniu socjalnym 2007".
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3.5. Ocena kadry CISow, ktore zakayly przynajmniej jedmedycg IPZS

3.5.1 Ocena kadry z punktu widzenia uczestnikéw CIS

W swietle wynikow ankiety przeprowadzonej z uczestmkd wizytowanych ClSowkadra
CIS jest najczesciej dobrze postrzegana jako aktywizujca uczestnikOw i otwarta na ich pytania
Odsetek uczestnikéw wskazaych, ze ,0soby prowadgce zagcia zackcajy do aktywnego udziatu i
chetnie odpowiadaj na pytania” wahat giod 42% do 100% w poszczegodlnych ClSach, przy czym
przecttnie 82% uczestnikdw wyrato pozytywmn ocerg za niespetna 18% uczestnikdw wskazywato,
ze ,mniej wiecej potowa kadry prowadzi zgjia w sposob aktywizagy i otwarty na uczestnikow”, a
ankiety, w ktérych zaznaczonage wigksza¢ o0s6b prowadicych zagcia nie jest otwarta na
uczestnikow zai stanowity zaledwie 1% wszystkich ankiet wypetniohyprzez uczestnikéw CIS
(por. tabela A 83 w Aneksie 1).

Mierzac gotowas¢ kadry CIS do pomocy uczestnikom w sprawach zawodowh - w
ankiecie wypetnianej przez uczestnikbw umieszczpyianie: ,Czy w CIS jest chocigieden taki
pracownik, do ktérego zawsze peosk Pan/Pani zwrGéi z prgba o pomoc przy poszukiwaniu
pracy?”. Uzyskane wyniki wskazyjze ocena kadry CIS pod tym wezdem jest wysoka, gdy
przecigtnie 89% uczestnikow CIS bylo zdania,ze w sprawie tak istotnej dla reintegracji
zawodowej, jaka jest proces poszukiwania pracy, istniata madiwosé¢ uzyskania wsparcia kadry
Whyniki uzyskane od uczestnikow 7 badanych centr@haji sic od 57% do 100% pozytywnych ocen
kadry CIS w tym zakresie (por. tabela A 84 w Anekg;.

Ocena przez uczestnikow otwartéci kadry CIS na pomoc w sprawach z zakresu
reintegracji spotecznej (,pomoc w sprawach osobisgh”) byta na zblizonym poziomie. Ten
0goélny wynik mana uzna za satysfakcjonagy, chocia brak maliwosci uzyskania indywidualnego
wsparcia w sprawach osobistych od kogokolwiek zrkadanego centrum integracji spotecznej
deklaruje 18% os6b uczestnicgch w procesie reintegracji spoteczno-zawodowejizewanej w
ClISach. Udziat uczestnikow nie spodzieyegich s¢ wsparcia kadry CIS w sprawach osobistych
wahata st od 3% do 43% w poszczegoéinych ClSach (por. tahedd w Aneksie 1).

Uzupetnieniem dotychczasowych wsh&ow oceny kadry CIS jest 2ewynik analizy
odpowiedzi udzielonych na otwarte pytanie ankietyp®nianej przez uczestnikow CIS.
Odpowiadajc na pytanie ” Czy w dziataniu CIS jestsctakiego, co & Panu/Pani nie podoba, sco
takiego co natey zmieni?” na relag kadry CIS do uczestnikdw wskazat zaledwie co 10ezestnik
spardd odpowiadajcych na to pytanie. Réwnoczee jednak warto odnotowa ze ,Relacja
pracownikéw CIS do uczestnikow” byta druga, co do cestosci spasrod spraw ,ktore nalezy
poprawi¢” (tego rodzaju odpowigdsformutowat co czwarty sgodd respondentéw, ktéry wymienit
jakies problemy wymagajce rozwizania w dziataniu CISu).

Dodatkowo 4 z 64 uczestnikbw sygnaliemjch jakig trudnaci w funkcjonowaniu ich

centrum wymienito take potrzek zatrudnienia terapeuty.
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3.5.2 Ocena kadry i jej sytuacji z punktu widzersamych pracownikdw, kierownictwa i

obserwatoréw zewdtrznych dziatalnéci CIS

Ocena kadry centrow zebrana podczas jakeiowych bada terenowych w siedmiu CIS,
ktore zakdczyly przynajmniej jeda edycg IPZS, byta zasadniczo pozytywne Przedstawiciele
instytucji publicznych, takich jak OPS, PUP, adzgminy doceniali fachowd i zaangaowanie kadr
CIS (,Natomiast czysto ludzie majcy odpowiednie kwalifikacje. Moim zdaniem zdecydoweatak,

a na ile zdzytam ich pozné, to maj jeszcze dodatkowy atut: mianowicig t® pasjonaci — cytat
z wypowiedzi przedstawiciela PUP)”. Podobnie przjoh oceny formutowali reprezentanci
lokalnych organizacji pozagdowych i pracodawcéw. Mag kontakt z uczestnikami CIS wysoko
oceniali skuteczri@ prowadzonej w tych placéwkach integracji spolegzne zawodowej
(,Moje panie z CIS-u zostaly bardzo dobrze przeszkolw. Nie mam tu najmniejszych
zastrzezen. Fantastyczna jest dyrektor CIS; to chyba jest togtéwnie jej zastlugaze CIS tutejszy
dziata bardzo dobrze. Te pracownice, ktére do mnidrafity, mialy ju z ze soly ksiazeczki
zdrowia, uprawnienia HACAP, dokumenty potwierdzajace zdane egzaminy na czeladnika
kucharza w lIzbie Rzemidlniczej - takze przygotowane g znakomicie. Naprawd bylismy pod
duzym wrazeniem’ — cytat z wypowiedzi pracodawcy, ktory zatrudsiiisolwentki CIS).

Ocena kadry formulowana przez kierownikow CIS, ché réwniez w przewadze
pozytywna, wskazuje jednak na pewne mankamenty. P@ierwsze, ces¢ kadry nie ma
wiasciwego przygotowania merytorycznego i zdobywa je zmniejszymi lub wiekszymi
trudnosciami, dopiero w trakcie pracy w CIS Przyktadem wyranego niedostosowania
umiefgtnosci personelu do wymagazatrudnienia w CIS asproblemy ze specjalistami z zakresu
ksiggowaici i rotacja tych pracownikow w kilku z wizytowantycCIS. Rownie¢ w zakresie
umiefgtnosci pedagogicznych, resocjalizacyjnych czy psychislogych — bywata stosowana metoda
suczenia st na whasnych kidach”. Przyktadem probleméw w tym zakresie jestcblgonapotkany
kilkakrotnie w relacjach z CIS syndrom ,przelp na <ty> z uczestnikami” a z drugiej strony
biegunowo odmienne zachowania ,izolacji”, ,formafia”, czy ,spoghdania z goéry”. (,miatem
roznego rodzaju spotkania z pracownikavgby pewnych odczunie okazywali na zewatrz, ze on
smierdzi, zeby s& nie kwasili, nie odchodzilizeby potrafili to w sobie zdusi R&nie to wyghdato,
ale na dzia dzisiejszy raczej jest ta g, maze nie przyjani, ale takich partnerskich kontaktow”).
Powazne wyzwania psychiczne i merytoryczne, jakie stawigersonelowi CIS z jednej strony
praca z uczestnikami CIS a z drugiej skomplikowaneotoczenie instytucjonalne, w jakim
funkcjonuj g centra integracji spotecznej cgsto nie § w wystarczajacy sposob réwnowaone
bodzcami pozytywnymi. Niestety, zwilaszcza w pogikowym okresie dziatania CISu —
pracownik czesto nie otrzymuje adekwatnego i stabilnego wynagraebnia, a w wypadku
personelu CISOw samorgdowych - czsto nie mae tez liczy¢ na wzrost czy chéby

rewaloryzacje swojej skromnej ptacy w przysziéci, gdyz jego pensja okazuje & byé
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unieruchomiona przepisami o0 wynagrodzeniach pracowikow samorzadowych i stawkami
urzednikéw samorzadowych obownzujacymi w biednej gminie. Efektem trudnej sytuacji kady

CIS jest wysoka jej rotacja (,Duzo ludzi poleciato. Dziewczyny pisatye odchodz z pracy ...
mysle, ze dziewczyny jak si poduczyly wypisywé projekty, porozliczaty troc to odchodz ... |

leca do tych, ktorzy pisz wnioski” — cytat z wywiadu z kierownikiem jednego7 wizytowanych
CISow, w ktoérych zakaczono przynajmniej jednedycje IPZS.)

IV. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW CIS

Liczba uczestnikéw CIS

Srednia liczba uczestnikéw w 27 centrach integragftecznej, ktére miaty uczestnikow i wypetnity
ankiet wyniosta 34,5 osoby (w badaniu przeprowadzonym @052. srednia ta wyniosta 40
uczestnikow). CISy, ktore dziatgjuz relatywnie diugo i zakiczyly przynajmniej jedm edycg IPZS
mialy przecitnie wiecej uczestnikowsfednia liczba uczestnikow - 37,7) zne, ktére 31.12.206 byty
w trakcie realizacji pierwszego cyklu gz&j (srednia liczba uczestnikow - 29,1).
Z punktu widzenia lokalizacji przestrzennej najgiza liczba uczestnikbw dysponowaly centra
zlokalizowane w dizych miastach (40,3 osoby). Ze wadli na organ prowadey centra prowadzone
przez organizacje pozadowe i wyznaniowesrednio miaty weksz liczbe uczestnikow (41,2) ni

CISy prowadzone przez instytucje samdiave (30,9).

Tabela 4Srednia liczba uczestnikéw CIS6w wedtug grup ustayah - stan na dzie31.12.2006r.

srednia liczba suma uczestnikéw| liczba zbadanych
uczestnikbw w danej| w danej grupie CIS6w w danej

grupie CIS6w zbadanych CIS6w grupie

CISy majace uczestnikow OGOLEM 345 932 27

w tym CISy, w ktérych:

- zakaiczono pierwsz edycg IPZS 37,7 641 17

- nie zakdczono jeszcze pierwszej edycji IPZS 29,1 291 10

w tym CISy w miejscowdciach:

- do 20 000 mieszkaow 32,7 491 15

- miedzy 20 000 a 100 000 mieszkaw 29,8 119 4

powyzej 100 000 mieszkeow 40,3 322 8

w tym CISy prowadzone przez:

- instytucje samorgdowe 30,9 526 17

- organizacje pozagdowe lub religijne 41,2 406 10

Opracowanie: S. Netz na podstawie analizy danych z ankiety wypeljigmeez centra integraciji
spotecznej olkjte badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu stgjen 2007”

Ze wzgkdu na struktuy uczestnikow CIS, zgodnie z zapisem wymienionymrtv B ust. 2
ustawy o zatrudnieniu socjalnym tatwo dostrzexw praktyce CISy nie majuczestnikow bdacych

uchodicami, z& osoby chore psychicznie i wychagde z uzalenienia od narkotykow stanowvi
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tacznie pontej 1% catej populacji uczestnikéw CIS (odpowieddja% i 0,7%). Osoby opuszczeg

zaklady karne stanowity (6%), bezdomni (6%) i osaokychodzace z alkoholizmu (8%) og6tu

populacji uczestnikéw CIS.

Zdecydowanie najwieksza czes¢ uczestnikdw centrow stanowj osoby dlugotrwale

bezrobotne (79,3%)° Warto zwr6ct uwag: na odsetek uczestnikow nzjeych do tej grupy, gdyz

reguty osoby diugotrwale bezrobotreegum relatywnie najlepiej rokaga na pomyine zakaczenie

procesu reintegracji spotecznej i zawodowejpsxy od przeetnego udziat diugotrwale bezrobotnych

wystgpuje w centrach, ktore juz zakezyly przynajmniej jeda edycg IPZS (76,2%), jak réownig w

ClISach dziatajcych w duych i sredniej wielkdci miastach oraz swod placowek prowadzonych

przez instytucje samagdowe (76,8%).
Tabela 5. Struktura uczestnikow CIS wg grup ustayabw stan na dzie31.12.2006r.

suma
wychodzcy | wychodzcy . uczestnikow
chorzy | dlugotrwalel opuszczajcy w danej
bezdomn z z ..| psychicznig bezrobotni| wigzienia uchodcy | Razem grupie
alkoholizmu| narkomanii zbadanych
ClSow
CISy majace uczestnikow
OGOLEM 6,3% 7,6% 0,7% 0,2% 79,3% 5,8% 0,0% 100% 851
w tym CISy, w ktorych:
- zakaiczono pierwsz
edycg IPZS 7,0% 7,6% 1,1% 0,4% 76,2% 7,8% 0,0% 100% 554
- nie zakaczono jeszcze
pierwszej edycji IPZS 5,1% 7,7% 0,0% 0,0% 85,2% 2,0% 0,0% 100% 297
w tym CISy wg miejsc
- do 20 tys. mieszk@ow 5,3% 7,4% 0,2% 0,4% 82,1% 4,7% 0,0% 100% 514
- miedzy 20 tys.a 100 tys
mieszkacow 10,9% 12,6% 0,0% 0,0% 74,8% 1,7% 0,0% 100% 119
- powyzej 100 tys.
mieszkacow 6,4% 5,5% 2,3% 0,0% 75,2% 10,6% 0,0%  100% 214
w tym CIS prowadz.przez:
- instytucje samoudowe 4.8% 9,1% 0,5% 0,2% 76,8% 8,6% 0,0% 100% 547
- org. pozarz. lubrelig. | 929 4,9% 1,0% 0,3% 83,9% 0,7% 0,0%  100% 304

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy danych z ankiety wypetpigmeez 27 CIS okfe
badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjan007"

Waznym parametrem opisu populacji uczestnikéw CIS t{estpoziom wyksztatcenia szkolnego.

Poziom ten na przetomie 2006/2007 byt gorszy2iiata wczéniej. Gtdwna ranica polega na tynze

nastpito zwiekszenie frakcji uczestnikow maggych tylko wyksztatcenie podstawowe (dkaone lub

nie) z 33% do 45% przy jednoczesnym zmniejszeniaiahd uczestnikdw z wyksztatceniem

2 poréwnujce struktue obecn uczestnikéw CIS z wynikami uzyskanymi w analogigzh badaniach, ktérym

poddano wszystkie 5 CISOw dziateych na pocatku 2005r. udziat uczestnikéw diugotrwale bezrolyon
zwiekszyt sk: wéwczas diugotrwale bezrobotnymi byto 2/3 ucziésitw, obecnie a4/5. Wzrdst rownie nieco

udziat bytych wézniéw (1% do prawie 6%). Zmniejszyksta to 4-krotnie udziat bezdomnych z 1/5 do 1/20
oraz zmniejszyta sidwukrotnie frakcja uczestnikow trafigych do CIS jako osoby wychogtz z alkoholizmu

(z 1/6 spadek do 1/12).
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zasadniczym zawodowym (z 45% do 38%) oraz redubafietka uczestnikbw z wyksztatceniem
wyzszym ladz srednim (z 21% do 16%).

Poréwnujc obeca struktuk wyksztatcenia uczestnikow CIS ze struktwyksztatcenia ludnii
Polski w wieku produkcyjnym tatwo zauwg, ze populacja uczestnikbw CIS charakteryzuje si
dziestciokrotnie mniejszym udziatem osOb z isyym wyksztalceniem (zaledwie 1,2%),

czterokrotnie wyszym odsetkiem osoOb nie posiaggich ukdiczonego wyksztatcenia podstawowego

(2,4%) i ponad 2-krotnie wkszym ni w populacji ludnéci Polski odsetkiem osob z tylko z

wyksztatceniem podstawowym (43,3%).

W ramach samej populacji uczestnikbw CIS Wwijdee najwyszy udziat os6b nie mgjych nawet

petnego wyksztatcenia podstawowego i zarazem rsgyiodsetek osob z wgzym wyksztatlceniem

wystepuje w ClSach, ktore zakozyly juz przynajmniej jedn edycg IPZS oraz w ClSach

prowadzonych przez organizacje pozdmave i wyznaniowe.

Tabela 6. Struktura uczestnikow CIS wedtug wykssmla - stan na dzi€31.12.2006r.

suma
uczestnikow
nieukaiczone| podstawowe zasadnicze srednie i . w danej
podstawowe| ukonczone | zawodowe policealane wyzsze| Razem grupie
zbadanych
CISow
CISy majace uczestnikow
OGOLEM 2,3% 43,3% 37,9% 15,3% | 1,2% | 100% 816
w tym CISy, w ktérych:
- zakaczono pierwsz edycg
IPZS 3,0% 43,3% 36,4% 16,2% 1,1% 100% 538
- nie zakdczono jeszcze
pierwszej edycji IPZS 1,1% 43,2% 40,6% 13,7%| 1,4% 100% 278
w tym CISy w
miejscowasciach:
- do 20 000 mieszkaow 0,6% 45,7% 42,3% 11,3% 0,0% 100% 470
- migdzy 20 000 a 100 000
mieszkacow 1,5% 41, 7% 40,9% 14,4% 1,5% 100% 132
- powyze] 100 000 mieszwow | ¢ o, 388% | 262%| 248%| 37% 100% 214
w tym CISy prowadzone
przez:
- instytucje samoudowe 1,6% 42, 7% 37,9% 16,3% 1,4% 100% 496
- organizacje pozasdowe lub
religijne 3,4% 44,1% 37,8% 13,8%| 0,9% 100% 320

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy danych z ankiety wypetjipneez
objete badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu sbojm 2007”
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Dane ze sprawozdarocznych pozyskane z CIS6w, ktére przedndem 2006r. ukaczyly
przynajmniej jeda edycg IPZS, pozwalaj na okrélenie wskanika feminizacji uczestnikow tych
centrow. Wskanik ten ksztattowat gi na poziomie 63%. Z poréwnania tego wska z danymi
sprzed dwoch lat wida ze frakcja kobiet wréd uczestnikbw CIS wzrosta o 18 punktow
procentowych (z 45% do 63%).

Jak wid& z tabeli poniej, dominacja kobiet jest szczegolnie wira w ClSach zlokalizowanych w
najmniejszych nejscowaciach.

Tabela 7. Udziat kobiet éu0d uczestnikdw zbadanych CIS6w - stan naid3ie12.2006r.

odsetek kobiet gvdd | suma uczestnikow w dangj
uczestnikdw CIS | grupie zbadanych CISéow
CISy majace uczestnikow OGOLEM 62,9% 669
w tym CISy, w ktérych:
- zakaczono pierwsz edycg IPZS 60,7% 471
- hie zakdczono jeszcze pierwszej edycji IPZS 68,2% 198
w tym CISy w miejscowdciach:
- do 20 000 mieszkeow 75,0% 260
- migdzy 20 000 a 100 000 mieszk&w 48,1% 106
powyzej 100 000 mieszkeow 57,8% 303
w tym CISy prowadzone przez:
- instytucje samordowe 62,3% 351
- organizacje pozaggowe lub religijne 66,0% 106

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy sprawoadecznych uzyskanych od 17 CISéw, ktére przed
koncem 2006r. ukaczylty przynajmniej jedsm edyck IPZS. Sprawozdania na formularzu ckoaym w
formularzu okrélonym w rozporzdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Sparej z dnia 10.12.2003r.
zostaly pozyskane jako zakniki do ankiety wypetnianej przez centragbjbadaniem ,Monitoring ustawy o
zatrudnieniu socjalnym 2007”

Mimo, ze osoby niepetnosprawne poza osobami chorymi pswci@ nie § ,w
szczegOlnéci” wymienione w art.1 ust.2 UZS, jako potencjalimizestnicy centrow integracji
spotecznej, stanowione prawie 3% wszystkich uczestnikéw CISow.

Tabela 8. Osoby niepetnosprawngéd uczestnikow CIS - stan na dzigl.12.2006r.

odsetek os6b suma uczestnikow w
niepetnosprawnych é6d | danej grupie zbadanych
uczestnikow CIS CISéw
CISy majace uczestnikow OGOLEM 2,6% 741
w tym CISy, w ktérych:
- zakaczono pierwsz edycg IPZS 3,2% 498
- nie zakdczono jeszcze pierwszej edycji
IPZS 1,2% 243
w tym CISy w miejscowdciach:
- do 20 000 mieszkaow 3,1% 491
- migdzy 20 000 a 100 000 mieszk&w 0,8% 119
powyzej 100 000 mieszkadw 2,3% 131
w tym CISy prowadzone przez:
- instytucje samogdowe 3,3% 478
- organizacje pozagdowe lub religijne 1,1% 263

Opracowanie: S. Net¢z na podstawie analizy danych z ankiety wypetjigneez centra integracji spoteczne;j
objete badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu sbojm 2007”
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W dalszej czsci raportu przedstawiono wyniki badania pogkbionego zrealizowanego
wsrdd uczestnikow siedmiu Centrow Integracji Spoteczej z grupy CISOw, ktére zakozyly
przynajmniej jeden petny cykl IPZ%téwnym celem badania bylo uzyskanie ocen uczZestnina
temat funkcjonowania programow reintegracji spahe¢a zawodowej w tych @odkach. Zbierano
takze informacje, ktore pozwalgj okreli¢, w jaki sposéb osoby bigze udziat w CIS-ach
postrzegay: - korzysci i straty wynikagce z uczestnictwa w programie, relacje pgimy personelem
a podopiecznymi, a tak dane spoteczno-demograficzne o uczestnikach.idadaiatlo charakter
anonimowy i zostato zrealizowane za pomankiet audytoryjnych. Oznacza tge uczestnikow
zebrano w jednym czasie i miejscu, a gaste poproszono o odpowiedzi na pytania zawarte w
ankiecie. Proces zbierania danych byt nadzorowamgzpbadacza, ktérego gdbyto: z jednej strony
wyjasnianie watpliwosci respondentéw, z drugiej gatrony kontrola przebiegu badania tak, aby
uczestnicy wyrzali wlasne opinie. Badaniem nie etg tych oséb, ktére w dniu realizacji badania nie
byly obecne w centrach. Giébwnym powodem absencja lphoroba potwierdzona zwolnieniem
lekarskim.t gcznie w badaniu pog¢bionym wziety udziat 203 osoby.

Typowy wiek uczestnika CIS zawierat s w przedziale od 34 do 54 lat: ¥4 uczestnikow
stanowity osoby majce 51 lat lub wecej. Osoby biomce udziat w programach oferowanych
przez CIS charakteryzuja si¢ relatywnie niskim poziomem wyksztatcenia, ponad 3 nich miato
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub #sze. W przewaajacej wigkszasci beneficjentami
programow realizowanych przez Centra § osoby, ktére w przesziéci pracowaty zawodowo
(85%). Wsréd badanych przewaly kobiety, ktore stanowity 61 % wszystkich badeimyOznacza
to, ze w poréwnaniu do populacji (ludndgé¢ w wieku 20-65 latf* kobiety byly prawie 1,25 razy
czesciej uczestnikami, n wynikatoby to z ich udziatu w populacji Okazuje sj zatem,ze kobiety
wykazuja wieksza sktonnos¢ do korzystania z ustug oferowanych przez CIS Struktura
uczestnikbw wg pici jest wyragnie odmienna w centrach prowadzonych przez organizge
pozarzadowe i samoradowe. W @grodkach kierowanych przez organizacje pozargdowe udziat
kobiet jest wyraznie wyzszy niz w tych centrach, ktére prowadzone g przez podmioty
samorzdowe. Moze to swiadczy o bardziej sprecyzowanej i przez to bardziej dglekej ofercie

CIS pozarzdowych.

ZL\Wisrod ludndci Polski udziat kobiet i mzczyzn w wieku 20-65 jest zlbny i oscyluje wokét wartai 50 %;
por. Rocznik Demograficzny 2006, GUS, Warszawa 2007
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Wykres 3 — Struktura uczestnikow wg ptci oraz organu promadgo CIS

Okobieta

[Fmezczyzna

47,9

30,8

Pozarzad owy Samorzg dowy
Podmiot prowadz acy CIS

Jak wspomniano CIS prowadzity stowarzyszesvidéeckie i wyznaniowe oraz samady. Liczba
uczestnikow w obu typach CIS byta Zdha. Wsrod wszystkich uczestnikbw 53 % stanowili
uczestnicy z &rodkéw prowadzonych przez organizacje pozdomve, a pozostate 47 % stanowity
osoby uczestnigze w programach reintegracji oferowanych przezreesamorzdowe.

Istotny wydaje si takze podziat CIS-6w ze wzgliu na wielké¢ miejscowdci, w ktorej
funkcjonowata placéwka. Wod zbadanych siedmiu CIS6w cztery byly zlokalizowav duych
(liczacych powyej 100 tys. mieszkaow) miastach, Zatrzy znajdowaty & w matych miastach
(liczacych nie wecej niz 20 tys. mieszkecow). Udziat badanych wedlug tego kryterium byt
nastpujacy: 62 % stanowili uczestnicy, ktérzy brali udziat w programach Centréw znajdujacych
sig w duzych miastach, 38 % 0sob byto uczestnikami wsoodkach zlokalizowanych na terenach
matych miast W matych miastach organizacje pozargdowe nie prowadzityzadnej placowki.

W swietle uzyskanych danychréznicowanie wieku badanych byto dé¢ znaczne, gdy
w badanej zbiorowdci najmtodszy uczestnik byt w wieku 22 lata, a natarszy w wieku 62 lata;
srednia wieku wyniosta 44 lata (tyle samo co badanéh z 2005r.) Bardziej szczeg6towa analiza
rozktadu wieku uczestnikow wskazuje

- Yinajmlodszych uczestnikdw nie przekroczyta 35 rojaia

- przynajmniej 1/2 uczestnikéw CIS miato 47 latbwiecej;

- wiekszas¢ uczestnikow byta w tzw. wieku produkcyjnym niemalgm (podobnie jak w

badaniach z 2005r.)

- z& Yanajstarszych badanych miata 51 lat luboej.
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Podkréli¢ nalezy réznice w przeaitnym wieku uczestnikbw w zataosci od pici; mezczyzni byl
przecktnie starsi od kobiet o okoto 6 lat.

Wsrdd osob korzystapcych z programéw reintegracyjnych oferowanych przezCentra
dominuja osoby o wyksztatceniu podstawowym.

Wykres 4 — Struktura uczestnikow wg wyksztatcenia

Srednie, Policelane i
Wyzsze
23%

Podstawowe nieuko nhczone
i uko Aczone
41%

Warto podkresli¢, iz udziat uczestnikow legitymupcych s nieukonczonym wyksztatceniem
podstawowym byt w badanej grupie pg¢ razy wyzszy niz udziat 0sOb
z ukonczonym wyksztalceniem wyszym Biorac pod uwag organ prowadry CIS naley
zauway¢, ze w grodkach kierowanych przez stowarzyszenia uczestdiegnio bioac, byli lepiej
wyksztatceni ni w placowkach samogdowych. Naley jednak sdzi¢, ze r&nice te zostaly
wywotlane raczej przez typ przestrzeni, w ktoref |ekalizowane Centrum hiprzez inne czynniki,
gdyz struktura wyksztalcenia populacji dich miast jest zwykle korzystniejszazrtia w matych
miastach. Istotnie bardzo szczegétowa an&lipatwierdza wysfpowanie oczekiwanych zaleosci
miedzy wielkasicia miejscowdci zamieszkania, a strukturwyksztalcenia uczestnikéw. Ponadto
uczestnicy Centrow niezalenie od pici charakteryzuja sie podobnym wyksztalceniem.Mozna
takze dostrzec, ze wyksztatcenie najmiodszych uczestnikdw, czyli oS0 uczcych si
w warunkach najwiekszej dosepnosci systemu ksztatcenia z punktu widzenia porownywarch
grup, jest nizsze ng wyksztalcenie os6b natycych do starszych kategorii wieku.Przyktadowo
udziat os6b z wyksztatceniegnednim jest o 10 punktow procentowyclissy w najmtodszej grupie,

2 Ktérej wyniki nie g tutaj prezentowane, gédyaruszylyby zasaganonimowdci.
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niz udziat oséb z wyksztalceniefmednim wirod osoéb w wieku od 36 do 49 lat i 0 5 punktéw
procentowych riszy niz analogiczny wskanik wsrod respondentow mggych 50 lat lub wicej. Te
roznice mana tlumaczy selektywndcia procesu rekrutacji do grona beneficjentéw. Okazsi
zatem,ze wyksztalcenie jest czynnikiem wyrae silniej r@&nicujacym prawdopodobiestwo zostania
uczestnikiem CIS wo6d 0s6b mtodszych tzn. tych do 35 raeia, niz wsrdd osob starszych.

Zebrany materiat empiryczny wskazuje, ze az 85 % uczestnikbw ma déwiadczenia
zawodowe. Brak ddéwiadczen zawodowych jest nieco amtszy wéréd uczestniczek nk
uczestnikow Centrow; wéréd wszystkich kobiet 82 % twierdzito, ze ma ddwiadczenie
zawodowe; w zbiorowdci mezczyzn wskanik ten wyniost 89 %.

Poréwnujac powyzszy wynik z danymi uzyskanymi w analogicznej ankiee
przeprowadzonej z uczestnikami 5 CIS w 2005r. mma stwierdzi¢, ze obecnie Wrod
uczestnikow centrow jest ponad dwukrotnie wgcej osob, ktore nigdy nie pracowaly zawodowo
(15%) niz to mialo miejsce dwa lata wczéiej (woéwczas udzial os6b bez dwiadczenia

zawodowego wynidst tylko 6%).

Wykres 5 — Udziat os6b magych dédwiadczenia zawodowedndd uczestnikow wg wieku

97,3

88,0

63,5

do 35 roku zycia od 36 do 49 roku zycia 50 latiwi ecej

kategoria wieku

Czynnikiem silnie roznicujacym dowiadczenia zawodowe uczestnikow okazat esiwiek. Jak
wynika z danych przedstawionych na wykresie w najiszej grupie dwie osoby na trzy miaty pewne
doswiadczenia zawodowe; podczas gdyréd osob w wieku od 36 do 49 lat odsetek takich
uczestnikow sigat blisko 90 %; za w najstarszej podzbiorowec osoby nie majce praktyki

zawodowej stanowity margines. Tystynkcja miedzy mtodszymi a starszymi uczestnikami jest
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szczegolnie doniosta z punktu widzenia reintegracjgawodowej, bowiem profil zagé dla osob
majacych i nie majgcych da&wiadczea zawodowych, jak s¢ wydaje, powinien by odmienny.

Tak, jak naleato st tego spodziew@g z uwagi na pewne pog#ania wyksztatcenia z wiekiem
oraz dlategoze wyksztatcenie mma traktowd jako wskanik kwalifikacji, czyli czynnik ksztattujcy
szanse uzyskania pracy w przesetoi obecnie — stwierdzonoze wyksztatcenie jest silnie
roznicujgcym czynnikiem déwiadczenia zawodowe uczestnikéw. Ogolnie gomazna powiedzié,
ze im nizszy poziom wyksztalcenia, tym rzadziej respondencideklarowali, iz maja

doswiadczenia zawodowe

Wykres 6 — Udziat oséb posiadajych déwiadczenia zawodowedndd uczestnikéw wg wyksztatcenia

95,7

90,1

73,5

Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie

kategoria wyksztatcenia

Przecttny ogolny sta pracy - wrdd tych osob, ktére w przeszéy pracowaty - oscylowat
wokot 15,3 lat pracy zawodowej; jednak uwypdkhalery fakt, ze pod wzgtdem diugdci czasu
pracy w przeszixi osoby majce déwiadczenia zawodowe znaczniemdy sie miedzy sol — ponad
57 % poziomusredniego. Z powodu tak dego zrG@nicowaniatypowy staz pracy uczestnika
majacego zawiera g w przedziale od 6,5 do 24 lat pracy. Reice w przecgtnym stazu pracy
miedzy kobietami a megzczyznami, byly wyrazne; przecigtna dtugosé¢ pracy w przeszigci wsrod
kobiet byta nizsza ni wsrod mezczyzn o okoto 6 lat.Czyli réznica w stau pracy mgdzy pitciami
wyniosta mniej wgcej tyle samo co unica wieku. Dlugéé doswiadczér zawodowych jest silnie
zZwiazana z wiekiem uczestnikdéw, wspotczynnik koreléinjowej wynidst 0,754. Analiza pokazata
takze, ze przecetny staz pracy byt zroznicowany w podzbiorowdciach uczestnikow

wyodrebnionych wg wyksztalcenia. Najdidszym staem pracy charakteryzowaty s¢ osoby
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0 wyksztalceniu podstawowym —$rednio 16,5 lat pracy, a najkrotszym ci, ktérzy zalonczyli
swoja edukacje na poziomie zasadniczym zawodowymrednio 14,0 lat pracy.

Przewaajaca wickszas¢ uczestnikow, bo okoto 80 % to miesakg gminy, na terenie ktorej
byt zlokalizowany CIS. Zamieszkiwanie gminy, gdzeajduje s Centrum miato by w zamyle
wskaznikiem trudndci, ktére beneficjenci mugzpokond, aby dotrzé na zagcia. Ostatecznie analizy
potwierdzity przydatn& tego wskanika; okazato i, ze przecietna diugosé drogi jaka musz
pokona¢ uczestnicy tej samej gminy, na terenie ktérej jestlokalizowana placowka wynosi 4 km,
natomiast mieszkacy innej gminy musz pokonaé srednio 18 km. Do podobnych wnioskow
prowadzi analiza diugei czasu potrzebnego na dotarcie do placowkiz®tédni czas, jaki mugz
poswigci¢ uczestnicy na dotarcie na @ap w zaleénosci od tego, czy jest czy zenie mieszkacem
gminy, na terenie ktérej znajduje €£entrum, wynidst odpowiednio: 25 i 48 minut.

Ws$rdd uczestnikow Centréw prowadzonych przez stowarzdgzenia udziat mieszkacow
innej gminy niz ta, na terenie ktorej znajduje s¢ CIS, byt dwukrotnie wyzszy ni wsréd
uczestnikow placowek prowadzonych przez samaogdy. Biorac jednak pod uwagwyniki méwiace
o tym, ze w duych miastach jest mniejszy procent os6b zamiesehaly gminie na terenie, ktérej
znajduje s§ Centrum oraz fakt zateosci wyskpujacej pomedzy jednostk prowadzaca a jej
lokalizach uzna& nalezy, ze mniejszy udziat mieszkadw gminy w daych dgsrodkach miejskich jest
spowodowany raczej tatwoia dotarcia do tak zlokalizowanych placéwek mnymi czynnikami.
Respondenci charakteryzowali i zréznicowana dtugoscia pobytu w Centrum. Osoba
0 najkrotszym czasie stau uczestnictwa brata udziat w zagciach jedynie 1 miesic, a beneficjant
0 najdluzszym stau uczestniczyt w zagciach 18 miesgcy. Jak pokazaly analizy, diugo
uczestnictwa byta zidicowana pomidzy Centrami w zalaosci od organu prowadeego. | tak
przecttny okres uczestnictwa w przypadku badanysiodkow prowadzonych przez stowarzyszenia
wyniést 4,7 miesica; podczas gdy w placowkach zgtzanych przez jednostki samadpwe byt
wyzszy o 1,5 mieaca. Dodatkowo wyspowalo znacznie wksze zréanicowanie okresu
przebywania w tych CIS-ach, ktére byly prowadzoneep stowarzyszenia. Analizy pokazaty zak
roznice w okresie uczestnictwa ¢dizy osobami biacymi udziat w CIS-ach w zateosci od
lokalizacji przestrzennejredni sta uczestnictwa wyniost blisko 7 miesy dla tych, ktorzy brali
udziat w programach w matych miastach i 5 miegidla tych, ktdrzy byli uczestnikami w gych
miastach. Ustalenie to jest szczegdlniemea gdy diugas¢ okresu uczestnictwa w wielu przypadkach
moze sk przelay¢é na oceny proceséw reintegracyjnych prowadzonycezrClS. W swietle
przeprowadzonych analiz nalestwierdzé, ze dGg¢ wyraznie zwizany z czasem uczestnictwa byt
fakt zamieszkiwania, dulz nie zamieszkiwania na terenie gminy, na terenigrektznajduje si
centrum. Mieszkancy gminy na obszarze, ktorej dziata CIS charakteryawali si¢ wyraznie
dluzszym okresem uczestnictwa @i mieszkaicy innej gminy. | tak potowa uczestnikdw, ktéra
pochodzita spoza gminy, gdzie znajduje €lentrum miala stauczestnictwa nie wygzy niz 3

mieshce; natomiast potowa uczestnikéw, ktéra zamieszvgmire, na terenie ktorej funkcjonowat
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CIS uczestniczyta w programie co najmniej od 6 mms Taki wynik moze oznaczd, ze w
osrodkach zachodzi proces ,odsiewu” w szczegol§oi tych uczestnikéw, ktérzy musa ponosi
wieksze koszty zwgzane
z dotarciem na zagcia.

Tabela 9. — Charakterystyka uczestnikow wg ich ulyletji

Dysfunkcje Liczba Procent
oséb Z ogétu

Bezrobocie 154 76,2
Bezdomné¢ 12 5,9
Alkohlizm+Bezrobocie 8 4.0
Zwolnienie z Zaktadu Karnego 6 3,0
Bezrobocie+Zwolnienie z Zakladu Karnego 5 2,5
Bezrobocie +Bezdomié 5 2,5
Alkoholizm 2 1,0
Uchodzstwo 2 1,0
Uchodzsstwo +Bezrobocie 1 0,5
Narkomania 1 0,5
Alkoholizm+Bezrobocie+Zwolnienie z Zakladu Karnego 1 0,5
Bezdomnécé+ Bezrobocie+Zwolnienie z Zaktadu Karnego 1 0,5
Bezdomné¢ +Alkoholizm 1 0,5
Bezdomné¢ +Alkoholizm+Bezrobocie 1 0,5
Bezdomné¢ +Alkoholizm+Bezrobocie+ Zwolnienie 2z Zakiadu 1 0,5
Eezdomnéc’ +Alkoholizm+Narkomaia 1 0,5
Ogétem 202 100 %

W swietle deklaracji badanych okazato s, ze najwigkszy udziat wsréd uczestnikOw stanowity
osoby, ktére zostaly zakwalifikowane do programu, pniewaz pozostawaly przez diugi okres
bezrobotne.Nalezy podkréli¢, ze wtanie to pytanie byto dalece ingeqog i draliwe dla badanych,
dlatego te te wyniki nalgy traktowa jedynie jako pewne orientacyjne informdtjetzn. ze

zazwyczaj beneficjantami programowasoby dtugotrwale bezrobotne.

% Jak wynika z powsszego zestawienia do problemu uzalenia od substancji psychoaktywnych przyznago si
16 osO6b, natomiast dalsze analizy pokazaly,23 osoby w trakcie uczestnictwa wyszly z uzailenia.
Oznaczatoby toze skuteczn& terapii uzalenien w CIS-ach przekracza 100 %. Oczywiste, trudno jest
méwi¢ o sobie w ztyméwietle, w tym pytaniu badani po prostu ,uciekli” aggatywnego opisywania swojej
sylwetki.
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V. REALIZACJA ZADA N CIS W ZAKRESIE REINTEGRACJI SPOLECZNEJ.
ANALIZA | OCENA

Aktywizacja spoteczna o0s6b trudno zatrudnialnydanswi warunek konieczny efektywnej
reintegracji zawodowej. & Centra Integracji Spotecznej zgodnie z UZS zavligne § do jej
prowadzenia (rozdz.ll.art.3). Sggéd 19 CIS ohjtych petnym monitoringiem w 16 odbywatygsi
zajgcia i przekazywane byly beneficientom umtapsci w zakresie petnienia rél spotecznych
w nastpujacych zakresach i dziedzinagycia:

» zalatwianie spraw w instytucjach, gdach (poczta, bank, wad pracy), nauka wypeiniania
formularzy urzdowych (paszport, dowod, przelewy na poczcie),

» funkcjonowanie w rodzinie (rola rodzica, wychowanigieci) i rozwazywanie probleméw
i konfliktow rodzinnych,

» zachowanie si podczas rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentadianflikty w pracy,
trening zachowa asertywnych, zasady komunikacji interpersonalnejmiejetnaosé
roztadowywania stresu,

» kulturai higiena osobista.

Ksztatcenie umiegtnosci wiasciwego petnienia rol spotecznych polegato na popragvmotywacji
uczestnikow do poznawania siebie, rozwoju osobist®@z uzyskaniu umighosci prawidtowych
relacji z innymi ludmi.

Nauka planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlkasnym staraniem bytaealizowana w ramach
zaje¢ wyrabiajacych nawyki systematycznéci, umiejetnosci wyznaczania celéw i ich
konsekwentnej realizacji oraz planowania przysziéci. W 16 monitorowanych Centrach
prowadzone byly zafia z tego zakresu. Ponadto 15 Centrow prowadzé@cia dotycace
racjonalnego gospodarowania pigtami. W programie zaf znalazty st nastpujace umiegtnosci:

+ zalwenie konta bankowego, obstuga konta, przeldwjadczé integracyjnych na konto,
obstuga bankomatu, zakupy przez internet.

Realizacja zada CIS w zakresie reintegracji spotecznej odbywala wi formach warsztatéw
terapeutycznych, zgj edukacji ogdlnej, grup wsparcia i grup samopomoadworaz organizacji
czasu wolnego uczestnikow.

Warsztaty terapeutyczne — trwaly ok. miesic. W wigkszaici badanych Centrow (15) zaja
odbywaly s¢ zaréwno w formie indywidualnych konsultacji jagrupowych spotkia

Edukacja og6lna— prowadzone byty grupy korekcyjno wyréwnawczea ds6b majcych problemy

z pisaniem i czytaniem, dysleksjdysgrafa, elementarnymi umiejnosciami matematycznymi,
przygotowaniem pism ugdowych oraz zaggia z zakresu aktualnej sytuacji spoteczno- ekonondgj.
Grupy wsparcia lub grupy samopomocowedziataty w 12 badanych Centrach — dla m.in. os6b
z problemem alkoholowym i dla samotnych matek vmierzag¢ prewencyjno — terapeutycznych.

Organizacja czasu wolnego uczestnikéw
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W czesci badanych CIS oryginadni pozadary forma reintegracji spotecznej byta organizacja czasu
wolnego uczestnikdw (spotkania, pikniki, égja do kina, wspdlneswigtowanie, imprezy
integracyjne etc.(,Sq takie osoby, ktore nigdy nie uczestniczyly zadnych wydarzeniach

kulturalnych, lub nigdy nie byly poza Miastem”

Metody pracy z uczestnikami

Na podstawie przeprowadzonych badk mozna wyrdznié¢ trzy typy metod pracy

z uczestnikami CIS: pracy podczas zaf, pracy po godzinach uczestnictwa w Centrum (czas

wolny), integracji uczestnika zesrodowiskiem lokalnym.

Doswiadczenia cZci CIS wskazuj, ze do najbardzie] efektywnych metod realizacji zada

reintegracji spotecznej naigto:

1. Unikanie wyktadéw i prowadzenie zgjw formie gier i zabaw("Nie stosup wyktadow tylko
zajecia mobilizugce do mylenia i pracy. Zagcia musz by¢ mato skomplikowane. Prostyzyk..
W formie zabawy, gdzie nie trzeba bardzéodzapamitywe, jesli ktos jest alkoholikiem to ma
problem z koncentragj z myleniem, (...) c®co wymaga tylko chwilowego zaaggaania i nie
wymaga sigania do pamici dlugotrwatej, to im najbardziej odpowiada (np.etoda 5
kapelusz)”

Indywidualne podégie do uczestnika

3. Zmienna¢ stosowanych metod i form zgj ("Istotne jest to,ze uczestnik co mieg jest
w innej grupie, stawia mugnowe wymagania, ma nowe obomki”)

4. Whytanianie lideréw pérod uczestnikow Centrum inicpgych powstanie samardu uczestnikéw
oraz motywugcych stabszych uczestnikow.

5. Zagospodarowanie czasu woln&go poprzedzona zgiami przygotowawczymi, deki czemu
uczestnicy CIS bardzigjviadomie i z wgkszym zaangawaniem biroa w nich udziat.

6. Organizowanie wyjazdow integracyjnych uczestnikOwazvz rodzinami, pozwalge lepiej
pozn& uczestnikdw i dobiduzupeiné odpowiednio formy zag.

7. Angazowanie uczestnikbw w prace spoteczne, spraggjich reintegracji z miejscem
zamieszkania, zainteresowaniu na$tiym otoczeniem oraz powrotowi do aktywnego
uczestnictwa wyciu spotecznym.

8. Zwracanie uwagi na najiBze otoczenie uczestnika, w tym rodziny, znajomyctiejsca

zamieszkania i wygpujacych w nim probleméw (np. problemy mieszkaniowegpnoc w rodzinie,
problem wspoétuzateienia)(,Ja nie wyobraam sobie pracy z osglbez znajomgi jej rodziny, bo

nie mana wyrwa' cztowieka z jegerodowiska i pracowatylko z nim”).

% Metoda porozumiewania ¢siw réznych sytuacjach prezentacji wlasnego punktu widzemprzygotowania si do
publicznych wysipien; efektywnego wspotdziatania w zespole i pracy wipig, budowania wigi miedzyludzkich,
rozwiazywania probleméw w twoérczy sposob. W tej metodaikorzystywanych jest 5 kapeluszyzniego koloru, ktére
symbolizuj sposoby postrzegania problemu, jego analimajdowania rénych rozwizan i argumentowania.

% Sposoby sgizania czasu wolnego planowane ren podstawie wynikéw ankiety przeprowadzanejoa
uczestnikow.
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Wspdtpraca CIS z instytucjami lokalnymi w celu wkmno rozwizywania problemdéw uczestnika

oraz skuteczniejszego a@gania celéw reintegracyjnych.

Przyktadem dobrej wspotpracy byt jeden CIS sanpozvy wspotdziatajcy z wigkszaicia instytucii
dziatapcych na terenie gminy. Pracownik socjalny tego @ent nawazat kontakty m.in.

z: kuratorami i komornikami @prawy alimentowe, komornicze, dzwatgby nie zdzierali 60%, nie
zajmowaliswiadczenia, tylko na przyktad zeszli na 25 %, gt faka mdiwos¢”) , stuzba zdrowia
("chodze z nimi cesto do lekarza, zwtaszcza z osobami, ktorezmpepblem alkoholowy, bo trzeba
wzig¢ wirasnie skierowanie na detoks”), policj ("wielu uczestnikow miato spraw bqdZ jest
podejrzana o cbtam, pojawiag Sie tez w miejscach, w ktérych mogie dzia’ rozne rzeczy. Czasami
policja przychodzi i pyta: stuchajcie nie wieciekjaen tamten, czasami jedziemy razem na
interwencje”) poradni psychologiczno — pedagogiczr oferupca zagcia dla rodzicow (zagia na
temat potrzeb dziecka, rozgywania konfliktow, prawidtowej komunikacji z dzidem) i poradmi
terapii uzalenien.

Istotrg ustugy reintegracji spotecznej bylo tak ustalenie indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego (IPZS), dostosowanego do potrzeb ilimosci uczestnika. W 16 badanych placéwkach
w ustalaniu IPZS brat udziat psycholog, a diagnoegchologiczna w ustalaniu Indywidualnego Planu
byla adekwatna do wytycznych zawartych w UZS. Psladowie przeprowadzali z uczestnikami
wnikliwe rozmowy oraz badania diagnostyczne (tesankietyf® stuzace rozpoznaniu ich
indywidualnych potrzeb i midiwosci. Monitorowanie potrzeb uczestnikbw odbywato; sia
podstawie obserwacji podczas ich pobytu w CIS. Bjapbdstawie uczestnik byt kierowany na
odpowiednie zagcia, warsztaty w Centrum lub poza (nhpiramlek leczenia uzateien). Podczas
mieshca probnego odbywatysiagcia warsztatowe z psychologami i doradawodowym, podczas
ktorych miata miejsce bardziej pebiona diagnoza potrzeb, deficytéw i #iwosci uczestnikow.
Indywidualizacji IPZS st takze spotkania kadry, podczas ktérych gpsje wymiana obserwaciji
dotyczicych poszczegdlnych uczestnikow, a w efekcie ustala dalsze kierunki ich rozwoju
spoteczno-zawodowego.

W badaniach pogkbionych 7 centrow integracji spotecznej pytano uczgnikdw, czy brali
udziat w wybranych zajciach z zakresu reintegracji spotecznej. Okazalo i ze trzech na
czterech badanych przyznato,z brato udziat w zajgciach pagwigconych ksztatceniu umiegtnosci
petnienia rél spotecznych. Dwoch na trzech korzysta indywidualnie z pomocy terapeuty adz
psychologa. Okoto potowy badanych uczestniczyto vajgciach pgwigconych budowaniu planow
zyciowych i okreslania srodkéw do ich realizacji, nieco niszy niz 50 % odsetek respondentdw

potwierdzit swoja partycypacje w grupach terapeutycznych.

% M.in. Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych, tAes Testow APIS, Test matryc J.C.Raven,
Kwestionariusz Temperamentu, Kwestionariusz Osolioiwdestaw Testéw Uzdolnie
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Z danych wynika, ze stosunkowo najrzadziej uczestnicy brali udziat w zajeciach
dotyczacych racjonalnego gospodarowania pieedzmi, gdyz jedynie niewielka grupa
(33 %) uczestnikéw brata udziat w tego typuezach. Dane uczestnictwie w poszczegdinych
zajeciach byly wypemiane przez samych uczestnikbwpmiadstdane na temagirowadzenia w 15
CIS-ach zaj¢ dotycacych racjonalnego gospodarowakiadkami piergznymi pochodz z ankiety
skierowanej do kierownikow CIS. Rdice w opiniach mogwynika z tego,ze:

a) zajcia tego typu prowadzone stosunkowo rzadko, wt mata cz& badanych
(zwtaszcza tych o krétkim sta) miata maliwo$¢ uczestnictwa w nich.

b) zakcia tego typu gprowadzone ¢xto, jednak z uwagi na ich charakter (np. krotki
czas trwania takich zgj, lub nazwe zag¢ (zagcia prowadzone w szerszym bloku np.
warsztaty terapeutycznaje s one odbierane przez badanych jakogbdy kurs, z tego
powodu badanie ujawnia relatywnie maty odsetek asxestnicacych w tego typu
zagciach

c) nieobecnét uczestnika na zegiach

Wykres 7 — Procent oséb twierdeych,ze brato udziat w nagpujacych zagciach z zakresu
reintegracji spotecznej
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55,0

%

46,5
39,2
335
T T
Uczestnictwo w Konsultacje z terapeutg, Uczestnictwo w Uczestnictwo w Uczestnictwo w Uczestnictwo w
zajeciach zajeciach dotyczacych grupach grupach zajeciach dotyczacych
przygotowujacych do budowania planéw terapeutycznych samopomocowych racjonalnego

funkcjonowania w zyciowych gospodarowania
réznych sytuacjach pieniedzmi

spotecznych

Rodzaje dziata n wg celu

Wedtug deklaracji uczestnikdw procesy reintegracjispotecznej r@nia sie¢ w zaleznosci od
tego, jaki podmiot prowadzi CIS. Okazuje si bowiem,ze w Centrach samadowych udziat
uczestnikow olgtych dziataniami z zakresu reintegracji spotecgmeef wigkszy niz w placéwkach
pozaradowych. Na pytanie, czy uczestnik brat udziat w zagciach przygotowujacych do

funkcjonowania w réznych sytuacjach spotecznych, prawie 90 % uczestniwd z CIS-Ow
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samorzdowych udzielita twierdzacej odpowiedzi, natomiast w placowkach stowarzyszewych
udziat takich oséb byt wyraznie nizszy i wynosit 65 % uczestnikbwPowodem tej dysproporcji
mogly by réznice w dlugdci uczestnictwa mdzy placéwkami prowadzonymi przez zne
podmioty, o ktérej pisano wgf’. Podobnie bylo w przypadku pyita uczestnictwo w zagiach
poswigconych budowaniu planéwyciowych, grupach terapeutycznych oraz tych, gdelem byto
przekazanie wiedzy na temat racjonalnych sposolsiwdzaniem pieridzmi: uczestnicy Centrow
prowadzonych przez organa samgiawe zdecydowanie efciej niz osoby z placéwek
stowarzyszeniowych twierdzilke brali udziat w tych zafiach.Ro6znice migdzy uczestnikami z CIS
prowadzonych przez podmioty samorgdowe i pozaradowe byly znaczne: przyktadowo blisko
70 % uczestnikow z érodkow samorzdowych brato udziat w grupach terapeutycznych,
wowczas gdy analogiczny wskanik dla placowek pozarzadowych wyniost 26 % Stad uznat
nalezy, iz w rzeczywist@ci wystepuja powazne roznice w formach reintegracji spotecznej
pomiedzy Clsami samorzdowymi

i pozarzadowymi.

Indywidualne cechy uczestnikow wztym stopniu ksztattowaly poziom uczestnictwa weeigjch
reintegracyjnych.Pte¢ roznicowata poziom uczestnictwa w dwoch rodzajach zeg: grupach
terapeutycznych i grupach samopomocowych. Okazatags ze udziat mgzczyzn bioracych w nich
udziat jest wyraznie wyzszy niz udziat kobiet. Badanie dowiodto,ze znaczenie wieku jako
czynnika Kksztaltujacego poziom uczestnictwa w zegiach z zakresu z zakresu
reintegracji spotecznej byto nieznacznedsoby starsze nieco e#ciej braty udziat w tego typu
zajeciach niz osoby mtodszeNatomiast wyksztatcenie beneficjantow rénicowato uczestnictwo
nieomal we wszystkich typach zaj*®. Osoby lepiej wyksztalcone (Zrednim wyksztatceniem)

wyraznie rzadziej niz pozostate uczestniczyty w zegiach z zakresu reintegracji spoteczne;j.

Ocena zaj¢ integracji spotecznej w opinii uczestnikow CIS

W badaniu poproszono uczestnikOw oggmzydatnéci zag¢ z zakresu integracji spoteczne;.

Przynajmniej 90 % uczestnikbw poszczegolnych zed uznato je za payteczne lub pomocne

27 SzczegoOtowa analiza nie doprowadzita do jednozregzmozstrzygrcia problemu, gdy okazalo si, ze
wsrdd uczestnikdw o krotkim sta wigkszy udziat 0s6b z placéwek pozaapwych utrzymywatze brat udziat
w tego typu zajciach; z kolei wrdéd uczestnikéw o diugei pobytu w drodku powyej kwartatu, to wrod
beneficjentow z placéwek samadowych odnotowano wkszy udziat oséb twierdeych, ze braly udziat w
takich zagciach.

% Nie okazato s ono jedynie cechistotnie oddziatywujce w przypadku odpowiedzi na pytanie o uczestnictwo

w zagciach ucacych funkcjonowania w ych sytuacjach spoteczny, czyli inaczej mgovna pytanie bardzo
ogolne.
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Najwyzej ocenione zostaly zacia dotyczace racjonalnych sposobdéw gospodarowania

pienigdzmi; najnizej oceniono indywidualne konsultacje z terapeut

Wykres 8 — Procent oséb twierdeych, ze poszczegolne zgjiach z zakresu reintegracji spotecznej

s pazyteczne
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pieniedzmi réznych sytuacjach

spotecznych

rodzaj dziata n wg celu

Zwraca uwag, ze oceny badanychasmato zrgnicowane w zabtenosci od organu
prowadzacego CIS i indywidualnych cech beneficjentow. Jédrszczegotowe wyniki analizy
wskazuj, ze w CIS prowadzonych przez stowarzyszenia odsetek westnikbw pozytywnie
oceniajacych uzytecznaié¢ zaje¢ przygotowujacych do funkcjonowania w r@&nych sytuacjach
spotecznych byt wyszy (97 %) niz analogiczna wielk@é wsrod oséb z placowek samormowych
(87 %). Natomiast w przypadku ocen odnasgch sé do indywidualnych konsultacji z terapeut
procent oséb uzngych te konsultacje za pgteczne byt wyszy wsrod uczestnikow z CIS
prowadzonych przez samady (93 %) nk tych z placowek kierowanych przez organizacje
pozaradowe (84 %)Podsumowupgc, brak roznic lub nieznaczne ré@nice w opiniach uczestnikow
Centrow na temat jakasci zajeé integracji spotecznej prowadzonych przez jednostksamorzdu
terytorialnego i Il sektor wskazuj a na zblizony i wysoki poziom tych zag¢é prowadzonych przez
oba podmioty.

Niezmiernie trudno na podstawie subiektywnych dpbddanych ocenéaw sposob wiarygodny

efekty proceséw reintegracyjnych Niemniej zebrany materiat empiryczny pozwala listaak

% Trudndi¢ ta spotgowana zostaje jeszcze przez faktehyo zrénicowania badanej zbiorowa wg diugdgci
pobytu w CIS, a tate poprzez nieporéwnywaldd pytan dotyczcych korzyci i strat wynikajcych dla
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oceniaj uczestnicy rezultaty swojej obedad w Centrach. Najogolniej biac wsrdod badanych
wyraznie przewazaty osoby, ktore dostrzegaty zmiany na lepsze: liba oséb wskazujcych na
korzysci w stosunku do liczby tych, ktérzy wskazywali nastraty byta 15,5 razy wysza.Wsrod
0sO6b wskazugcych na straty wynikle z ich pobytu w Centrum, & 73 % wskazywalo na
obnizenie dochodow. Oznacza taze swiadczenia reintegracyjne zwykle nie daj pewnej czsci
badanych dochodow poréwnywalnych z prag dorywcza w szarej strefie. Na podkrélenie
zastuguje takie, ze badani stosunkowo ogsto do ,kosztow” wynikajacych z udziatu w Centrum
zaliczali ktopoty rodzinne (27 % o0s6b z tych, ktéredostrzegaty negatywne strony uczestnictwa).
Nalezy to wyjani¢ faktem, ze czs¢ CIS nie obejmuje rodzin uczestnikézadnym wsparciem
placowki, co mae powodowd, ze cztonkowie rodzin czajsi¢ odizolowani lub w pewien sposoéb
zazdrani i wyrazaja swoje negatywne emocje zniechjc uczestnika CIS (,po co chodzisz do CIS,
co ci to da, nie ma kto eizajp¢ dzietmi, zrobi obiadu, naprawi cad w domu”). Takie postawy
wywotuja konflikty i pogorszenie atmosfery w domach uczistnw.

W przypadku dokonania oceny dot. kaayz tytutu uczestnictwa w CIS, beneficjenci mieli
utatwione zadanie, gdyprzedstawiono im listpotencjalnych korZci. Dla czytelnéci dokonano
podziatlu na korzci dotyczce sfer: zawodowej i socjalnej. Okazale, sie najwigkszy odsetek
badanych, bo okoto potowy respondentéw, &dd korzysci socjalnych wymienit wzrost wiary we
wiasne maliwosci oraz zwigkszenie liczby znajomych i przyjaciot.Warto podkresli¢, ze nieco
ponad 40 % badanych wrod korzysci wymienita takze wzrost dochodéw Zatem okazuje §j ze
$wiadczenia integracyjne dla ziej czsci uczestnikdw stanowiistotne poprawienie badtu. Liczba
uczestnikow, ktérzy wsrod korzysci dostrzegli poprawe dochodow w stosunku do tych, ktérzy
wsrdd strat dostrzegali obnizenie s¢ dochodow byta 10 razy wysza. Stosunkowo dizy procent
badanych (40 %) wymienito &dd korzyci to, ze uczestnictwo w programie CIS wyrobito w nich
nawyk punktualnéci. Uczestnicy dé¢ rzadko dostrzegali korzysci z zaje¢ majacych na celu
podniesienie kompetencji w relacjach interpersonalpch, czy tych dotycacych
umiejetnosci uktadania planow i ich realizacji, gdyz zaledwie co czwarty badany do

korzysci zaliczat nabycie takich umiegtnosci.

badanych z uczestnictwa, gdy przypadku pyta o straty badani odpowiadali na tzw. pytanie ote/gpbdczas
gdy lista maliwych korzysci zostata im przedstawiona w postaci listy potatmgjch zyskéw.
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Wykres 9 — Procent os6b wskazgjych na korz§ci socjalne wynikajce z ich pobytu w Centrum

54,0
51,0
43,2
39,0
L 28,5
S 27,0
17,0
15,5
12,6
115 11,5
10,0 10,0
s N ol T - =z z s} z o C c s ) ~
= o o
£3 @ = gg 5 g £2 8 ek g8 3 < % S<.
N Q @ o = = o< =< 3 o< - @ ) [ ]
33 o5 >Q g ) 23 L - 23 == 2= a 2 LoD
32 4 22 5 sBas 8@ 33 g8 o 28 £5 o g 8853
— @ N =3 & 5. =} 3 Q 5 o N = ]
8§ 33 23 835 §s5 Sz &85 &% as < 25 §:i3%
= © = ~ =3 =3 a3 = =3 z
£2 g= ® o g32 338 33 Sy 23 EXY D g o33
% = 38 22 22 = 382 ;& g3 e 2 Tal
ee® &g 53 23 g 53 B E S > B 5
&= 2 @ N @ = a =S 2 ] 2
Relyeh Q. N Q. [Sae) o 2.
=: = = D

rodzaj korzy sci

Pewnym zasokoczeniem nie by¢ fakt, ze wsr6d badanych zupetnie nie doceniane jest nabycie
formalnych uprawnien, takich jak mozliwos¢ bezptatnego leczenia, uzyskania dokumentéw, czy
posiadania konta w banku: jedynie co dziegty uczestnik docenit te korzgci. Podkresli¢ takze
nalezy, ze pobyt w Centrum rzadko poprawiat relacje interpersonalne uczestnikéw z bliskimi
osobami.

Wsrdd korzysci odnoszacych se do sfery zawodowej na wysokich miejscach w ranking
znalazty se umiejetnosci dot. poszukiwania pracy, w tym m.in. nabycie umejetnosci
przygotowania CV i rozmowy z pracodaw@. Nieco n¢sze miejsca w rankingu z#y te aspekty,
ktére odnosity s do kwalifikacji zawodowychOdsetek oséb, ktory wskazuje na tego rodzaju
korzysci oscyluje wokét wartagci 40 %. Co czwarty badany wéréd korzysci wymienit to, ze

znalazt zatrudnienie.
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Wykres 10— Procent os6b wskaagjych na korzgci zawodowe wynikaice z pobytu w Centrum
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rodzaj korzy $ci

Na podkreslenie zastuguje fakt,ze az 87 % uczestnikbw ocenito,ze w CIS otrzymuje
odpowiedniag pomoc w powrocie do normalnegaycia.

Wykres 11 — Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy pegrswoj udziat w CIS otrzymuje odpowieglni
pomoc w powrocie do normalnegoia zawodowego, spotecznego i osobistego?”

424

13

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
kategoria odpowiedzi
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Odpowied na pytanie,Czy poprzez swoj udziat w CIS otrzymuje odpowiegpomoc w powrocie
do normalnegozycia zawodowego, spolecznego i osobistega®kazuje na poziom ustug
swiadczonych przez Centrdak wskazuja dane, jedynie 1 % uczestnikdw zdecydowanie uva,
ze pomoc oferowana przez Centra jest nie wystarczgga. Istotne jest taie to,ze wigksza¢ cech
uczestnikow nie rénicuje tych opinii, wyjtkiem tutaj jest stauczestnictwa. Wyniki wskazaj ze
wraz ze wzrostem dtugéci pobytu w Centrum spada odsetek pozytywnych opini Moze
oznaczato,ze uczestnicy o najdkszym stau nie czuy Si¢ jeszcze gotowi do opuszczenia placowki
I stad te bardziej negatywne opinie; ¢hodrugiej strony, mag na uwadze ich dtugie 8wiadczenia
w programach oferowanych przez centra, oznatzanwe, ze dég¢ znaczny, bo wynogey okoto ¥4
udziat os6b przechodeych program nie jest dostatecznie przygotowanych pbwrotu do
normalnego zycia. Trudno ¢ kweste rozstrzyga¢ dysponujc jakasciowym materiatem
empirycznym.

Kolejnym waznym ustaleniem wskazugcym, ze CISy dzialajg sprawnie
i przygotowuja uczestnikow do prawidtowego funkcjonowania w spotzeistwie jest fakt, ze
prawie 90 % respondentow stwierdzitoze po zakaczeniu okresu uczestnictwa wyobrza sobie
swoja przyszfa prace. Nieco czsciej wyobraenia o tym, jak prag beda wykonywali w
przyszigci, mieli uczestnicy CIS samaidowych. Przyczys tego stanu rzeczy me by fakt, ze
znaczna og¢ 0sOb biogcych udziat w ClS-ach prowadzonych przez samuyzto mieszkacy
matych miast, g ich maliwosci podgcia pracy § bardziej ograniczone i tym samym fatwiej mog
sobie wyobrazi swop przyszh prag zawodowd. Podkréli¢ tez warto,ze na wyobraania o rodzaju
przysztej pracy wptywaly daviadczenia zawodowe. Uczestnicy, ktérzy w przesitgpracowali
nieco czsciej niz ci, ktérzy nie mieli déwiadczéi zawodowych, posiadali sprecyzowane
wyobrazenia na temat tego, ceda w przyszigci robili.

Jak wynika z badapogkbionych, stosunkowo ay procent uczestnikdw wyobia sobieze
dzicki Centrum wejd/powrda na rynek pracy. Okazujegsize ponad potowa badanych gdzi, ze po
ukonczeniu CIS znajdzie zatrudnienie w Centrum BdZz u pracodawcy zwjzanego
z centrum. Nieco ponad %2 badanych uwaa, ze znajdzie zatrudnienie na wolnym rynku jako

pracownik najemny. Prawie 14 % badanych widzi siebie w roli uczestnika spotdelni

socjalnej. A okoto 8 % zamierza wyemigrowa lub rozpoczé dziatalnosé na wtasny rachunek
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Wykres 12 — Rozkiad odpowiedzi na pytanie o rogzapy jak bedzie wykonywat po zakeczeniu

uczestnictwa
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rodzaj pracodawcy

J&li rzeczywicie plany uczestnikow zostatyby zrealizowane, teelte by uzng ze zagcia
przygotowujce do prowadzenia firmy stppa bardzo wysokim poziomie. tatwiej jednak wyoléaz
sobie, ze znaczna &&¢ beneficjantow po zakmzeniu okresu uczestnictwa podejmie Rgrac

w Centrum Bdz w takim podmiocie gospodarczym, ktéry blisko wgpétuje z CISem.

Uczestnicy CIS @wiadczeniach integracyjnych i wybranych formach poynmaterialnej

Przewazajaca czs¢ badanych (94 %) deklaruje,ze otrzymuje §$wiadczenia integracyjne
Wsréd uczestnikéw CIS prowadzonych przez stowarzyiaz® % otrzymywaloswiadczenia
integracyjne, natomiast dndd placowek samosdowych udziat oséb otrzymagych te
swiadczenia byt wyranie nizszy i wyniost 88%. Materiat empiryczny nie pozwaka wyjg&nienie
skad tak znaczca r@nica®. Uczestnicy byli bardzo zgodni co do wysékéwiadczenia 90 %

badanych wyrazito poghd, ze Swiadczenie jest nie wystarczajce Czynnikiem stabo, ale

% Pierwsze przypuszczenie opiera gia zaldeniu, ze skoro w CIS-ach samadowych uczestnicy
charakteryzyj sie nieco gorszym wyksztatceniem, to istniejeckgize prawdopodobistwo tego,ze nie
zrozumieli oni pytania, w szczegékw chodzi tu o pajcie ,swiadczenie integracyjne”, na rzecz tej hipotezy
przemawia faktze wsrdd oséb z wyksztatlceniem podstawowym udziat tydbyzy twierda, ze otrzymuj
swiadczenie jest relatywnie bigr najnizszy. Poniekd maze to wynika&, z tego,ze wérdd badanych byly te
takie osoby, ktore jeszcze nie otrzyméhjadczenia, gdy przebywaty w Centrach mniejznimiesic.
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réznicujacym te opinie, okazato siwyksztatcenie i diug@ okresu pobytu w ClSie: im wgze
wyksztatcenie, tym wiszy jest udziat tych, ktérzy twierdzze swiadczenie integracyjne nie jest
wystarczajce. Naley sadzic, ze lepiej wyksztalcone osoby majieco inne wyobrgenia na temat
wysokdici ,wynagrodz&” niz te gorzej wyksztalcorfe Pomidzy diugdcia uczestnictwa a
udziatem tych, ktorzy uwaja, ze $wiadczenie integracyjne nie jest wystargzaj zachodzi
nastpujaca zalenosé: im diuzej, tym czsciej wyrazana jest taka opinia. Me to znacz§, ze o ile
we wstpnej fazie uczestnictwéwiadczenia integracyjne stanawpowany zastrzyk finansowy
dla os6b bez statych dochoddéw i o nagaiych dochodach, to po dezym okresie uczestnictwa,

ograniczone miwosci konsumpcyjne zmieniaje przekonania.

Przewazajaca wigkszas¢ badanych (93 %) otrzymuje w Centrum bezptatny posek.
Szczegodtowe analizy pokazatye w placéwkach prowadzonych przez organizacje pedawe
takie praktyki maj czesciej miejsce ni w placéwkach samogdowych, odsetki otrzymagych
bezptatne positki wyniosty odpowiednio: 98 % i 88. %Jednak stwierdzenigze w CIS
prowadzonych przez stowarzyszenia uczestnikzemazsciej liczy¢é na positek byloby
uproszczeniem, gdymodyfikujaca role odgrywa tutaj fakt, czy uczestnik musi pokémneicksz,
czy tez mniejsz odlegtaé na zagcia. Przykladowo szczegdtowa analiza pokazaday grodkach
samorzadowych wszyscy uczestnicy, ktérzy nieraieszkacami gminy na terenie, ktorej znajduje
si¢ CIS otrzymywali bezptatne positkiwsrod osob, ktore otrzymuja bezptatny positek blisko
¥ badanych uwaa, ze positek jest wystarczajgcy. Podkréli¢ trzeba,ze wéréd uczestnikow
z placéwek prowadzonych przez organizacje pemmwe udziat osOb uzngjych positek za
wystarczajcy jest wyranie wyzszy niz wsrdéd uczestnikow z placowek kierowanych przez
samorad. Duze réznice w ocenie tego, czy positek jest czyzit@ie wystarczapcy wysipuja
wsréd badanych w zalgnosci od ich pici. Wsrdod mezczyzn jedynie 60 % ocenia positek jako

wystarczajacy, za wsrod kobiet analogiczny odsetek wynidst 84 %.

Trzech na czterech uczestnikdw otrzymuje w Centrumubrania ochronne lub inne
srodki podnoszce poziom bezpiecaestwa pracy. Na podstawie wynikow niniejszego badania
trudno stwierdz, czy jest to do, czy mato, gdy w tym przypadku dip zalery od rodzaju pracy
jaka wykonup uczestnicy.Bardzo duzy odsetek uczestnikobw 86 % uznalze otrzymywane
srodki ochrony osobistej ¢ wystarczajace. Okazato sj, ze ocena ta byla uzaieiona od pici,
wieku, poziomu wyksztatcenia, a takod dtugéci okresu pobytu w Centrum. | takezczyzni
wyraznie rzadziej niz kobiety uwazali, ze otrzymywane srodki ochrony potrzebne do
wykonywanej pracy & wystarczajace. Prawidlowd¢é wysigpujaca migdzy wiekiem badanego,
a ocen tego czysrodki ochronne swystarczajce mana opisa tak: im starszy respondent, tym

czesciej uwaatl, ze otrzymywanesrodki s1 wystarczajce. Lepiej wyksztalceni uczestnicy

31 Faktycznie wikszai¢ bada wskazuje na sitnzaleznos¢ wyskpujaca pomiedzy poziomem wyksztalcenia w
wysokaci wynagrodzé. Mozna zatem powiedzie ze lepiej wyksztalcone osoby wej sk ,cenia”’ i to jest
przyczyry ich wiekszego niezadowolenia z poziomu otrzymywan$wladczei.
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uwazali czesciej niz gorzej wyksztalceni, ze otrzymywane srodki nie sa wystarczajace.
| w koncu uczestnicy o najkrotszej diugo pobytu w drodku najczsciej twierdzili, ze ochronne

ubranie lub inne rzeczy potrzebne do zapewniergpibezéstwa pracy $wystarczajce.

Wazny materialnym aspektem dla uczestnikbw miesglajh w znacznej odlegioi od CIS-
u jest to, czy magliczy¢ na zwrot kosztéw przejazdu. Jak wynika z pemeégo wykresu prawie
potowa wszystkich badanych otrzymuje zwrot kosztowdojazdu do CIS-u, w tym
przyttaczajaca wiekszas¢ otrzymuje petng refundacje, gtdwnie zesrodkéw EFS (Dziatanie
1.5). Jest to tym bardziej godne podiemia dziatanie centrowe refundacja kosztéw dojazdu
uczestnika na zegia CIS nie jest wskazywana w artykule 10 ust.@wgto zatrudnieniu
socjalnym, w ktérym wyszczegoélniono na cog ,przeznaczandgrodki finansowe na

dziatalngé Centrum?”.

Wykres 13 — Udziat uczestnikow wg tego, w jakim stopniu gtraija zwrot kosztow dojazdu do
CIS.

Otrzymuje w peni
42%

Nie otrzymuje
55%

Otrzymuje czesciowo
3%

Na podstawie zebranych danych mmna jedynie tyle powiedzié na temat

materialnego zabezpieczenia pobytu uczestnikow w gddéwce. W swietle deklaraciji
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uczestnikow, wydaje si, ze Centra dbajg dobrze o materialne warunki uczestnictwa
W programie.

Opinie uczestnikéw o relacjach z personelem CIS

W ankiecie zawarto trzy pytania odngse s¢ do relacji mgdzy personelem a uczestnikami.
Kluczowa kwestha w prawidtowym funkcjonowaniu Centrum jest oczyeie merytoryczny poziom
personelu, aczkolwiek nastawienie personelu do bgiihcych udziat w programach reintegraciji jest
w tym przypadku nie mniej way. Chodzi o toze w przypadku pracy z osobami wywadymi sk
ze srodowisk zmarginalizowanych uméigposci interpersonalne pracownikéw Centréw mudng
wysokie, aby zagjti¢ tak trudnego uczestnika do wspoétdziatania. Kaleatem podkrdic, ze
przewazajaca wigkszasé uczestnikOw uznata,ze personel stara ¢ zacheci¢ ich do aktywnego

uczestnictwa w zagciach i nie przejawia wobec nich postawy ignorujcej.

Wykres 14 — Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czylmsprowadzce zagcia w CIS zackcaja

uczestnikow do aktywnegoiatlzw zagciach i cletnie odpowiadaj na pytania?”

81,5

%

17,5

1,0

Przewaznie tak P6t na pot Przewaznie nie

kategoria odpowiedzi

Waznym ustaleniem jest te& to, ze jedynie jeden uczestnik na stu odnosi wegnie,ze personel

CIS charakteryzuje sie postawg obojetna, czy wrecz nieprzychylm.

O odpowiednich kwalifikacjach personeluswiadczy takze to,ze blisko 90 % uczestnikow

stwierdzito, ze w Centrum znajduje sg taki pracownik, do ktrego maze zawsze zwro@ sie
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0 pomoc w poszukiwaniu pracy.Jedynie nieco mniej badanych (82 %) przyznalo,ze
w Centrum jest taki pracownik, do ktérego maze si zwrdci¢ 0 pomoc w sprawach osobistych.
W swietle takich fragmentarycznych wynikbw mana stwierdzi¢, ze personel Centrow
charakteryzuje sie wysokimi umiejetnosciami pracy z tak trudnymi uczestnikami.
Pracownicy CIS nie tylko potrafia zacheca¢ do partycypacji w zajeciach, lecz potrafy takze
zaskarbi¢ sobie zaufanie swych wychowankoéw do tego stopnige nie krepuja sie oni zwrécié
0 pomoc nawet w sprawach osobistychWarto takze podkresli¢, ze zaufanie swoich
podopiecznych personel zyskuje jpwe wczesnym etapie pobytu uczestnika, bowiem okdaa
sie, ze nawet dlugd¢ okresu uczestnictwa nie rénicowata powyzszych ocen personelu w

bardzo wyrazny sposéb.

Opinie uczestnikdéw na temat mankamentéw w funkojmargu CIS i proponowane zmiany

Analiza ujawnita, ze okoto 44 % badanych dostrzega stal§oi w dziataniu CIS. Czestas¢
dostrzegania stabych stron jest wynig uzaléniona od tego, jaki podmiot prowadzi plac@wkV
placowkach pozaradowych badani wyraznie rzadziej widza elementy, ktére nal@atoby
zmieni¢, niz uczestnicy érodkow samorzadowych. Ponadto umigfnos¢ formutowania sdow
krytycznych jest wyraznie uwarunkowana przez wyksztatcenie badanych, dce sta
uczestnictwa. Rzeczywdie jest tak, jak mma bylo s¢ spodziewd, osoby lepiej wyksztalcone
czesciej dostrzegap stabe strony funkcjonowania Centréw nk te, stabiej wyksztatcone
Dluzszy okres pobytu sprzyja obserwacji, sid odnotowana w badaniu zalgnosé¢: im diuzszy

okres pobytu w placowce, tym ogciej uczestnik dostrzega stabe ogniwa w dziataniulS-u.

Postulowane zmiany odnosity gido wielu kwestii; niektére mialy charakter bardzo
ogolny, jak ,zmiana organizacji CIS” inne za& bardzo konkretny: ,aby byly napoje do

obiadéw”.
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Wykres 15 — Najogstsze postulaty dotyaeze tego co nat&ato by zmient w dziataniu CIS-6w

26,9

18,3

% ze wszystkich odpowiedzi

8,6
75
6
Zwiekszy¢ wysokos¢ Poprawa stosunku Zwigkszy¢ wybor Zwieksza elastycznos$¢ Zwiekszy¢ nacisk na
Swiadczen pracownikéw do warsztatow dziatan osrodka praktyczng nauke zawodu

uczestnikéw

najcz estsze postulaty

Jak wynika z powyzszych danych gidwnym problemem dla badanych byla vepkaosé
swiadczean integracyjnych, %a postulowanych zmian dotyczyta f@snie zwigkszenia wysokéci
swiadczair. Drugie miejsce zapt postulat dotyczmcy zmiany stosunku personelu do
beneficjantow programoéw, trzeba podkrdli¢, ze nie zmienia to wnioskow dotycrcych
pracownikéw CIS, bowiem liczba oséb, ktora zgtositaen postulat stanowita 8 % z calej
badanej zbiorowdci. Stosunkowo cesto podkreslano waznosé praktycznej nauki zawodu,
postulujac zeby zwigkszy¢ mozliwosci wyboru zajeé na warsztatach, albo aby zajcia

praktyczne stanowity wieksza niz dotychczas ces¢ zajeé.

Glowne efekty reintegracji spotecznej w opinii pemimcych zagcia:

* zwigkszenie samiwiadomaci uczestnikow("osoby uzalénione jeeli czul, ze mae dogé
do nawrotu choroby alkoholowej to przychedio nam i méwi o tym”) wieksza motywacja,
samodzieln&t, otwartgé, wzrost poczucia wlasnej wastm, uporzdkowanie spraw
rodzinnych i socjalnych, pogie pracy nad uzateieniami, sprawniejsze funkcjonowanie
w grupie \Nauczyli s¢ prowadzenia odpowiedniej rozmowy ze g¢solbozwigzzywania
konfliktéw nie na zasadzie jak to bylo dotychczasszsto sé kiocili i wyzywali, obraali, nie
potrafili przyjeé krytyki na swoj temat”

* Zmniejszenie liczby 0s6b korzysiaych z instytucji pomocy spotecznej typu MOPR, OPS,
PUP.
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"Pod kqtem tej integracji spotecznej udajee sivyjs¢ 50 -70 % Reszta odpada(dane

szacunkowe)

Perspektywy CIS w odniesieniu do realizacji usttgjritegracja spoteczna”

Pozyskanie uczestnikéw do CIS

Spardd 17 Centrow 10 stwierdzitge pozyskanie uczestnikéw do Clgdkie trudniejsze, a w

zwiazku z tym liczba przewidzianych miejsc dla uczdgimi ulegnie zmniejszeniu. Przyczyn

trudnaci w pozyskaniu beneficjentéw do CIS jest:

poprawa sytuacji na rynku pracy,

migracje w celach zarobkowych,

zmniejszenie liczby dlugotrwale bezrobotnych faktyie zainteresowanych pedjem
zatrudnienia,

spadek liczby oséb spetmajych wymagania dotygze okresu pozostawania bezrobotnym,
wigksza dosfpnas¢ ofert pracy na wolnym rynku w zegku z migracjami w celach
zarobkowych i wynikajcy z tego wzrost liczby pracodawcow poszakygh pracownikow,
ktérych cha samodzielnie przeszkélbferupc korzystniejsze warunki ptacowe,
zwiekszenie liczby instytucji realizagych podobne ustugi i realizigych podobne programy,
prognozuje si przewag uczestnikow w wielu niemobilnym (powsgj 45r.zycia) ,Ci starsi,
oni bedgq chcieli, zeby im wszystko dato oni kedg uczestnikami CIS, bo miodsida szuka

czegd sami”.

Poziom trudnéci w pracy z uczestnikami

Wsrdéd ankietowanych Centrow 10 wskazato na wzrostnoéci pracy z uczestnikami w

przyszigci:

Wzrdénie liczba uczestnikow, ktérych gldwnym problemenastj uzalenienie od
alkoholu("Zwtaszcza j&li chodzi o nezczyzn. Nie gtacy cacy. Dzisiaj odwismy faceta z
epilepsy i natychmiast dostalny skierowanie do szpitala psychiatrycznego naxigto
Wzrasta liczba uczestnikdw z kilkoma dysfunkcjafpfirak tej pracy ludzie wpadaj w
depresg, to tez st jedno z drugim wge, no wiadomae jak jest depresja to ga sk po
alkohol — potrojne wykluczenie spoteczne”)

Obnizenie motywacji wrdéd uczestnikdw "B edgq coraz trudniejsze przypadki, tych ktérych
bylo tatwo przekonato mymy ju przeszkolili, a jest olbrzymia grupa ludzi, ktgest do

wszystkiego nastawiona na nie”)
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» Uczestnikami CIS &da osoby gtboko wykluczone eizko poddajce sté procesowi
reintegracji(,Osoby trafiajzce do CIS bdg "wyrywane" z czynnych uzateen, wieloletniej
pracy poza oficjalnym rynkiem, nieg¢he do "przymusu uczestnictwa”)

» Stopa bezrobocia spadagdsbsoby ktére poszukapracy i nie maj zbyt dwych deficytow,
znajcy ja na wolnym rynku, a uczestnikami Cl8da osoby, ktére nie chhczmieniad swojej
sytuacji

* Nastpi zwickszenie os6b w wieku po 45r.

Zmiany w zakresie form reintegracji spoteczno- zdowej

Na pytanie dotycxe zmian w zakresie reintegracji spoteczno-zawog@o®ez 15 CIS
odpowiedziatoze w przysziéci nasapi rozszerzenie oferowanych przez nie ustug o:

* pomoc prawa dla uczestnikow Centrum,

e zapewnienie opieki nad dZimi,

» wprowadzenie specjalistycznych treningéw psychaiogych do istniejcych blokow zage,

* zwigkszenie zaj¢ z profilaktyki uzalénien,

» uruchomienie nowych warsztatéw (np. poligraficzasgacownia witray). rozwiazat

W zwiazku ze spodziewanzmiary profilu beneficjenta, wzizie trudndci w pozyskaniu
uczestnikdéw i pracy z nimi, do Programu CIS aglevprowadzé zmiany i modyfikacje
w sposobie realizacji ustugi "reintegracja sporeXz Modyfikacje ju wdrazone przez
niektore CIS powinny stasic praktyky stale obecm we wszystkich placéwkach (aigje
wsparciem rodzin uczestnikbw, w tym tergpizalenien, a take zwkkszenia zayi
terapeutycznych, w trakcie ktorych uczestnik miatbyozliwos¢ uzyskania pomocy
w problemach osobistych). Brak c&mwej pomocy w ich rozvwzywaniu (wspotpraca
psychologoéw, lekarzy, terapeutdéw, prawnikow) powedue zaangzowanie uczestnika
W zagcia z reintegracji zawodowej jest niepeine. Mgldak’e doprecyzowa przepisy
dotyczce maliwosci udzialu w Programie osobom meym nawrot choroby alkoholowej
oraz osobom uzateionym, ktére dzisiaj formalnie nie powinny byprzyjmowane do
Centrum, natomiast w praktyce trafiagdo placowek (rozpoznanie choroby rasie
w czasie, gdy dana osoba jest pakwalifikowana jako uczestnik Programu). Wartdéoby
zaproponowa zapis, ktory umdiwiatby powrot do CIS osobom, ktore z sukcesem

ukonczyty terap¢ antyalkoholow.
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VI. RALIZACJA ZADA N CIS W ZAKRESIE REINTEGRACJI ZAWODOWE.J.
ANALIZA | OCENA

Z przeprowadzonych badlavynika, ze CISy w wekszdci realizup zapisy art. 13. ust. 2 UZS,
a w przygotowywanych IPZS znajdugic wszystkie wymagane elementyndywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego ma na celu zbudowanie tgkiglanu dziatania w stosunku do
podopiecznego, ktéry by dat pozytywny efeghy ¢ osole wyprowadz poza system pomocy
spotecznejzeby mogta samodzielnie, podieen to jeszcze raz: samodzielnie, powfoca rynek
pracy. W IPZS zawarteqswszystkie dziatania z zakresu reintegracji spategzczyli warsztaty
psychologiczne, ehego rodzaju grupy samopomocowe i grupy wspar@gcia edukacyjne, jak
réwniez zajcia z reintegracji zawodowej, czyli wszystkie kuszkolenia zawodowe oraz inneczig
z zakresu praktycznej nauki zawodu dostosowane dmliwmsci danego uczestnika”
Z zagwarantowanej w UZS (w art. 13 ust. 3)zliveosci zmiany IPZS na wniosek kdej ze stron
skorzystali uczestnicy polowy tych jednostek. Zveyklotyczylo to zmiany grupy zawodowey:..)
na kadym etapie uczestnictwa w centrum programderint modyfikowany i esto osoby korzystaj
Z tej maliwosci jesli chodzi o zmiaa grupy zawodowej. Inny przykiad, to gdy trafia ds msoba z
dysfunkcjami, gtéwnie uzaieiona i zdarza jej siwrocic do natogu. Wtedy kierujemy pa leczenie
odwykowe a jej IPZS ulega modyfikacji.e€p zdarza gites tak,ze osoby maj jakies indywidualne
predyspozycje, ktore ujawnigpie dopiero w trakcie trwania zaf, i wtedy rozwzamy méliwosé
zakupu dodatkowego kursu lub szkolenia, cb zmienia IPZS’ W ustalaniu Indywidualnego
Programu Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) w zdecyd@jvavickszaci CIS brali udziat pracownik
socjalny, doradca zawodowy, psycholog, instruktkierownik CIS. W 14 na 18 CIS uczestnicy
dokonywali wyboru grupy i kursu zawodowego. W zddmyanej wgkszaci jednostek uczestnicy
dostawali na swojaytek kopk IPZS (17 na 18 wska#ip
Ustalapc kierunki reintegracji zawodowej badane CISy uwdglaly nastpujace czynniki
(w kolejnasci od najwikszej do najmniejszej liczny wskaga
a) analiza maliwosci uczestnikdw (na kt@r wskazaty wszystkie CISy, ktére udzielity
odpowiedzi na to pytanie, bez wedl na fakt czy w 2006 r. mialy juabsolwentow 18
CISo6w czy tylko uczestnikow 7CIS6w);
b) wplyw uczestnikow (15 na 18 wskaz&ISoéw magcych absolwentéw w 2006 r. i 7 na 7
wskaza CISO6w majcych tylko uczestnikow);
C) rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych przgusicow (14 na 18 CISéw magjych
absolwentow i 4 na 7 majych uczestnikow w 2006 r.);
d) dostp do zlecé jednostek samogdu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnyth fa
18 CISéw majcych absolwentdéw i 2 na 7 majych uczestnikéw);
e) wykorzystanie tatwodogpnych zasobdéw spgowych (7 na 18 CIS6w magych

absolwentow i 3 na 7 majych uczestnikow);
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f) dostp do zlecé innych ni wymienione w pkt d) podmiotow (6 na 18 CIS6w aegich
absolwentow i 3 na 7 mgjych uczestnikéw);
g) wykorzystanie tatwodogpnych kadr instruktorskich — najmniej wskazg na 18 CIS6w
majacych absolwentow i 3 na 7 maych uczestnikdw).
Wskazuje to,ze o wyborze kierunku reintegracji zawodowej decydoano w sposob przemétany
i odpowiedzialny, kierujac se w duzej mierze analizz mozliwosci uczestnikbw oraz popytem
lokalnych pracodawcow. Mana wigc mowi¢é o wysokim poziomie ustug reintegraciji zawodowej
w badanych CIS.
W ustalaniu IPZS w CIS bigudziat nasipujace osoby:

a) pracownik socjalny - przeprowadza rozmowskpna z uczestnikiem, diagnozuje jego sytwac]
spoteczn oraz (zgodnie z art. 13 ust. 1 UZS opracowuje tPZS

b) doradca zawodowy - doradza przy wyborze grupy zawe§l szkolé@ zawodowych, praktyk i
stazy, dokonuje oceny umiginosci i zdolngci potrzebnych do poefia ksztalcenia w
okreslonej grupie zawodowej oraz predyspozyciji zawoddwyczestnikow;

c) psycholog - dokonuje diagnozy psychologicznej utidks, okréla jego predyspozycje
osobowdciowe do podjcia ksztalcenia w okémonej grupie zawodowej lub podnoszenia
kwalifikacji na kursie zawodowym;

d) uczestnik - dokonuje wyboru grupy i kursu zawodosvediewatpliwie wtaczenie uczestnika w
proces tworzenia IPZS stanowi iy element pozwalagy mu na odzyskanie poczucia wptywu
na wtasi sytuacg zyciowa;

e) instruktor zawodu - podejmuje decyz) ostatecznym zakwalifikowaniu danego uczestnika d
konkretnej grupy zawodowej;

f) kierownik CIS - zatwierdza ostatecznie IPZS oraawpje nadzér nad jego realizacj

Z bada& pogkbionych 7 cisow wynika,ze rola uczestnika w tworzeniu IPZS jest
umiarkowana, gdy co trzeci beneficjent aktywnie uczestniczyt w taeniu dokumentu. Mimo tego
nie mana na podstawie uzyskanych wynikow stwieédze podczas tworzenia programu opinie i
preferencje osob zamieraay wzia¢ w nim udziat byly zwykle pomijane — w potowie ppadkow
pracownicy CIS przedstawig program oczekiwali akceptacji przysztego uczéstnOznacza tae

w 80 % przypadkéw IPZS byt tworzony przy aktywnymb lpasywnym udziale przysziego uczestnika.
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Wykres16 — Rozktad odpowiedzi na pytanie : ,Ktoalistndywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego?”

49,5
30,4
S
13,9
4,1
15 05
T T
pracownicy CIS uczestnik wspolnie z pracownicy CIS bez pracownicy opieki nie posiada IPZS urzad pracy
pytaj ac o zgod ¢ pracownikami CIS zgody uczestnika spotecznej
uczestnika

kategoria odpowiedzi

Tryb przygotowania IPZS nie rézni si¢ diametralnie miedzy CIS wyodrgbnionymi wg
podmiotu prowadzacego. Nieznaczna rinica polega na tym, 7e
w osrodkach prowadzonych przez stowarzyszenia i fundaejudziat oséb, ktore aktywnie braty
udziat w przygotowaniu programu jest wyzszy (38 %), ni Centrach prowadzonych przez
samorzdy (23 %). Mezczyzni wyraznie czsciej niz kobiety biora udziat w przygotowaniach
IPZS. Aktywnie w przygotowaniu programu uczestniczyto %0zbadanych uczestnikow i 25 %
uczestniczek. W rezultacie prawie co czwarta kabiest pomijana przy ksztattowaniu e
dokumentu, w przypadku ginczyzn odsetek wynosi 12 %. Wiek badanych okazattakze
czynnikiem wyranie zwhzanym z poziomem partycypacji przysziego uczestmikaworzeniu
IPZS. Stwierdzonoze im mtodszy uczestnik, tym przetiie wicksze prawdopodobistwo braku
udziatu w ksztattowaniu téei programu. Przyktadowo udziat 0osob, ktérym IPAfStat narzucony
wsrod oséb do 35 rokaycia wyniost 28 %; podczas gdyswdd osob powsej 50 roku procent
takich osob byt dwukrotnie mézy. Wsrdéd badanych 29 % os6b utrzymuje,ze w trakcie
przyjmowania do CIS nie otrzymato kopii IPZS. Nie weczanie programu w trakcie
przyjmowania jest — w swietle deklaracji - zdecydowanie cgstsze w érodkach prowadzonych
przez jednostki samoradowe — wérod 0sOb uczestnicgcych w tego typu érodkach 40 %
zbadanych os6b nie otrzymato IPZS, natomiast w takj sytuacji znalazt s dwa razy nizszy

odsetek uczestnikow CIS prowadzonych przez organizge pozarzdowe.
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Jeszcze wksze ragnice w tym zakresie odnotowuje esimiedzy uczestnikami Centréw
zlokalizowanych w diych i matych miastach: 82 % spod oséb, ktore uczestniczv programach
oferowanych przez soodki dziatapce w duych miastach otrzymato kopie dokumentu, natomiast
w matych miastach kopie otrzymato nieco ponad 5Baidanych. Uzyskane wyniki wskazuge rola
beneficjenta jako podmiotu macego ksztattowd przebieg swojego uczestnictwa w CIS jest
wyraznie czsciej dostrzegana w Centrach wielkomiejskich.

Okoto % badanych ,zagtlalo” do IPZS, aby sprawdzizgodnd¢ ustalér wskpnych z realizowanym
programem. Ggciej czynili to ngzczyzni — (83 %), ni kobiety (68%). Cech réznicujaca
zachowania uczestnikbw w tej sprawie okazat teizce wiek. Wraz ze wzrostem wieku wzrasta
prawdopodobigstwo tego,ze uczestnik &dzie sprawdzat ustalenia zawarte w IPZS. W pewnym
stopniu wyksztatcenie byto czynnikiem wzmaggjm zainteresowanie &a zapiséw IPZS: osoby
najlepiej wyksztatcone wytaie czsciej niz pozostate zapoznawalygst programemWydaje sie
jednak, ze czynnikiem najsilniej wptywajacym na to, czy uczestnik bdzie korzystat, czy te& nie z
IPZS jest jego déwiadczenie zawodowe. \&féd tych, ktorzy w przeszicgci pracowali udziat
0S0b, ktére korzystaly z IPZS wynidst 78 %, natonaist wsréd oséb nie magcych daéwiadczenia
zawodowego byt 0 30 procent nszy. Wsréd uczestnikow okoto 30 % zglosito ghwprowadzenia
zmian do IPZS, w wkszaci przypadkéw (62 %) pracownicy Centrum uweliiali sugestie

uczestnikow.

Formy reintegracji zawodowe]

Reintegracja zawodowa prowadzona w CIS przyjmujenobdne formy. Na wykresie 7
przedstawiono procent osOb, ktore twierdzitg, braty udziat w zagiach reintegracji zawodowe;j.
Dane te umgiwiaja ocery tego, jakiego typu dziatania podejmuentra w celu zwkszenia

kompetencji zawodowych uczestnikow.
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Wykres 17 — Procent os6b twiengtych, ze brato udziat w nagpujacych zagciach z zakresu reintegraciji
zawodowej

80,4

38,2

Uczestnictwo w kursach Uczestnictwo w zajeciach  Uczestnictwo w warsztatach Uczestnictwo w zajgciach ~ Uczestnictwo w zajeciach

zawodowych podnoszacych przygotowujacych do dajacych praktyczne przygotowujacych do udziatu przygotowujacych do
kwalifikacje zawodowe samodzielnego umiejetnosci w spdtdzielni socjalnej zatozenia i prowadzenia
poszukiwania pracy firmy

rodzaje zaj e¢ wg celu

Deklaracje uczestnikow wskazwy, ze najczsciej w Centrach prowadzone g zajecia
o charakterze kurséw, na ktérych mana poprawi¢ kwalifikacje zawodowe (takze uzyska& nowe
kwalifikacje) lub nabyé umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Trzy czwarte
badanych stwierdzito,ze uczestniczyto w zgjciach praktycznych, w trakcie ktérych nabywali
nowe lub utrwalali dotychczasowe umigjtnosci praktyczne. Jak s¢ okazuje,duzo rzadziej w
osrodkach prowadzone g zajecia majace na celu przygotowanie do uczestnictwa w spotdine
socjalnej, wsrod badanych co drugi uczestniczyt w tego typwdagh. | w kdicu najrzadziej
prowadzone @ zajecia przygotowujace do prowadzenia wiasnej firmy— jedynie co trzeci badany
deklarujeze uczestniczyt w tego typu zajach.

Poréwnanie odsetka uczestnikbw heych udziat w poszczegdlnych zejach w CIS
prowadzonych przez organizacje pozdmve i samorady umaliwia ocerg, na jakiego typu celeas
nakierowane dziatania w tych dwéch typach placéiveknaliza dowodzize osrodki prowadzone
przez oba organa prowadgce nie r&nia si¢ w dwoch przypadkach, mianowicie w prowadzeniu
kurséw podnoszcych kwalifikacje zawodowe oraz zaj¢ przygotowujacych do prowadzenia
wiasnej firmy. W osrodkach prowadzonych przez samorgdy wigkszy nacisk jest pot@ony na

ksztatltowanie umiejgtnosci samodzielnego poszukiwania pracy nima to miejsce w placéwkach

32 poréwnanie ma charakter orientacyjny i trzeba pehi ze gdyby badaniem ofj cak populacje
uczestnikbw Centréw, to wyniki mogly byesdalece réni¢ od wyzej przedstawionych. Dodatkowo ogen
utrudniap réznice wystpujace medzy uczestnikami w tych dwoch typach placéwek rjnice w dtugdci
okresu uczestnictwa. €t wyniki nalezy traktowa& z duza ostraznosci jako pewne przyhlienie, mogce by
punktem wyjcia do dalszych bardziej wyczerpaych bada.
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prowadzonych przez organizacje pozargdowe Warsztaty zawodowe, podczas ktoérych

uczestnicy mieli maliwosé¢ nabycia i utrwalenia praktycznych umiejgtnosci, byly czesciej

prowadzone przez CIS =zargdzane przez organizacje pozaggdowe W placoéwkach

samorzdowych zajgcia majace na celu przygotowanie do udziatu w spétdzielnbsjalnej objety

wigkszy odsetek uczestnikow gianalogiczne zagcia w grodkach pozarzdowych.

Zajecia w zakresie reintegracji zawodowej w CIS etyigh monitoringiem prowadzone byty przed

dorade zawodowego oraz instruktorow zawodu w formie indjvalnej i grupowe;j.

Realizowano rénorodne formy reintegracji zawodowej:

a)

b)

praktyczna nauka zawodu - nabywanie nowych umigfnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu. § forme zaje¢ wskazaty wszystkie CIS, ktore w roku 2006
miaty absolwentow (czyli 16 bo tyle udzielito odpoiedzi) oraz zdecydowana wkszasé
tych, ktére w roku 2006 prowadzity dziatalngé, ale nie mialy jeszcze absolwentou2
odpowiedzi twierdzagce na 3) Zajgcia realizowano przy pomocy organizacji grup
zawodowych, w ktorych uczestnicy nabywali urdiepsci pod kierunkiem instruktora
zawodu. Najcgsciej wskazywane profile grup zawodowych to: gastraitzny, poradkowo

— sanitarny, remontowo — budowlany, krawiecki, &piead osoh starsz / niepetnosprawn/
zalezna, ustugi zieleni miejskiej, stolarstwo, sklepy zywam odzieza/meblami.Wiekszaé¢
CIS prowadzi samodzielnie pracownie zawodowe (13 rEB, ktore udzielity odpowiedzi i

w 2006 r. mialy absolwentow i 4 z 6 dzialgcych w 2006 r. ale nie majcych jeszcze
absolwentéw);

przekwalifikowanie lub podwiszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy
zawodowe). Nagtforme wskazato 14 CIS dziakgych w 2006 r. i macych absolwentow (na
16 ktore udzielity odpowiedzi) oraz 2 (na 3) dzjaé® w 2006 r. ale nie mgje absolwentow.
Z bada wynika,ze wszyscy uczestnicy zgjna pocatku obowazkowo grupowo przechodz
szkolenie BHP oraz P.Po Zajcia reintegracji zawodowej Centra realizuplbo za
posrednictwem specjalnie zatrudnionych pracownikow. fmguczycieli ¢zykdéw obcych) albo
(czescie)) firm zewrgtrznych specjalizagcych sg w przeprowadzaniu kursow czy szkole
zakresie konkretnej specjakuod (np. szkdt ¢zykowych). W drugim przypadku uczestnicy
grupowo uczszczaj ha zagCia przez nie organizowane, a po ich Zadaeniu

Z reguly otrzymuj stosowny certyfikat potwierdzgjy ich umiegtnosci, wydawany przez
instytucje zewastrzne. Rzadsg praktylka jest umaliwienie uczestnikom dokonania
samodzielnego wyboru kursu Ilub szkolenia realizegan przez firm zewretrzm

a finansowanego z&odkdéw CIS (w tej ofercie pojawialy shajczsciej wskazania na takie
kursy jak: kurs ksigowasci, florystyczny, prawa jazdy, fryzjerstwaj,..) stanowi to element
indywidualizacji uczestnika chocgia naszych daviadczeé wynika,ze niewiele oséb z tego

korzysta” (pracownik odpowiedzialny za reintegraeawodow w CIS prowadzonym przez
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c)

d)

f)

9)

h)

instytucg pozaradowa w miescie powyej 100 tyg. mieszkacow); ,(...) w centrum stawiamy
na podmiotowg’ a nie przedmiotow@d oséb. Dlatego tworzymy im glisvosé uczestniczenia
w bardzo wielu kursach i szkoleniach, w za@ci od tego co im w sercu i duszy gra”
(kierownik CIS prowadzonego przez instytgamorzdowa w miescie powyej 100 ty.
mieszkacow);

pomoc w przekazywaniu ofert pracy — forma reintegraawodowej realizowana przez
wigkszas¢ zbadanych CISOw (14 z 16 ktére udzielity odpowiedmiaty absolwentow w
2006 r. i 2 z 3 ktore udzielity odpowiedzi, dzigtak 2006 r. ale nie miaty absolwentéw).
Chodzi tu zarbwno o oferty pracy przekazywane prpeaviatowe urzdy pracy, jak

i pozyskane w ramach kontaktéw indywidualnych,esta prywatnych z lokalnymi
pracodawcami przez pracownikbw CIS (najczej kierownikow Iub doradcéw
zawodowych);

grupowe zajcia na temat samodzielnego uzyskiwania pracy (vikzyankietowane 16 CIS
majacych absolwentow w 2006 r. i 3 dziajeg w 2006, ale nie maje absolwentéw). Forgn
te realizowano przy pomocy takich metod, jak: grup@agcia na temat metod pozyskiwania
pracy,éwiczenia majce na celu zdobycie umidnosci przygotowania rinego rodzaju pism
urzedowych (np. podania o prac listu motywacyjnego, CV),éwiczenia z zakresu
przeprowadzania i przebiegu rozmowy kwalifikacyjragjalizowanie ofert pracy;
indywidualne konsultacje z doradeawodowym (wskazaty wszystkie, czyli 16 CIS nogj
absolwentow w 2006 r. i 2 z 3 ktére udzielity odpeszi dziatajce w 2006 r. ale nie
majacych absolwentéw), przy czym ¢sto wskazywanoze takie spotkania nie odbywahg si
regularnie, mialy charakter ddray i organizowane byly w odpowiedzi na potrzeby
uczestnika;

przygotowanie do pracy u pracodawcy na zasadzredm@enia wpieranego, co realizuje si
przez uczestnictwo w warsztatach i praktykach zawmggh oraz zajcia teoretyczne
z zakresu prawa pracy (12 z 16 CISOw ktére udyieddipowiedzi i miaty absolwentow
w 2006 r. i 1 z 3 ktére udzielity odpowiedzi, dztw 2006 r. ale nie miaty absolwentéw);
przygotowanie do pracy na otwartym rynku pracy @ity wszystkie, czyli 16 CIS ktére
udzielity odpowiedzi i mialy absolwentow w 2006oraz 1 z 3 dziatagych ale nie magych
absolwentow w 2006 r.) — uczestnictwo w warsztataetz praktykach zawodowych, zeip
obejmupce tematyk rynku pracy i przedsbiorczagci (np. prawo pracy, podstawy
ksiegowdsci, prowadzenie samodzielnej dziatadoiogospodarczej);

przygotowanie do pracy w spétdzielni socjalnej (216 CISéw, ktére udzielity odpowiedzi
i miaty absolwentoéw w 2006 r. oraz 2 na 3 dzigdejw 2006 r. i nie mage absolwentow) —
Z reguly zagcia na temat spoétdzielni socjalnej nie stanowityebdego bloku, stanowt cz$¢
cyklu pagwieconego ogdélnemu przygotowaniu do podh pracy. W wekszasci jednostek po

zajeciach ogolnych (na ktérych prezentowano zagadnidotgicace aspektow utworzenia i
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funkcjonowania spétdzielni socjalnej), zwracano ggyaczy w grupie uczestnikédw znajduj
si¢ osoby zainteresowang forma aktywndci zawodowej. W takich przypadkach kadra CIS
prowadzita zajcia na temat tworzenia spétdzielni socjalnych zpgmrzainteresowanych.
Dowodzi to wysokiego poziomu realizacji zadalS z zakresu reintegracji zawodowe;j.
Z punktu widzenia programu reintegracji zawodovagptine procz dogpnaici zagé jest take ich
poziom. W badaniu uczestnicy zostali poproszeni o oceny pmaxegdinych typow zajé®,
Zasadniczo wszystkie zajcia z zakresu reintegracji zawodowej zostaty oceme przez ponad 80
% uczestnikow jako takie, ktore wypetnity swoj cel.Najlepiej oceniono zagcia pdswigecone
samodzielnemu poszukiwaniu pracy, a Wt te najprostsze i takie, z ktérych umiggtnosci mozna

zastosowa natychmiast.

Wykres 18 — Procent oséb twiesdych,ze poszczegoblne zgjiach z zakresu reintegracji zawodowej
faktycznie wypelniaj zakltadany cel.

91,1
85,7
84,5
X 82,5
80,3
Zajecia przygotowujac do  Zajecia przygotowujace do Warsztaty dajacych Kursy zawodowe Zajeciach przygotowujace do
samodzielnego udziatu w spétdzielni praktyczne umiejetnosci podnoszace kwalifikacje zalozenia i prowadzenia

poszukiwania pracy socjalnej firmy

rodzaj zaj ¢ wg celu
Nizsze oceny zebraty zgria pdswiecone zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej firmy - 80 %ich
uczestnikobw uznato,ze wypetnity one swoj cel. Zajcia z zakresu reintegracji zawodowej wyej
ocenity osoby o niszych cechach potzenia spotecznego, tj. osoby o #szym wyksztatceniu,
osoby miodsze ggsto nie mapce ddwiadczer zawodowych a take ci, ktorych staz w CIS byt

stosunkowo niewielki.

Poszczegdlne zgjia byly podobnie oceniane przez uczestnikéw zdlak pozarzdowych

i samoradowych. Jedynie w przypadku zéjprzygotowujcych do zateenia i prowadzenia firmy

¥ Oceny dokonywali jedynie ci, ktérzy brali udziatdanym szkoleniu.
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istnialy r&@nice w ocenach w zatedsci od typu podmiotu prowadeego placéwk Prawie 90 %
uczestnikow tych zaf z csrodkow prowadzonych przez organizacje poz@omve ocenito,ze
wypetnity one swoj cel, natomiast w placowkach sexowych talg opinie wyrazito zdecydowanie
mniej os6b, bo tylko 70 % badanych. ®tespondentéw byta czynnikiem adcujacym oceny
w trzech przypadkach: z#j przygotowujcych do samodzielnego poszukiwania pracy, warsatato
praktycznej nauki zawodu, i kursow ae¢conych zagadnieniom prowadzenia witasnej firmy. We
wszystkich tych przypadkachegtzyzni charakteryzowali si wigkszym sceptycyzmem hmikobiety.
Wiek badanych rénicowat oceny wyrznie w przypadku dwoch dziedzin reintegracji zawoepty
zaje¢ dotycacych udziatu w spotdzielni socjalnej oraz warsatafiraktycznej nauki zawodu. Osoby
starsze byly zwykle bardzie sceptyczng esoby z najmtodszej grupy wieku (tzn. do 35 ralaia).
Kolejna cechy uczestnikdéw, ktéra stosunkowo silniezmicowata oceny procesow reintegracji
zawodowej, bo a w trzech przypadkach, tj. gdy chodzi o er# przygotowuice do udziatu
w spotdzielni socjalnej, warsztaty praktycznej namp&wodu, i kursy mage na celu zwkszenie
kwalifikacji zawodowych, bylo wyksztalcenie. Analizujawnity, ze im wyzsze wyksztalcenie
badanych, tym eZciej uwazaja oni, ze zagcia nie wypelnity zakladanych celéw. ¥éd osob
posiadajcych ddéwiadczenie zawodowe udziat oséb uangich, ze takie zajcia, jak: szkolenia
podnosace kwalifikacje zawodowe oraz zaja pawiecone prowadzeniu wiasnej dziataod
gospodarczej, byt aszy niz wsrdd osob nie magych déwiadczéh zawodowych. | w kacu okres
pobytu w drodku take modyfikowat te oceny. W szczegdéed dotyczy to naspujacych zagc:
warsztatow praktycznej nauki zawodu, szkolenagcych na celu podniesienie kwalifikacji
zawodowych oraz ze$ paswigconych prowadzeniu wiasnej firmy. Na podstawie waadw
pogkbionych z kierownikami CIS6éw mioa take stwierdz, ze najpopularniejsze kursy to:
remontowo — budowlane, padkowo — sanitarne oraz opialaze (osoby starsze, niepetnosprawne,
chore).
Ponadto na podkékenie zastuguje fakze w Centrach bardzo duza wage przywigzywano do
organizowania praktyk zawodowych u pracodawcéw loklmych, wychodzac z zalaenia, ze
pozwalaj one uczestnikom nahkradoswiadczenia zawodowego nieginego na rynku pracy,
a pracodawcow zaghi¢ do ich zatrudnienia w przyszid.
Ze wzgkdu na cel mgna wyr@ni¢ 2 rodzaje praktyk zawodowych organizowanych pEx
1. Praktyki zawodowe, ktérych profil pokrywatesz obszarem, w jakim uczestnik ksztalcg si
w centrum. Ich celem jest uzupetnienie warsztatwartbwego oraz konkretnych umigjosci
w praktyce: ,(...) uczestnicy maj styczneé¢ z zakladem, z firmi przechodz tutaj dodatkowy
instrukta przed przysipieniem do pracy” (pracodawca zatrudnigy absolwentow CIS
w miejscowdci ponizej 20 ty. mieszkacdw). Czsto ten rodzaj praktyk powodujee pracodawca
wyraza zamiar zatrudnienia uczestnika po Zadaonym programie CIS, a same praktyki traktowane
sa jako ,,okres prébny™,(...) na praktyczp naulke zawodu staramy giwysyta uczestnikow w takie

miejscazeby po zakéczeniu mogli ewentualnie tam daostarace a nie zeby byli wykorzystywani”
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(kierownik CIS™™ prowadzonego przez instytigamoradowa w miejscowdci powyzej 100 ty.
mieszkacow);

2. Praktyki, ktorych profil nie byt zbimy z warsztatem zawodowym uczestnika Centrum. &ane
byto zaznajomienie os6b z wymogami i standardamacy Stosowane one byly zwlaszcza w tych
Centrach integracji spotecznej, w ktérych zaczygé Wwidoczna zmiana profilu uczestnika z osob
silniej zmotywowanych na osoby, ktére wymaggjrzede wszystkim pogbionej reintegracii
spotecznej;(...) na pocztku CIS funkcjonowat jakosmdek doskonalenia zawodowego, ktorega rol
byto wyposzenie cziowieka w umignasci zawodowe. Takiemu cztowiekowi potrzeba bytootylk
<<popchniecia>> do pracy bo on byt de facto do niej gotowysaimego poeku. (...)

W badanych CIS zwykle wyszukiwaniem miejsc, w kadryuczestnicy mogliby odypraktyki
zawodowe, zajmowaly sikonkretne osoby, najefciej doradca zawodowy oraz instruktor zawodu:
»(...) to pracownicy naszego CIS szukamiejsc uczciwych pracodawcowlkierownik CIS
prowadzonego przez instytgcjsamorzadows i dziatapcego w miejscowati powyzej 100 ty.
mieszkacow). Czsto zaleatlo to te od kierownictwa CIS i nieformalnych porozumieczy
uzgodnié z partnerami zewgtrznymi: ,(...) CIS ma znakomite bezfrednie, na wpdt prywatne,
kontakty z dyrektorami taych firm i przedgbiorstw, co pozwala im na umieszczanie uczestnikow
ramach praktyk w sprawdzonych miejscach oraz naygkdmanie ofert pracy dla swoich
absolwentow” (pracownik @&rodka pomocy spolecznej w miejscaied powyzej 100 .

mieszkacow).

Dopasowanie form reintegracji zawodowej do lokatmemku

Na podkreslenie zastuguj dziatania Centrow o dostosowanie profilu zawodowegabsolwentow
do potrzeb i nisz lokalnego rynku. W zdecydowaneyigkszasci badanych CIS (14 z 18 ktére
udzielity odpowiedzi i miaty absolwentow w 2006i 15 z 7 ktGre nie miaty absolwentoéw w 2006 r.)
przed podjeciem decyzji o uruchomieniu poszczegélnych typow wsztatébw reintegracji
zawodowej przeprowadzono rozpoznanie lokalnego popy na dobra i ustugi.

Diagnoz, opracowano na podstawie analizy dpstch ofert pracy,(...) wystarczy przeanalizowa
oferty pracy zamieszczane przez pracodawcoéw w rlekaprasie zeby zobaczy ze ich
zapotrzebowanie pokrywaesiz ksztatlceniem zawodowym w ClStacownik drodka pomocy
spotecznej w miejscowsoi powyzej 100 ty. mieszkacdw) oraz konsultacji

Z partnerami zewgtrznymi, gtdwnie powiatowymi ukglami pracy, érodkami pomocy spotecznej,
wiladzami samorgdowymi oraz lokalnymi pracodawcami, chaciadarzaly si opinie, ze ,(...)
wspoétczesny rynek pracy zmienia bltyskawicznie i tak tezmieniaj Sie potrzeby pracodawcow
dlatego dokonanie diagnozy jest procesem trudnyoraPtym nalgy zad& sobie pytanie czy
sensowne jest po rozpoznaniu lokalnego rynku, éxgaranie grupowych warsztatéw czy szkaled
konkretnego pracodawcponiewa nie mazadnej pewnéri, ze absolwenci CIS znajdu niego

zatrudnienie. Biagc te czynniki pod uwagaczej staramy gizapewrt naszym uczestnikom bardzo
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szeroki wachlarz mtiwosci, takzeby mogli sami zdecydowaw ktog strore chag pdjsé. Wydaje mi
sSie, ze z tego punktu widzenia wazne nie tylko zagcia warsztatowe, ale feszkolenia indywidualne
przeprowadzane przez wspoOtpragrg¢ z nami firmy zewitrzne a finansowane z&odkéw CIS”
(pracownik odpowiedzialny za reintegracgawodoww w CIS prowadzonym przez instytycj
pozaradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow). Niektore centra diagnoagj potrzeby
rynku lokalnego korzystajz ustug wykwalifikowanej kadry instytucji naukowobadawczych;(...)
zawarlismy porozumienie, chociana razie nieformalne, z uczejniwy:sz dziatagcq w naszym
miescie. Studenci w ramach swoich dzialeaday zapotrzebowania pracodawcéw, rynku lokalnego.
Wyniki ich aktywnéci s¢ publikowane w lokalnej prasie, g nie ma najmniejszego problemu z
doskpem do tych danych. Bierzemy je pod wwastalajc nasze dziatania w zakresie reintegracji
zawodowej” (pracownik CIS prowadzonego przez instygusgmorzadowa w miejscowadci powyzej
100 tys. mieszkacow).

Zdecydowana veksza¢ ankietowanych Centrow wskazalae uczestnicy, ktdrzy ukezyli ostatni
edycg otrzymali dokument (certyfikat) ukezenia CIS (16 na 17 CIS, ktére w 2006 r. miaty
absolwentow). Zawarte w nim byly informacje na teénmkresu uczestnictwa w CIS, uiazonych
przez uczestnika szkald kursow zawodowych, programu zé&j ukaiczenia petnego cyklu IPZS,
form praktycznej nauki zawodu oraz uprawnigawodowych nabytych przez osolw trakcie
uczestnictwa w CIS. Wskazywanaztaa fakt otrzymania przez uczestnikdw ostatniejoiakonej
edycji dokumentu potwierdzgjego nabyte w CIS umiginosci (11 na 17 CIS, ktére w 2006 r. mialy
absolwentow). ChociaUstawa o Zatrudnieniu Socjalnym nie naktada ndradntegracji spotecznej
takiego wymogu, dta czs¢ z nich dokonywata weryfikacji nabytych przez udmédsw w CIS
umiegtnosci, najczsciej w formie (w kolejnéci wskaza): egzaminu ustnego, praktycznego oraz

pisemnego.

Efektywnagi¢ reintegracji zawodowej CIS

W ramach badan zebrano od Centéw Integracji Spotecznej bardzo szegdtowe dane
dotyczace osob, ktdre odbywaty programy reintegracji w edgjach zakaiczonych przed
31 grudnia 2006 roku. Uzyskano informacje dotycgce 1104 osoéb, ktére ukaczyty w
tym terminie Indywidualne Programy Zatrudnienia Sodgalnego w 17 Centrach
Integracji Spotecznej.

Wyniki badan wskazuja, ze 31,7% uczestnikbw CIS otrzymalto sedaadczenia o nabytych
kwalifikacjach zawodowych. Kilka procent mogto ,goealic sie” zdobyciem wegcej niz
jednej kwalifikacji.

Statystycznie rzecz bige, kwalifikacje uzyskane w CIS nie zwgkszaja szans na znalezienie

pracy na otwartym rynku, natomiast poprawiaja je w przypadku innych form zatrudnienia.

Odsetek bezrobotnychswdd absolwentow, ktorzy zdobyli w CIS nowe kwalidje zawodowe jak i
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wsrdd tych ktérzy nowych kwalifikacji w Centrum niedabyli jest w zasadzie taki sam. O 10%
wyzsza jest natomiast liczba oséb, ktére znalaztyudaienie na wolnym rynku pracysvéd tych,
ktérzy nie zdobyli zadnych kwalifikacji w trakcie swojej obeciw w CIS! Zdobycie tych
kwalifikacji sprzyja natomiast innym formom zatrudn ienia, w tym przy robotach publicznych,
gdzie 19,9% o0s06b z kwalifikacjami zdobytymi w CIS lpto zatrudnionych po ukoaczeniu IPZS
(os6b bez tych kwalifikacji zatrudnionych przy rééch publicznych byto tylko 3). Tak pozyskanie

kwalifikacji w CIS utatwialo znalezienie pracy wmach zatrudnienia wspieranego.

Tabela 10. Sytuacja po zalezeniu zaj¢ w CIS a kwalifikacje zawodowe w nim uzyskane

Kwalifikacj
Sytuacja po zakonczeniu Brak e zdobyte
IPZS kwalifikacji w CIS
zatrudnienie wspierane u
pracodawcy 1,5% 6,4%
zatrudnienie u pracodawcy
bez wsparcia 31,2% 21,2%
roboty publiczne
0,7% 19,9%
zatrudnienie w CIS
5,6% 1,2%
praca w spétdzielni socjalnej
1,7% 2,5%
inna wlasna dziatalnos¢
gospodarcza 1,9% 1,2%
bezrobocie 40,4% 40,8%
N=739 413 326

Natomiast same CIS zatrudniaty raczej osoby, ktowemeniej nie przyznatyzadnych kwalifikaciji
zawodowych. Wyjénienie tej praktyki mgna znale¢ w wywiadach pogiionych z pracownikami
CIS, ktorzy niejednokrotnie podiglali: ,zostawitam je, bo uweam, ze trzeba mié& nad nimi taki
matczyny ogid [...]Moim zdaniem oni waiz wymagaj kontroli. Tu ich dowartéciowujemy

moéwimy im, ze @ pracownikami samoaglowymi i mamy na nich oko.”Kierownik CIS w mi&ie
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powyej 100 tys. mieszkaow). Czyli szanse na zatrudnienie w samym CIS maj przede
wszystkim osoby, ktorym trudniej byloby znalei¢ prace na wolnym rynku. Jak zauwat w
wywiadzie pracodawca z innegozgo miasta: ,togtak proste praceg tu przygotowanie do pracy,
kwalifikacje nie odgrywaj wigkszego znaczenia. Tutaj napméejsza jest mentaldd i che¢ do
pracy.” Biomc pod uwag, ze z wiedzy pracownikow CISOw wynika; wigksza¢ ich absolwentow
znajduje zatrudnienie przy prostych pracach remwotbudowlanych, drobnych ustugach dla
gospodarstw domowych (sptanie, krawiectwo), naly podkrdli¢, ze podstawowym efektem
dziatalngci CIS powinno by wyrobienie w uczestnikach CIS whie tej ,mentalnéci” pracownika,

a niekoniecznie wyrobienie im potwierdzedobytych kwalifikacji.

Ponad potowa uczestnikbw CIS z edycji ukiczonych do 31 grudnia 2006, na temat ktérych
uzyskalismy informacje, ukonczyta peten cykl zagé (51,2%). 31,7% uczestnikéw CIS otrzymato
zaswiadczenia o nabytych kwalifikacjach zawodowych.Jednak 16,8% uczestnikow przerwato
uczestnictwo w CIS z powodu uzyskania wgdejszego zatrudnienia, co oznaczae 68%
uczestnikow CIS kydz w zdyscyplinowany sposob odbyto peten IPZS,adz w ostatecznym

rozrachunku tego nie potrzebowato, gdy udato im sig znalez¢ zatrudnienie wczdnie;.

Tabela 11. Powdd przerwania udziatu w CIS przett&m petnego cyklu z& IPZS

wczesniejsze uzyskanie
o 34,1%
zatrudnienia
odejscie z przyczyn
niezaleznych (choroba, 8,4%
Smierc, wiezienie)
usuniecie z powodu
. 39,2%
tamania zasad
inne 18,3%
Razem: 100%
N=475

Procenty sumujsic do 100 w ob¢bie grupy, ktora nie ukezyta petnego cyklu .

Z tabeli 11 wynikaze wczeniejsze uzyskanie zatrudnienia w ponad jednej trzeej przypadkow
byto przyczyna nieukonczenia petnego cyklu za¢ w Centrum Integracji Spotecznej Jednak
najczstsza przyczym bylo tamanie zasad oldlenych w Indywidualnym Programie Zatrudnienia
Socjalnego — w praktyce byto to przede wszystkimegroczenie limitu nieobecéa na zagciach.
Stosunkowo dia jest grupa 0s6b, w ktérych przypadku podano pragczyny przerwania udziatu w
CIS. Nierzadko przyczynta byto uzyskanie zatrudnienia bez umowy lub pracycrarno. Z jednej

strony oznacza taze przynajmniej sytuacja materialna uczestnika QEjjta poprawie, z drugiej
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jednak pozostaf w szarej strefie zatrudnienia, nadal pozostajegrapie ryzyka wykluczenia
spotecznego.

Okazuje st, ze mezczyzni znacznie rzadziej od kobiet kécza peten cykl zagé w CIS. Udaje sk to
36,6% z nich, gdy 65,8% kobiet pozostaje w CIS dodfica. Nie oznacza to wcalee ngzczyznom
czesciej udaje s uzyska zatrudnienie przed ukozeniem petnego cyklu CIS — jest tak w przypadku
32,7 procent mrczyzn, ktorzy przerywaj CIS i w przypadku 35,9% kobiet. ¢éczyzni znacznie
czesciej od kobiet usuwaniasz CISOw z powodu nieprzestrzegania zasad - 47,8%62yzn i 24,1%
kobiet.

Nie stwierdzono zaleoici pomiedzy wiekiem absolwentow CIS, a faktem dkeenia petnego cyklu
szkolen.

Istnieje zalenos¢ miedzy przyczym przyjecia do CIS, a ukiiczeniem petnego cyklu zgj Wszystkie
kategorie poza dtugotrwale bezrobotnymi mag problemy z utrzymaniem se¢ w CIS przez cah

edycje.

Tabela 12. Przyczyna przgja do CIS a ukaczenie petnego cyklu zsj

Przyczyna przyjcia do CIS [ Czy uczestnik ukaczy!
peten cykl zaj¢ w CIS
Nie Tak
bezdomnéc¢ 68,1% 31,9%
alkoholizm 56,3% 43,8%
narkomania 83,3% 16,7%
diugotrwate bezrobocie 43,2% 56,8%
opuszczenie zakiadu karneg 74.6% 25.4%

O ile 51,2% wszystkich uczestnikow kaczyto peten cykl, to najrzadziej udaje si to osobom,
ktore trafity do CIS z powodu narkomanii (tylko 1 przypadek na 6). Ta& tylko jednej-czwartej
osébb, ktore trafiajdo CIS po opuszczeniu zaktadow karnych udajellstnczy¢ peten cykl zajé. Jest
to mniej niz 0séb bezdomnych, ktérych 31,6% procent utrzymigj@ls kaica cyklu. Prawie potowie
alkoholikow udaje s odby¢ cah edycg organizowan przez CIS. Jednak co e wydawé sie
zaskakujce, wérod osob, o ktérych sytuacji po opuszczeniu CISgpiyiujp one wieda, zaréwno
bezdomni (40,3% z nich) jak i byli winiowie (34,1%) cgsciej od dtugotrwale bezrobotnych (25,9%)
znajdup prac.

Na podstawie informacji z CIS na temat sytuacji 68% uczestnikow zaraz po uk@czeniu IPZS
wiadomo, ze wérodd nich 26,8% znalazto zatrudnienie u pracodawcy a ogélnych zasadach, 9,2%

przy  robotach  publicznych, 3,7% w ramach zatrudnimia  wspieranego
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u pracodawcy oraz zaledwie 2% w spotdzielniach saapnych. 40,6% byto bezrobotnych.
W badanej populacji dominowaly osoby, ktére swojedywidualne Programy Zatrudnienia
Socjalnego rozpoety w 2005 roku. W 2004 dziato jeszcze niewiele GiSdatomiast wiele edycji,
ktore rozpocgly si¢ w roku 2006 do kaca tego roku jeszcze trwat®orOwnujac sytuacg po
zakonczeniu IPZS medzy edycjami rozpocztymi w 2004 i 2005 roku mana powiedzi&, ze

pézniejsze edycje byty bardziej skuteczne w zakresieintegracji zawodowej .

Tabela 13. Sytuacja po zalezeniu zaj¢ w CIS w zaleénaéci od roku rozpoogia edycji
Sytuacja po zakazeniu zaj¢ w CIS | 2004 | 2005

zatrudnienie wspierane u pracodawcy 3,3% | 3,1%

zatrudnienie u pracodawcy b

. 15,4% | 32,6%
wsparcia

roboty publiczne 0,8% | 8,8%

zatrudnienie w ramach przygotowar] 0,8% | 0,6%

zawodowego
zatrudnienie w CIS 7,3% | 3,5%
praca w spétdzielni socjalnej 57% | 1,2%

inna wtasna dziatalr$é gospodarcza 0,0% |2,2%

bezrobocie 55,3% | 35,2%

N=614 123| 491

Najwazniejsza ranica, jak wynika z Tabeli 13, to wzrost liczby osépktére po zakaiczeniu CIS
znalazly zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Byt on ponad dwukrotny z 15,4% do 32,6%!
Na uwag zastuguje faktze dotd w znikomym stopniu wykorzystywana jest przez absolweow
mozliwosé zatrudnienia
w spotdzielni socjalnej. Prag w nich po zakaiczeniu CIS rozpoczto tylko 15 oséb (2% tych,
o ktérych sytuacji po zakaiczeniu programu CISy mialy informacje). Natomiast 12 oso6b
zdecydowato sirozpocz¢ wiasry dziatalnéd¢ gospodarcz

Podsumowupc, w latach 2004-2005 mimo wahiaw rzadziej spotykanych formach zatrudnienia

(spadek liczby osob zaktadeych spotdzielnie socjalne, zatrudnionych w ClSaamy wzrost
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odsetka 0s6b zatrudnianych w ramach robét publidzngojawienie si 0s6b, ktére po zakazeniu
CIS zdecydowaly gina prowadzenie wiasnej dziatadeo gospodarczejpgolnie liczba osob, ktére
po zakaiczeniu CIS pozostata bezrobotna spadfa o 20% z pomu przewyzszajacego potove
absolwentow (55,3%) do poziomu przekraczacego 1/3 absolwentéw (35,2%) Na podstawie
posiadanych danych nie dagsiv peini rozstrzygaé, w jakim stopniu jest to efekt whszej
skutecznéci CIS, a w jakim malecego w ostatnim okresie w catym kraju poziomu beaoia.
Badania jakosciowe wskazuj takze na zmiarg postaw pracodawcow wobec absolwentéw CIS.
Do niedawna absolwenci CIS nie cieszyk 8isrod pracodawcéw pozytyvanopinia (,(...) nawet
bardzo otwarty pracodawca na stowo wykluczenieesgmte i inne takie jak: bezdomny, uzaieny
od alkoholu lub narkotykdéw po terapii, zwolnionyzaktadu karnego, mialby de opory przed
zatrudnieniem takich oséb” kierownik CIS prowadzonego przez instytucpozaradowa w
miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacdw). W ostatnim czasie sytuacja ulega jednak poprawie.
Maja na to wptyw przede wszystkim dwa czynniki:

1. zmieniapca st na niekorzy¢ pracodawcow sytuacja na rynku pracy i brak pradkévm
okreslonych specjalnéei i wykonujacych prace proste, gtéwnie fizyczne, co spowodoyzdo
pracodawcy zaek dostrzega dziatalng¢ CISow i ich absolwentéw jako potencjalnych
pracownikéw:, W chwili obecnej przede wszystkim sytuacja na uypkacy, ktora zmienita gi
przede wszystkim ze wzrostem gospodarczym i masuoigracj zarobkow, spowodowataze
latwiej jest nazwijmy to <<sprzeda> uczestnika, latwiej jest e rozmawi@ z
przedsgbiorcami na temat chocithy praktyk zawodowych”pracownik CIS prowadzonego
przez instytugg samoradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow); ,(...)
pracodawcy patrz na uczestnikow coraz przychylniej, w poszukiwanicownikOw zaczynaj
nas odwiedza Istnieje wgc szansa na zorganizowanie nieformalnegéreunictwa pracy oraz
rozwijania praktyk zawodowych wzmych miejscach pracy”’pracownik CIS prowadzonego
przez instytugj pozaradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow; ,(...)
pracodawcy dopytyj sie 0 maliwosci zatrudnienia o0s6b, ktére byly uczestnikami CIS”
(pracownik grodka pomocy spotecznej w miejscaipbpowyzej 100 ty. mieszkacow).

2. organizowanie przez CISy praktyk zawodowych, podddérych pracodawcy mgmazliwosé

poznania potencjalnych pracownikow.

Ponadto naley zauway¢, ze wsrdéd osob, ktore ukaiczyly CIS maleje udziat zatrudnienia
wspieranego jako instrumentu reintegracji zawodowejOtrzymalsmy informacg na temat 27 oséb
(3,7%), ktére z niej skorzystaly — jest to liczldavna liczbie osob, ktére po zalezeniu zaj¢ w CIS
zostaly przez niego zatrudnione. Pracownicy ClSoéwywiadach pogibionych podkréali, ze forma
zatrudnienia wspieranego jest zbyt ryzykowna diecpdawcow ze wzgtlu na zbyt diugi okres, na
ktéry musi by zawarta umowa. Tak diugotrwate i ueizliwe procedury administracyjne w Wdach

Pracy nie zaaftaja pracodawcow do zatrudniania w tej formlendencja spadkowa dotyczy take
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poziomu zatrudnienia w ramach spétdzielni socjalnej, mimaze we wszystkich ClSach odbywaty
sie zajecia, jak zatazy¢ i prowadzi¢ spotdzielnig socjalmg. Jako przyczyny najezciej wskazywano
brak zaufania oséb, ktére miatyby twoézgpodtdzieln¢ socjalr, oraz bariery prawne (m.in. problemy
ze znalezieniem peczyciela na uzyskaniérodkéw z Funduszu Pracy). Z kolei przycaybraku
zainteresowania pracodawcow zatrudnieniem wspiengegt wymog dtugookresowego zatrudnienia
pracownika (art. 16 ust. 2 UZS przewiduje okresuzmienia nie krotszy nil8 miestcy, co z
punktu widzenia pracodawcy oznacza, po pierwszeeiros¢ przewidzenia koniunktury na rynku i
istnienia firmy, po drugie trudsé oceny, czy w tak diugim czasie pracownik spetngoje
oczekiwania). Ponadto pracodawcy wskazywali na niskie stawki refundacji g&ci wyptacanego
pracownikowi przez okres pierwszych 12 miegi wynagrodzenia.(...) z punktu widzenia
pracodawcy zatrudnienie pracownika na zasadzieugaienia wspieranego i ta refundacjag s
kompletnie nieoptacalne w stosunku do ryzyka, kp@mosi zatrudniajc pracownika, a trzeba béa
po uwag, ze uczestnicy CIS to osoby zmgmi problemami: alkoholicy po zakzzonej terapii, po
zaktadach karnych czy bezdomiipracownik powiatowego ugdu pracy w miejscowiei ponizej 20
tys. mieszkacéw).

O obecnej sytuacji bytych uczestnikéw CISy bardzo zadko dysponup wiedzy. Otrzymali smy
dane dotyczace zaledwie 17% bytych uczestnikowCo ciekawe, najwksza wrod nich jest grupa
0sébb, ktore sobecnie zatrudnione 40,9%. Spid bylych uczestnikow CISow, o ktérych wiemy, jaka
jest ich obecna sytuacja jedynie 25% jest bezrgimoitn

Jesli chodzi o sytuacg absolwentow CIS zaraz po zakczeniu IPZS, to niemal rowna liczba
mezczyzn i kobiet byta bezrobotna (40,2% razczyzn i 41% kobiet), jednak to ngzczyzni czescie]
znajduja zatrudnienie u pracodawcy bez wsparcig29,9% mzczyzn, gdy tylko 23,8% kobiet).
Kobiety czesciej korzystaja z zatrudnienia wspieranegq4,9%)oraz z robot publicznych(13,6%),
podczas gdy mxczyzni odpowiednio korzystajz tych form pomocy w 2,3% i 4,3%. Zwlaszcza
roznica na korzgc kobiet w zatrudnieniu przy robotach publicznycst j@yrana. Cha jest to bardzo
rzadko podejmowana forma zatrudnienia, t@o®j kobiet decyduje sina podicie dziatalndci
gospodarczej na wlasny rachunek: 2,6% i zaledv@&0yezczyzn.

Wplyw na sukces dziatalnéci CIS ma réwniez jego lokalizacja W duzych miastach znacznie
czesciej przyczyna przerwania IPZS jest uzyskanie wczéniejszego zatrudnienia (39,5%),
podczas gdy

w matych miastach i CIS ulokowanych w gminach wiejdch jest to 25,8%. Jeszcze wyraiejsza
jest ta roznica po zakaiczeniu programow. W duwych miastach 44,7% absolwentow CIS
znalazto prae, gdy w ClSach z matych miejscowsei tylko 15,4%. Jednakmniejsze gminy

znacznie cesciej zatrudniaja absolwentow CIS przy robotach publicznych(15,7%), podczas gdy

“W tych analizach nie uwzglniono CISéw znajdupych si w miastachéredniej wielkdci, gdyz tylko dwa
takie Centra o bardzo matej $lo uczestnikbéw miato absolwentéw przedakem 2006 roku i przystato nam o
nich informacje.
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w duzych miastach gto tylko pojedyncze przypadkBlisko potowa absolwentow (48,8%) CIS
zlokalizowanych na wsi i w matych miastach po odbye cyklu zajeé, staje se¢ ponownie
bezrobotna. W duzych miastach jest to mniej nk jedna-trzecia absolwentéw (30,4%)W duzych
miastach te nieco inny jest profil bylych uczestnikow. Tylkoduzych miastach uczestnikami CIS6w
byly osoby uzalenione od narkotykéw. Znacznie ¢eej uczestnikow CIS, ktérzy byli bezdomni
odbywato programy w diych miastach (13,9%, gdy w matych miastach i naesi5,3% - wyjénia
to zapewne, czemu tatwiej jest bezdomnym zaprac;). Z kolei w mniejszych @odkach czscie]
jako przyczyna przygia do CIS podawany byt alkoholizm (12,1%, gdy wydth miastach 5,3%).
Diugos¢ pobytu w CIS poza 3 przypadkami nie przekracza&armlesecy (CISy o poéttorarocznym
cyklu oraz te dace maliwosé przedhzenia pobytu swoim uczestnikon$edni okres pobytu w CIS

liczony w miesiacach wynosi 8,17.

VII. RELACJE CIS Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI

Wyniki badania pozwalaj na stwierdzenie,ze CIS prowadz szerolqg wspéiprae zaréwno
z podmiotami sektora publicznego (jednostkami saatlr terytorialnego i ich jednostkami
organizacyjnymi, np. gospodarstwami pomocniczymkotami), jak i 1l sektora, a take sektora
prywatnego (gtéwnie z lokalnymi pracodawcami prymyathi).
Najczsciej wskazywane organizacje i instytucje to (w kobéci od najwekszej do najmniejszej
czestasci wskaza):

1. jednostki samoegu terytorialnego, w tym:

1.1. powiat i jego jednostki organizacyjne (wskazan# powiatowy urad pracy oraz

powiatowe centrum pomocy rodzinie)

1.2. gmina i jej jednostki organizacyjne
osrodek pomocy spotecznej
firma prywatna
placoéwka edukacyjna

organizacja pozaszlowa

o g > w DN

placéwka staby zdrowia

Relacje z jednostkami samadu terytorialnego

1.1. Kontakty z powiatem i jego jednostkami orgamignymi, w szczegdlrgi powiatowym
urzedem pracy i powiatowym centrum pomocy rodzinie:
a) kontakt z powiatowym urzlem pracy odbywasiw 3 obszarach realizacji zapiséw UZS:
e wnioskowania o skierowanie osoby do uczestnictweewtrum (zgodnie z art. 12 ust. 1
pkt 2 Ustawy);
» refundacji wyptaconyclhwiadczé integracyjnych (na mocy art. 15 ust. 8 Ustawy);
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e kierowania absolwentéw i uczestnikow centrum dapna pracodawcy lub w centrum na
zasadzie zatrudnienia wspieranego orazzaviej z tym refundacji eci wyptacanego
pracownikowi wynagrodzenia (zgodnie z art. 16 Usbaw

oraz w zakresie przekazywania ofert pracy i do@digjispétdzielni socjalnych (chocige dziatania nie
dotycz bezpdrednio wspotpracy midzy CIS i PUP, to jednak wptywgpa absolwentéw CIS, ktorzy
po ukaczeniu programu zamierzajitworzy¢ spoétdzielné socjalry).

Badania terenowe pozwolity stwierdzize o ile wspoétpraca w zakresie finansowym, gtéwnie
refundacji wyplacanychéwiadczeé integracyjnych nie przysparzaadnych probleméw:,(...)
swiadczenia wyptacanegszawsze terminowo(pracownik CIS prowadzonego przez instyuc
pozaradowa w miejscowdci powyzej 100 t¥. mieszkacow), to relacje w innych obszarach
wymagag poprawy.

Centra integracji spotecznej wskazywaly na trédnwe wspotpracy midzy powiatowymi urgdami
pracy a ClSami wynikage z realizacji przez PUP programow finansowanyefradkéw unijnych a
przewidzianych dla podobnej grupy beneficjentéw, maacz jakiej dziata CIS (chodzi o osoby
dtugotrwale bezrobotne). Centrum realing program finansowany z&odkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zobawane jest do przyjmowania osoOb, ktore pozostaway pracy
nieprzerwanie przez okres 36 migsi (i byly zarejestrowane w PUP). Po stronieodka pojawisg
sie¢ wtedy problemy z naborem uczestnikow wynikaj z faktu,ze PUP wysylajc takie osoby do
pracy na krotki czas (nawet od jednego do trzeasikay) i jednoczénie wyrejestrowuic je, zaburza
wymagany przez przepisy EFS okres pozostawaniptaey: (...) kiedy pisaimy wniosek do EFS, z
informacji PUP wynikatloze zarejestrowanych bezrobotnych pozaestggh bez pracy nieprzerwanie
powyej 36 miesicy jest ponad 5 ty Bez problemu wt wydawalo nam gj ze wybierzemy
uczestnikow. Jednak sytuacja zmienitadsiastycznie, kiedy PUP zagzealizowa® swoje programy.
To te kwestia innych instytucji realizych programy unijne na rzecz oséb bezrobotnycét tde
pewnego rodzaju element <<konkurencji>> o benefitg¢ (pracownik CIS prowadzonego przez
instytucg pozaradows i dziatapcego w miejscowsi powyzej 100 tyg. mieszkacdw).

Element ,konkurencji o beneficjenta” zygiany z realizagj przez ré@ne instytucje (w tym przypadku
PUP i CIS) programow finansowanych zeodkdéw europejskich i przeznaczonych dla oséb
diugotrwale bezrobotnych, utrudnia nie tylko przegadzenie naboru do CIS. Stanowizalpowane
zaburzenie procesu reintegraciji zawodowej i spolejcaczestnikow CIS. Zdaniem pracownikéw CIS,
dla pracownikow powiatowych wdow pracy, nie w petni jest zrozumiata koncepcj& GNprawdzie
w CIS przyjmuje si zasad pierwszéstwa oferty pracy nad zgjiami i zawsze zagltca uczestnikéw
do podgcia zatrudnienia oferowanego przez PUP, to jedmakvszystkie osobyasw danym okresie
do tego przygotowane, co oznacza dla nich po pezwgpowodzenie na rynku pracy, po drugie brak
mozliwosci powrotu do CIS;(...) W CIS w trakcie zay jest realizowany pewien proces. My z
uczestnikami pracujemy bezpadnio, oni nie g dla nas tylko koleg pozycy w statystyce.

Doskonale wiemy, czy dana osoba jest gotowa w daraasie podj¢ zatrudnienie. Jéi PUP jq
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zmusi do tego, to zakeozy sé to niepowodzeniem proceniaym w przyszkei mniejsz motywacg
osoby do uczestnictwa w programie aktywiewm oraz technicznie uniegfisvia jej powr6t do CIS”
(CIS prowadzony przez jednostlpozaradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow).
Natomiast wedtug opinii pracownikow PUP, CIS odgayw takich przypadkach rptdemotywujca,
poniewa czesto uczestnik, ktéremu proponowana jest praca, adn@j podgcia uzasadniag SWop
decyzp uczestnictwem w programie. Oczywie jest grupa osoOb, ktéres snato zmotywowane i
chetne do podjcia pracy: ,(...) najwiekszy problem z uczestnikami (...) dotyczy ich postawy
roszczeniowej, kombinatorstwa i dégyowszechnego miganiagsbd wypetniania obowizkow. Te
postawy trudno zmiefibo byly utrwalane przez lata, réwaiprzez system pomocy spotecznej, ktory
nie aktywizowat a zaebat do bierngci” (pracownik CIS prowadzonego przez jednestk
pozaradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow). Niemniej dla azgci z nich propozycja
zatrudnienia oferowana przez PUP pojawia #byt wczénie, a ponadto oferty pracy PUR s
niejednokrotnie ofertami pracy stawej z wynagrodzeniem w wysad@ bardzo zblionej do
swiadczenia integracyjnego. Tworzy to niekorzyssytuacg dla uczestnika, ktéry znajdujeesiv
takim samym potzeniu materialnym, a zostaje wgty z procesu reintegracji, zarébwno spotecznej jak i
zawodowe;.

Natomiast w zakresie wspétpracy CIS z PUP w spcawanioskowania o skierowanie oséb do
uczestnictwa w centrum wskazywano na&dddobre porozumienie i realizgacgada bez wekszych
problemoéw: ,CIS zawsze mee liczy¥ na nasze wsparcie w doborze kandydatow. W tym celu
korzystamy z naszej rozbudowanej bazy informacynepsi doradcy zawodowi przeprowadzaj
wstpne rozmowy z potencjalnymi kandydatami, twore ten sposéb wging liste uczestnikow”
(pracownik PUP w miejscowoi powyzej 100 ty. mieszkacow).

Sporadycznie wskazywano na dokonywaniglbégo rozpoznania i kierowania do CIS niedetarych
0s0b, co bardzo szybko udawate skorygowa: ,czasami PUP kieruje do nas osoby nievdavie.
Pomytk; jest uczestnictwo w z@jach kogd z wyksztatceniem wvigzym o profilu technicznym,
informatycznym albo filologicznym, a takie przypaigk sie zdarzaly. Bardzo tatwo wtedy pma
wybrmngé z sytuacji wpisuic, ze dana osoba nie kwalifikujegsilo centrum”(CIS prowadzony przez
jednostk pozaradowa w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow).

Inne pola wspétpracy railzy CIS a PUP dotyczyly wsparcia, jakie absolweDiS otrzymywali od
powiatowych urzdow pracy. Najcgiciej wskazywano na skierowanie przez PUP uczesthika
absolwenta CIS do pracy w trybie zatrudnienia wspiego u pracodawcy lub w centrum oraz
zwiazanej z tym refundacji e#ci wyptacanego pracownikowi zatrudnionemu w takiefmie
wynhagrodzenia.

Poza tym dziki wykorzystaniu zaplecza kadrowego i instytucjoe@o organizowano wspéine
konferencje, warsztaty i targi pracy...) traktujemy CIS jak partnera, za frednictwem ktérego
maemy dotrzé z naszymi informacjami do &lkiszej liczby osdb. CIS to bardzo dobry kanat

informacyjny, bo przecigego uczestnicy majswojesrodowiska, rodziny i znajomych, ktérym pewne
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informacije naley przekazd Zawsze przekazujemy informacje o szkoleniaclgi@hadajemy sobie

sprawe z tego.ze ci ludzie w CIS przechadzata masg najrézniejszych szkote ale wychodzimy z

zalc@zenia, ze jednak kto sie maie zainteresowai zdoby dodatkowe umiefnosci” (pracownik PUP

w miejscowdci powyzej 100 ty¥ mieszkacow).

Wspotpraca CIS i PUP w formie konsultacji widoczZoga tez przy opracowywaniu przez CIS

diagnozy lokalnego rynku pracy dokonywanej przedichomieniem poszczegoélnych typow

warsztatow czy zaf z zakresu reintegracji zawodowe;.

b) Kontakty z powiatowym centrum pomocy rodzinie realvane g w nasgpujacych zakresach:

wykonywania ustug na rzecz PCPR przez uczestniki&wiCramach praktyk zawodowych;
wnioskowanie o skierowanie osoby do uczestnictwaeatrum;

udzielanie przez PCPR pomocy uczestnikom i absdbwerCIS. Najczsciej jest to pomoc
posrednia, z ktorej korzystajrodziny uczestnikow i absolwentow, a nie bezpdnio oni
sami: ,nadal wspieramy niektérych absolwentéw CIS. Doyyta przede wszystkim matek
samotnie wychowggych dzieci, bo nawetsjé podjety prace, to ich zarobki nie gadekwatne
do potrzeb catej rodziny. Udzielamy wsparciarpdniego w formie np. dgwiania dzieci w
szkotach czy przedszkolach{pracownik PCPR w miejscoda powyzej 100 ty.

mieszkacow);

1.2. Relacje z gmini jej jednostkami organizacyjnymi

Wspotpraca z gmindotyczy nasipujacych zagadnie

finansowania dzialalrdgi centrum, czyli udzielania dotacji z&odkdéw wiasnych gminy
przeznaczonych na realizagyminnego programu profilaktyki i rozadywania probleméw
alkoholowych (realizowanie postanowiart. 10 ust 1 pkt 1 UZS). W tym zakresie wspotprac
przebiegata bez wkszych trudnéci, podkrglano terminowé¢ w wyptacaniusrodkéw, ktora
pozwalata CIS realizagym programy finansowane zgodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego przetrwdrudniejsze okresy wynikle z opdien w przekazywaniu transz: ,(...)
w sytuacjach kryzysowych ragupassrodki z budetu gminy, bo chociasg bardzo niewielkie,
to jednak wyptacane regularnie”(pracownik CIS prowadzonego przez jednestk
pozaradowa i dzialapcego w miejscowki powyzej 100 tyg. mieszkacow);

zakupu ustugswiadczonych przez CIS,(...) prawie kade zadanie, ktére moa byto
wykon& dla gminy, byto zrobione przez CIS. Radnislmyze uczestnicy z CIS to
wykwalifikowana kadra i trzeba im ¢sto ttumaczy, jacy tu g ludzie ize mog wykonywéa
proste, nie wymagage duych kwalifikacji prace ge CIS jest nastawiony i na readaptacj
zawodow i spoteczp” (CIS samorazdowy w miejscowsci ponizej 20 ty. mieszkacow);
wykonywania ustug na rzecz gminy i jej jednostekearuczestnikéw CIS w ramach praktyk

zawodowych: ,(...) grupa remontowo — budowlana z CIS wykonywatgne prace w
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obiektach podlegtych gminie, np. w szkotach. Gaybyto, to gmina musiataby organizoiva
przetargi, zleca, brac¢ jakgs firme murarslg i bardzo ddo ptaci. A po co, kiedy nioa to
zrobic w ramach za¢ w CIS” (pracownik PUP w miejscowoi ponizej 20 ty.
mieszkacow);

» udostpniania przez gminlokalu, pomieszczedla CIS (najcgsciej w formie dzietawy, w
tym na preferencyjnych warunkach);

W Swietle bada monitoringu CIS wiadomoze CIS podejmuaj wspOtprag z innymi
gminami, whczapc ich mieszkacow do swoich programéw: na 18 CIS, ktére udzielity
odpowiedzi na pytanie i miaty absolwentow w 20Q6mr.9 CIS uczestnikami programu byli
mieszkaicy takze innych gmin. Jednak tylko 3 z tych CIS otrzymywvédodki finansowe od
tych gmin na pokrycie kosztéw uczestnictwa w Clsrideszkacow.

Warto zaznaczy ze badane centra wysoko ocenialy wspotpracgmim, podkrélajac, ze

w bardzo daym stopniu wplygto to na realizagj zada reintegracji spoteczno — zawodowej

uczestnikow CIS, a nawete bez niej realizacja zadlanie bytaby maliwa, ,(...) jesli wiadze

gminy uwaajq, ze dziatalngé¢ CIS jest niepotrzebna, to chogidysmy dysponowali bardzo
silnymi argumentami, to i tak nic nie zdziatan{CIS prowadzone przez jednostiozaradows

w miejscowdci powyzej 100 ty. mieszkacow).

Nalezy w tym miejscu wspomnéeo przyktadach ,dobrej praktyki” wspotpracy ¢dizy gmira a CIS,
ktére stwierdzono podczas wizyt studyjnych. Jestidaielanie przez gménnie oprocentowanych
pozyczek dla CIS realizagego programy finansowane z Europejskiego Fund&mecznego w
przypadku opgnien w przekazywaniu transzy z EFS (CIS prowadzony pjednostk samorzadowa
w miejscowdci ponizej 20 ty. mieszkacow) oraz sytuacja nie dotygza bezpérednio CIS, ale jego
absolwentow zamierzgjych utworzy spotdzieln¢ socjalr: udzielenie przez burmistrza goren
dotacji przekazywanej spéitdzielni socjalnej przetJPP (w miejscowéci ponizej 20 ty.

mieszkacow).

Relacje z érodkiem pomocy spotecznej

Kontakty z d@rodkiem pomocy spotecznej odbywaty gorzede wszystkim w zakresie realizacji
zapisOw art. 12 ust. 1 pkt 2 UZS, czyli wnioskoveami skierowanie osoby do uczestnictwa w
centrum.

Nie wskazywano tu na wksze problemy, podké&ano natomiastyczliwos¢ pracownikbw OPS oraz
zorganizowanie dobrego przeptywu informacji na tenteeneficjentow: ,(...) bardzo czsto
pracownicy CIS dzwoai do nas, zeby s¢ czegd dowiedzié na temat sytuacji rodzinnej
poszczegoblnych uczestnikow, ktérych skieregwagli Prosz nas, zeby nasi pracownicy ponownie
przeprowadzili pogibiony wywiad srodowiskowy z rodzin uczestnika. Zawsze e¢siz tego
wywigzujemy, bo wiemye wzajemne przekazywanie informacji musi odidyskana bieqco i aby

bylo skuteczne musi bpktualne” (pracownik OPS w miejscowo powyzej 100 tyg. mieszkacow);
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»(-..) wybieramy uczestnikbw z terenu naszej gmimnigwa OPS ma dobre rozeznanie, a

przynajmniej powinien méedobre rozeznanie, co do oséb potrzgbygh, ktére powinny i mag

skorzysté z dziata: CIS” (OPS w miejscowszi ponizej 20 tys. mieszkacow).

Inne obszary wspotpracy to:

zakup ustug wytwarzanych przez CIS (gtéwnie ustugmontowo — budowlanych,
opiekwczych i cateringowych dla OPS lub/i ich beneficiamy;

wykonywanie ustug na rzecz OPS przez uczestniké® Wlramach praktyk zawodowych:
»(...) mialam remont w catymsoodku. To biuro jest zrobione przez CIS, caly retvewstat
zrobiony, nowe okna i podtogi.sddek kupuje material, uczestnicy wklaggrace przy
okazji doskonaic swoje umigjnaosci” (kierownik OPS w miejscowégi ponize] 20 ty.
mieszkacow);

udzielanie przez OPS pomocy uczestnikom i absolwent|S. Najczsiciej jest to pomoc
posrednia, z ktorej korzystajrodziny uczestnikéw i absolwentow a nie bezpdnio oni
sami: ,(...) sqdz, ze potowa oséb, ktore ukazyty CIS nie korzystajjuz bezpdrednio z
naszej pomocy, natomiast mapdziny, ktére takiej pomocy weiwymagag (...) obecnie ta
pomoc jest gtdwnie nakierowana na dzieci, acwest to: sfinansowanie dojazdéw do szkoty,
obiadéw, dofinansowanie do wyprawek szkolnych eegzi(pracownik OPS w miejscowoi
powyzej 100 ty. mieszkacdow); ,(...) oczywicie uczestnicy CIS toAenasi podopieczni.
Korzystaj; z pomocy rzeczowej, z bankavnaici. Kto przyjdzie i uwsa, ze czege potrzebuje

i jest to uzasadnione, to otrzyma pomoc, bez agdmgha to, czy jest uczestnikiem czy
absolwentem CIS, czy niépracownik érodka pomocy spotecznej w miejscaiebponizej
20 ty8. mieszkacow).

niekomercyjne udogpnianie lokalu i sprgu;

pomoc przy aktywizowaniu uczestnikow (ma to miejseesytuacji, gdy uczestnicy CIS
wyszukup luki w przepisach prawnych w celu uchylenia ad obowizkéw wynikapcych z
uczestnictwa w programie centrum. Wtedyaera s¢ OPS dysponagy narzdziami
finansowymi w celu naklonienia uczestnika do pgzig bardziej aktywnej postawy w
zajeciach);

wspotpraca przy opracowywaniu przez CIS diagnoalleego rynku pracy dokonywanej
przed uruchomieniem poszczegodlnych typow warsztatéw zag¢ z zakresu reintegracji

zawodowej

Relacje z firmami prywatnymi

Wspotpraca CIS z sektorem prywatnym dotyczy reiamtggzawodowej uczestnikéw. Obejmuje ona

praktyki i stae oraz zatrudnienie absolwentéw CIS. Jak wskazywaregniej, w ostatnim okresie

obserwuje s wyrazny wzrost zainteresowania pracodawcéw zatrudniani@osolwentéw CIS.
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Wspdtpraca odbywa sina podstawie umow pisemnych lub porozumistnych zawieranych gdzy
instruktor zawodu lub doradca zawodowy wyszaKimy, w ktorych nasipnie uczestnicy odbywaj
praktyki, wypracowujc sobie w ten sposéb przyszte miejsca pracy). Cezgziej zdarza si takze,

ze pracodawcy sami zgtaszagic do CIS z propozyegj zatrudnienia absolwentéw CIS. Jest to
spowodowane zmieniga Si¢ sytuacy na rynku pracy (brak pracownikéw z powodu masowych
zagranicznych migracji zarobkowych oraz wzrostemajdwe] poday miejsc pracy). Popyt na
pracownikdbw — absolwentow CIS dotyczy przede wdaystpracodawcoéw prywatnych z firm

swiadczcych ustugi remontowo — budowlane oraz pdkowe.

Relacje z instytucjami edukacyjnymi

W tym przypadku kontakty polegapa:

a) wykonywaniu przez uczestnikbw CIS ustug na rzecac@lvek edukacyjnych (np. szkot
podlegagcych gminie lub powiatowi) w ramach praktyk zawodow (najczsciej remontow
lub ustug cateringowych);

b) wymianie informacji pochodzych od placéwek naukowo - badawczych przy
opracowywaniu przez CIS diagnozy lokalnego rynkacgroraz dokonywaniu rozpoznania
lokalnego popytu na dobra i ustugi, co ma miejsceeg uruchomieniem poszczegdélnych
typdw warsztatbw czy zef z zakresu reintegracji zawodowej: ,(...) zawarlismy
porozumienie, chociana razie nieformalne, z uczelnivyzsz; dziatagycq w naszym mieie.
Studenci w ramach swoich dzidthadaj; zapotrzebowania pracodawcow, rynku lokalnego.
Wyniki ich aktywnéci ¢ publikowane w lokalnej prasie, i nie ma najmniejszego problemu
z dosgpem do tych danych. Bierzemy je pod uwagtalayc nasze dziatania w zakresie
reintegracji zawodowej’(pracownik CIS prowadzonego przez instyguspmorzadowa w

miejscowdci powyzej 100 tyg. mieszkacow).

Relacje ze stowarzyszeniami i fundacjami

Kontakty polegaj na:
* wnioskowaniu o skierowanie osoby do uczestnictweenwtrum (zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2

Ustawy);
* wymianie ddwiadczéd merytorycznych dotyexych funkcjonowania @wodka, m.in. w

zakresie metod pracy z uczestnikami;

* wspOllnym organizowaniu szkalé warsztatéw dla kadry.

Relacje z placéwkami stby zdrowia

Najczsciej chodzi o niepubliczny lub publiczny zaklad ekii zdrowotnej lub szpital. Kontakty
dotyca;:
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wnioskowania o skierowanie osoby do uczestnictwaentrum (zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2
Ustawy), w przypadku niepublicznego lub publicznegétadu opieki zdrowotnejebdacego
zaktadem lecznictwa odwykowego;

wysytania przez CIS swoich uczestnikow na teragp niepublicznego lub publicznego
zakfadu opieki zdrowotnejgbdacego zaktadem lecznictwa odwykowego;

wykonywania przez uczestnikow CIS ustug na rzeezdlek staby zdrowia (np. szpitala)

w ramach praktyk zawodowych (nagsziej remontéw, prac pogakowych)

Podstaw formalm dla wspotpracy CIS z wymienionymi jednostkaminstaity:
a) UZS (zwlaszcza chodzi tu o art. 10 ust.1 pkt 1,Htust. 1 pkt 2, art. 15 ust. 8 oraz art. 16);

b) umowy zawarte z jednostkami, dotyce zwiaszcza reintegracji zawodowej, a w tym za&res

organizowania przez CIS praktyk zawodowych dla stiEkéw u lokalnych pracodawcow
prywatnych oraz zakupu ustug wytwarzanych przez @& dzietawy obiektow;
porozumienia dotyeare wykonywania ustug przez CIS na rzecz jednosteamach praktyk
zawodowych uczestnikow CIS oraz w zakresie wspoipragminami, ktérych mieszkay s
uczestnikami CIS (w tym porozumienia dotycesrodkéw finansowych na pokrycie kosztow

uczestnictwa 0so6b z tych gmin).

Podkréglano tez wag: porozumi@ i uzgodni@é nieformalnych zawieranych przez kierownictwa CIS

Zz podmiotami, z ktérymi utrzymywana jest wspéipraca.in. w sprawach informowania esi

konsultacji, organizowania szkalé praktyk zawodowych, uzyskiwania i przekazywaafart pracy

od firm komercyjnych oraz udagtiania lokali i sprgtu.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whioski i rekomendacje dla jednostek administramijblicznej odpowiedzialnych za prawidtiowe

funkcjonowanie przepiséw o zatrudnieniu socjalnym

1) Proponowane zmiany w UZS w zakresie reintegragjiesiznej

Zdaniem kierownikow CIS oraz os6b odpowiedzialnyzd reintegragj spotecza (pracownicy

socjalni, doradcy zawodowi, psychologowie oraz ringbrzy) doprecyzowania wymagagapisy

i sformutowania UZS dotyeze:

Zaprzestania realizacji programu

"Trwate opuszczenie zg przez uczestnika "

"Uporczywe naruszanie przez uczestnika postanopiegramu’.

Zasad usprawiedliwiania nieobegnb

Zasad jednoznacznego traktowania 1 rozliczania zwdl lekarskich, okréenie
dopuszczalnej liczby dni chorobowego, aby ogrartigmaktyki nadaywania tej maliwosci
przez beneficjentéw.

Wskazane jest podniesienie wysétioswiadczenia integracyjnego z 80% do 100% zasitku
dla osoby bezrobotnej.

Nalezy doprecyzowé przepisy dotyczce maliwosci udziatu w Programie osob majych
nawrét choroby alkoholowej oraz oséb uzaienych, ktéreswietle unormowa UZS nie
powinny uczestniczy w zagciach Centrum, natomiast w praktyce tak dzieje, poniewa
rozpoznanie choroby napuje w okresie, gdy osoba jest jmakwalifikowana jako uczestnik
Programu(’szkoda wyrzuca takich ludzi, bo potem nie mpgvzigé ponownie udzialu w
Programie, poza tym zjawisko to dotyczyejliczby os6b”)

Wskazane jest dodanie zapisu nadego prawo do urlopu dla uczestnik@eby nie musieli
kombinowa z L4")

Powinno s¢ wprowadzé zapis dotycacy klarownego systemu motyvagego w formie
nagréd np. pieriznych, ptatnych wolnych dni

Dla skutecznfxri realizacji Programu cenne bytoby stworzenie piss@&v umaliwiajacych
CIS udzielania wsparcia absolwentom ¢IBwazam jednakze tym ludziom potrzebna jest
taka pomoc tale po ukdczeniu CIS, a mi@ w tym okresie oni najbardziej tej pomocy
potrzebug. A z tego co wiem, to po skaeniu programu oni nie magszans na skorzystanie z
takiej pomocy i tu jest problem. Jest tad,oni uka@cz; program i nikt s¢ p&niej juz nimi nie
zajmuje”)

Respondenci postulowali, aby przedinie okresu probnego uczestnictwa i wydawanie
wniosku kwalifikacyjnego na kolejne 11 m-cy powinbg w gestii kierownikéw CIS (po

pozytywnym rozpatrzeniu)
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Kategoria oséb, ktoreasuczestnikami CIS powinna zoéteozszerzona o: osoby z pobytem
tolerowanym oraz o greposob _zagrzonych wykluczeniem spotecznym. Wedtug opinii
jednego z kierownikéw CIS, pomoc dla tych os6b pmai odbywa si w ramach m.in. KIS,
ale z uwzgtdnieniemswiadcze integracji spotecznej. & pojedyncze kursy zawodowe,
staze, szkolenia ale nie ma np. pomocy psychologicaiggjzie nie ma temowy o dzieciach
uczestnikow, trzebaz@ametac, ze problemem jestodowisko™)

Podkrglono stabe umocowanie pracownika socjalnego CISysiesnie na rzecz inkluzji
spotecznej. Zdaniem efci kierownikow CIS kontrakt powinien moc zawiérdkazdy
pracownik socjalny (spetniggy okrelone warunki) poniewa ("wystepuje pewien konflikt,

ktéry powoduje uzateienie Programu Centrum od OPS”)
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2) Proponowane zmiany w UZS w zakresie reintegragjicciowe;]

Najczsciej wskazywano na naglujace propozycje zmian w UZS dotygz IPZS i reintegracji

zawodowej:

1.

10.

podniesienie wysokai swiadczenia integracyjnego z 80% do 100% wysokaasitku dla
bezrobotnych;

doprecyzowanie zapisOw dotycxch zaprzestania realizacji programu, a zwlaszcza
sformutowa: ,trwate opuszczanie przez uczestnikagZapraz ,uporczywe naruszanie przez
uczestnika postanowierogramu”

koniecznd¢ wprowadzenia urlopu dla uczestnikow;

doprecyzowanie przepisow prawnych ckagcych CIS jako instytuej rynku pracy i/lub
pomocy spotecznej;

rozwazenie maliwosci tworzenia warsztatow zawodowych, w ktérych obecstawowy
wymoég kadrowy (5 uczestnikbw przypagiajch na jednego pracownika begpanio
pracupcego z uczestnikami) zostatby podniesiony do 1@strekow

wprowadzenie ufatwie dla pracodawcéw gotowych zatrudnpracownika w ramach
zatrudnienia wspieranego (podniesienie wysoko refundacji czsci wyptacanego
pracownikowi wynagrodzenia oraz skrécenie wymagarwgesu zatrudnienia pracownika);
wiaczenie okresu uczestnictwa w CIS do okresu wymagarn@zy ustalaniu prawa do
swiadczé emerytalnych;

wprowadzenie do UZS =zapisu umozlivieggo tworzenie przez CISy agencji pracy
tymczasoweyj;

wprowadzenie do UZS zapisu u#iwviajacego funkcjonowanie warsztatow zawodowych w
ramach CIS jako przedgiiorstw spotecznych zatrudnagiych absolwentéw CIS;

mozliwos¢ wprowadzenia premii motywacyjnej dla uczestnik@ajbardziej angaujacych sg

w zagcia.

Rekomendacje zmian w ustawie o zatrudnieniu sogjalnnne wnioski

Postulaty zgloszone przez respondentowesaowo zostaly ju zrealizowane przez

nowelizacg UZS z maja 20007r. Zagadnienia zwane z dzialalnwia centréw, wyawszy forne

organizacyja i finansowanie dziatalrsoi, 3 problemami wspdlnymi dla wszystkich centréw, bez

wzgledu na fakt, czy dziatajw formie gospodarstwa pomochiczego, czy jako fommyadrebniona

Z organizacji pozasziowej.

1. Bardzo istothym problemem jest forma organizacypentrum tworzonego przez gmin

(wéjta, burmistrza, prezydenta miasta). Centrumietaklziata w formie gospodarstwa

pomocniczego i ma do niego zastosowanie ustawa B @0 czerwca 2005 r.
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o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 21Qbn. zm.). Jak wynika z art. 26 tej ustawy,
gospodarstwem pomocniczym jest wygariona z jednostki bugtowej, pod wzgldem
organizacyjnym i finansowym, e& je] podstawowej dziatalrfoi lub dziatalné¢ uboczna.
Podstaw gospodarki finansowe] gospodarstwa pomocniczegb feczny plan finansowy
obejmupcy przychody, w tym dotacje z bietu, koszty i inne obgkenia, rachunek zyskéw i
strat, stan srodkéw obrotowych, stan nafeosci i zobowhzah na pocatek

I koniec okresu oraz rozliczenia z etem. Gospodarstwo pomocnicze wptaca dozéud
potowg oskgnigtego zysku. Forma gospodarstwa pomocniczego nié \estarczajco
dostosowana do prowadzenia tak specyficzne] deiaal jaka jest dziatalnéc reintegracyjna
pofaczona z dziatalmwia gospodarcz W istocie pozbawia centrum swobody w podejmowaniu
istotnych decyzji, uzafmiajac jej podgcie od zgody instytuciji tworzej. Dlatego te zasadny
jest postulat stworzenia agmej, lecz wspolnej dla wszystkich centréw sardozvych formy
organizacyjnej, umdiwiajacej pelr realizacg zada reintegracyjnych z réwnoczesnym
prowadzeniem dziataldoi gospodarczej utatwiggej rozwijanie oferty centrum i jego ewoldcj

w kierunku przedsbiorstwa spotecznego.

Zakladanie centrum przez wojta, burmistrza, premtaleniasta finansowane jest z dotacji na
pierwsze wyposgenie wsrodki obrotowe oraz z dotacji na pierwsze wypesge pochodzej z
dochoddéw wlasnych samadu wojewddztwa przeznaczonych na realigagpjewédzkiego
programu profilaktyki i rozwizywania problemow alkoholowych. Zaktadanie centrpraez
organizac} pozaradowa, zasobdw instytucji twoezej pochodzcych ze zbidrek, darowizn lub
innych zrédet, dotacji na pierwsze wypasmie pochodzcej

z dochodbéw wiasnych gminy przeznaczonych na regéizgminnego programu profilaktyki

i rozwiazywania probleméw alkoholowych, innych dochodéw smgch gminy. | w tym
przypadku, utworzenie Centrum peo by finansowane z dotacji na pierwsze wyp@sae
pochodzcej z dochodéw wlasnych sametdn wojewddztwa przeznaczonych na realizac
wojewodzkiego programu profilaktyki i rozgdywania probleméw alkoholowych. Problemem
okazuje si udzielenie dotacji na pierwsze wypgsaie przez marszatka. Najezatem w tym
miejscu wyjdnic¢, ze dotacja taka nmie by przyznana bez uprzedniego ogtoszenia konkursu
ofert na realizagj zadania polegagego na utworzeniu centrum. Jak wynika z art. 5 list
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialglcio pozytku  publicznego

i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, z7pd zm.), organy administracji publicznej
prowadza dziatalng¢ w sferze zada publicznych we wspoétpracy z organizacjami
pozaradowymi prowadzcymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dzigtanrganow
administracji publicznej, dziataldé pozytku publicznego w zakresie odpowiagaim
zadaniom tych organow. Przedmiotowe zadanie m&&zakojewodztwa nie polega

na tworzeniu centrum integracji spolecznej, ale paatycypacji finansowej w utworzeniu
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centrum integracji spotecznej i pierwszych trzedbsiacy dziatalndci. A zatem, zadaniem nie
jest dajca st powierzy¢ organizacji pozawowe] dziatalné¢ polegagca na prowadzeniu
centrum integracji spotecznej, ale udzielenie dotadtorej mowa w art. 8 ust. 1 i nie podlega

ono powierzeniu w trybie konkursu.

Podobnie zrénicowane jest finansowanie dziataob centrum. Centrum prowadzone przez
wojta, burmistrza, prezydenta miasta, finansowaest jdotacji pochodzej z dochodow
wlasnych gminy, przeznaczonych na realigacgminnego programu profilaktyki

i rozwigzywania probleméw alkoholowych, dochodow uzyskiwany z dziatalnéci
gospodarczej orazrodkow pochodacych z Unii Europejskiej. Centrum tworzone przez
organizacje pozasdowe, mae by finansowane dodatkowo z zasobdéw instytucji twoer
pochodzcych ze zbidrek, darowizn lub innyciiddet lub pozostatych dochoddéw wiasnych
gminy. Zasadniczym problemem jest zakres finanstavaentrum z dochoddéw wilasnych
gminy, przeznaczonych na realizacgminnego programu profilaktyki i rozedywania
probleméw alkoholowych. O pojawia s¢ poghd, iz ze srodkéw tych maliwe jest
finansowanie uczestnictwa w gzajach wyhcznie oséb uzammionych od alkoholu, po
zakaczeniu programu psychoterapii w zaktadzie leczrictvdwykowego. Ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.
Zz 2002 r., Nr 174, poz. 1231, z4pd zm.) w art. 1 ust. 1 wskazujge organy administraciji
rzadowej i jednostek samadu terytorialnego & obowhzane do podejmowania dziata
zmierzajcych do ograniczania spycia napojow alkoholowych oraz zmiany struktury ich
spazywania, inicjowania i wspierania przegszi¢¢ majgcych na celu zmianobyczajow w
zakresie sposobu spavania tych napojow, dziatania na rzecz fgesci w miejscu pracy,
przeciwdziatania powstawaniu i usuwania gpstw naduywania alkoholu, a tale wspierania
dziatalngci w tym zakresie organizacji spotecznych i zakimdgracy. W zwazku z tym,
prowadzenie dziatazwiazanych z profilaktyk i rozwiazywaniem probleméw alkoholowych
oraz integracji spotecznej oséb uzalienych od alkoholu naly do zada wiasnych gmin. W
szczegOlnéci zadania te obejmayj m.in., wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez
organizowanie i finansowanie centréw integracjitepanej (art. 4ust. 1 pkt 7). Centra kietyj
swoja prag ku osobom, ktére podlegajvykluczeniu spotecznemu i ze wzdl na swaj
sytuacg zyciowa nie & w stanie wlkasnym staraniem zaspaéksivoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajdui sie w sytuacji powodujcej ubdstwo oraz uniemliwiajacej lub
ograniczajcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym. Jak wynika z praktyki dziatal§w centréw integracji spotecznej, osoby te alho s
osobami uzatenionymi, albo zagroonymi uzalenieniem, albo dotkitymi problemem
alkoholowym w inny sposéb. Dziatalfiocentrum integracji spotecznej finansowana jesi.m.

Z dotacji pochodicej z dochodow wiasnych gminy, przeznaczonych mdizeck gminnego
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programu profilaktyki rozwazywania problemow alkoholowych (art. 10 ust. 1 pkt Gminny
program profilaktyki i rozwizywania probleméw alkoholowych tworzony jest dlalizacji
zad&, o ktérych mowa w art. 4ust. 1 ustawy z dnia 26 fviernika 1982 r.
o wychowaniu w trzewosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Z przepiséw zatrudnieniu
socjalnym, trudno wyprowadziograniczenie finansowania dziatadno centrow integraciji
spotecznej jedynie do 0s6b uzail®nych od alkoholu, ktére zakozyty program psychoterapii
w zaktadzie lecznictwa odwykowego. Podobnego ogemia nie mgna te wyprowadzé z
przepisé6w o wychowaniu w trzeosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Przepis art.ust. 1
ustawy o0 wychowaniu w trzevosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, wskazujge zadaniem
gminy jest prowadzenie dzidta zZwiagzanych z profilaktyk

i rozwiazywaniem probleméw alkoholowych oraz integracjitepanej oséb uzataionych od
alkoholu. W art. 2 ust. 1 wskazane sadania w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi
wykonywane przez odpowiednie ksztaltowanie politydpotecznej. Dzialalrié centréw
integracji spotecznefcisle wpisuje st w te zadania, bez wzglu na to, czy uczestnikami z4j
sa 0soby uzalenione od alkoholu, ktére zakozyly program psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego, czy zeosoby, ktére ze wzgllu na swqj sytuacg sa zagraone
problemem alkoholowym, czy zedotknite tym problemem ze wzglu na sytuaej rodzinn.
Reasumujc, nie ma podstaw do ograniczenie finansowaniatalmigci centrow integraciji
spotecznej jedynie do finansowania uczestnictwabosdalenionych od alkoholu, ktére
zakaczyly program psychoterapii w zakfadzie lecznictedwykowego, bowiem bytoby to
postpowaniem niezgodnym z przepisami ustawy z dnia 2&dzernika 1982 .

0 wychowaniu w trzewosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Z finansowaniem dziataldoi centrum waze sk kwestia obgcia ich systemem kontrolowania
pomocy publicznej udzielanej przegsiorcom. Z dniem 1 maja 2004 r. i przysieniem Polski
do Unii Europejskiej, zaegly obowiazywa wspolnotowe regulacje dotygze wolnej
konkurencji. Art. 87 i 88 TWE wskazyj iz podstawy sytemu handlowego UE jest zasada
wolnej konkurencji i powstrzymywania ¢sipaistw czionkowskich UE od ingerenciji
I wprowadzania systemu preferencji dla krajowychepisgbiorcéw. Wszelka pomoc musi by
zgodna z wypracowanymi przeznstwa cztonkowskiego regutami. Pomoc publiczna, &tor
znajduje st w kregu zainteresowania Komisji Europejskiej, musi sj@éttacznie nastpujace
kryteria: (1) musi by adresowana do podmiotéw prowadygch dziatalné¢ gospodarcg (2)
musi nasipi¢ transfer srodkdéw publicznych, (3) musi przynésiadresatowi korzci
ekonomiczne, (4) musi byselektywna, (5) musi wywietachat potencjalny wplyw na
konkurencg [ handel mgdzy krajami cztonkowskimi UE.
W Polsce, kwestite reguluje ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o gusivaniu w sprawach
dotyczicych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123, poz. 129Rdniewa centra mog prowadzé
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dziatalng¢ gospodarcy, uwazane § za przedsibiorcow, bez wzgldu na formne organizacyja,

w ktorej ja prowadz. Nalery zauwayé, iz nie wszystkie dziatage centra prowadadziatalngé
gospodarcy, dlatego te problem stanowi takie zorganizowanie systemu mooowvania
srodkow przekazywanych centrom, aby nie utru@ni@iatalnéci tym centrom, ktére takiej
dziatalngci nie prowadsz. Prezes Urgu Ochrony Konkurengji

i Konsumentéw uznake dotacja udzielona Centrum prowackzmu dziataln& gospodarcz,
moze stanowé pomoc publicza. Poniewa centrumswiadczy ustugi publiczne, w takim razie
pomoc ta powinna méeforme pomocy pastwa w formie rekompensaty z tytuswiadczenia
ustug publicznych zgodnie z DecyzKomisji Europejskiej z dnia 28 listopada 2005 r.
w sprawie stosowania art. 86 ust. 2 TWE do pomaystva w formie rekompensaty z tytutu
swiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przgaisicom zobowizanym do zarglzania
ustugami swiadczonymi w ogolnym interesie gospodarczym (Dzz.UNE L 312/67 z 29
listopada 2005 r.). Wowczas pomoc ta bylaby w tsosdb kontrolowanayz idotacja na
dziatalng¢ stanowi ranice miedzy przychodami centrum integracji spotecznep@asnymi z
dziatalngci gospodarczej a ogélnymi kosztami funkcjonowasgatrum. Jéiby zatem centrum
integracji spotecznej agjato przychody pokrywage koszty, wdéwczas dotacja nha jego
dziatalnag¢ nie kgdzie udzielana. Uregulowanie pomocy publicznej wiesieniu do centrow
jest rozwiazaniem nietrafnym. Sprawia onag,dentrum nie optacaesbskhganie zyskdéw ze swej
dziatalngci. Ponadto, centrumebzie obracato siwewratrz pewnej statej wielkéi, ktora nie

pozwoli na jego samodzielny rozwdj.

Szczegolnie sporne jest okienie grupy osob do ktorych kierowana jest ofereantum.
Z uzytego w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu sogjalzwrotu ,w szczegOlnei” wynika, iz
katalog os6b przytoczonych w ust. 2 pkt 1-7, w ktiuskazano osoby bezdomne realize)
indywidualny program wychodzenia z bezdortip w rozumieniu przepisbw 0 pomocy
spotecznej, osoby uzaeione od alkoholu, po zakozeniu programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego, osoby uzatéone od narkotykow lub innycirodkéw odurzajcych,
po zakaczeniu programu terapeutycznego w zakiladzie opmkiowotnej, osoby chore
psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie wdaopsychicznego, osoby dtugotrwale
bezrobotne w rozumieniu przepiséw o promocji zatiedia i instytucjach rynku pracy, osoby
zwalniane z zaktadow karnych, me¢ trudndci w integracji zesrodowiskiem, w rozumieniu
przepisébw o0 pomocy spotecznej, uchodw realizujcych indywidualny program integracji, w
rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, nie kasalogiem zamkitym. A zatem nie gto
wytaczni potencjalni uczestnicy zgj w centrum integracji spolecznej. Istotny jest Ecz
warunek, aby potencjalni uczestnicy byli osobartdré “podlegai wykluczeniu spotecznemu i
ze wzgkdu na swqj sytuacg zyciowa nie @ w stanie wtasnym staraniem zaspa@kewoich

podstawowych potrzeb zyciowych [ znajdui sie
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w sytuacji powodujcej ubdstwo oraz uniemlbiwiajacej lub ograniczajej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym”. Zarzutki®rym podnosi & ryzyko otwarcia
centrow dla wszystkich zainteresowanych, nawetelie nie s osobami rzeczywcie
wykluczonymi lub zagrzonymi wykluczeniem, jest uzasadniony. Jednak z idjustrony,
kazuistyczne wskazywanie dysfunkcji spotecznychawmmjacych do skierowania do centrum,
nosi z kolei ryzyko pomircia istotnych grup, a tym samym zamjaie dosgpu do centrum
osobom potrzebagym. W istniejce] regulacji, wiaciwym rozwizaniem jest stworzenie ,sita”
opartego na pracy socjalnej i wywiadach pracownilgngjalnych kwalifikugcych osoby do

zaje¢ W centrum.

Z uczestnictwem wvgze st problem dyscypliny, a tym samym uregulowania sgfiuaviazanej

Z nieobecngciami na zajciach spowodowanymi chorglub naduywaniem zwolnié lekarski.
Obecny system od uczestniczenia weaigich uzalenia prawo daéwiadczenia integracyjnego.
Co jednak w sytuacji nieobeciui? Zgodnie z przepisami o zatrudnieniu socjalnyrokresie
uczestnictwa w zagiach Centrum, kierownik Centrum przyznaje uczéstmi zajgé
swiadczenie integracyjne (art. 15 ust. 4). Okresapestnictwa jest czas, w ktérym osoba
uczestnicaca w zagciach Centrum realizuje indywidualny program zatiedia socjalnego
(art. 12 ust. 4). Okres ten, kezy sk z uptywem czasu, w ktérym indywidualny program
zatrudnienia socjalnego miat byrealizowany albo w chwili poegia przez uczestnika
zatrudnienia przewidzianego w przepisach prawayphalc wlasnej dzialalnixi gospodarczej
(art. 13 ust. 5). Realizacja programu z@oby¢ tez zaprzestana we wskazanych w ustawie
przypadkach (art. 13 ust. 4). W przypadku nieob&anaisprawiedliwionej zwolnieniem
lekarskim,swiadczenie integracyjne nie ulega zmniejszeniuziyghuguje w petnej wysokai.
Podobnie w przypadku innej usprawiedliwionej nieoiméci. Wowczas, nie ma zastosowania
art. 15 ust. 6 ustawy, ktory méwg, fwiadczenie integracyjne za niepetny mjesiczestnictwa
ustala s¢ dziehc kwot swiadczenia przez 30 i mag przez liczb dni kalendarzowych
przypadagcych w okresie, za ktosyviadczenie to przystuguj€ytowany przepis odnosi¢sdo
sytuacji, w ktérych okres uczestnictwa w eg@ch Centrum nie jest petnym migseém, za
ktory swiadczenie przystuguje. Jak bowiem wynika zsdreart. 15 ust. 5,swiadczenie
integracyjne jest wyptacane przez Centrum w okifesaies¢cznych z dotuW przypadku
rozpoczcia uczestnictwa w zegiach Centrum, a zatem podpisania indywidualne@gnamu
zatrudnienia socjalnego i przgja do Centrum, w innym dniu hipierwszy dzié miesica, 0
ktorym mowa w art. 15 ust. 5, obliczenie wymigmiadczenia integracyjnego, ngstije na
zasadach wskazanych w art. 15 ust. 6. Reasgmugprawiedliwiona nieobecfiouczestnika
na zagciach w Centrum nie stanowi podstawy do zmniejszéwiadczenia integracyjnego,
poniewa jest jedynie epizodycannieobecnécia na zagciach, podczas gdy uczestnictwo trwa

W sposob nieprzerwany. W zgku z tym, powstat postulat, aby u#hiavié uczestnikom
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nieobecné& na zagciach w ustalonym wymiarze czasu, a nieobécra nie lkdzie miata
wplywu na prawo doswiadczenia integracyjnego. A tak takie uregulowanie wptywu
zwolnienia lekarskiego na wysaio do swiadczenia, aby uszczeéni system przed
nieodpowiedzialnym nadywaniem ich. | tak, nowelizacja ustawy o zatrudniesocjalnym
wprowadzita regulagj zgodnie z ktGr wprowadzono obuenie swiadczenia integracyjnego
0 1/40 za kady dzier niezdoIngci do uczestnictwa w zggiach w centrum, wskutek choroby,
przy czym okres nieobecém nie powinien przekroczy 14 dni w okresie uczestnictwa
w zagciach w Centrum. W przeciwnym przypadku zazdsa kolejny dzié nieobecnéci
swiadczenie nie przystuguje. Wprowadzono z@kmaliwos¢ udzielenia 4 dni wolnych
w okresie uczestnictwa w centrum, w takim przypadkisokaé swiadczenia integracyjnego
nie ulega zmniejszeniu. Takie rozw@nie ma na celu umlwienie uczestnikom zaf
w Centrum w momencie zaistnienia np. jakiegdarzenia losowego, wykorzystania na ten cel

dnia wolnego.

Podobnym postulatem jest wprowadzenie przejrzysigdad usuwania niezdyscyplinowanych
uczestnikow z zaf. Wydaje s, 7e Zmiana wprowadzona
w nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym liklije niejasnéci. Sytuacja, w ktérej
kierownik centrum podejmuje decyzjw sprawie zaprzestania realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego jest obecnie bryteKierownik podejmuje decygj
w sytuacji, w Kktorej nagpito uporczywe naruszanie przez uczestnika postatow
indywidualnego programu integracji spotecznej, modiwiajacego jego dalsz realizacg,
trwate opuszczenie przez uczestnik&&ay centrum lub uczestnikSeiadczyt, ¢ odstpuje od
realizacji programu. Uczestnikowi przystuguje wmks o zmiag decyzji kierownika,

a w sytuacji niesatysfakcjorugej odpowiedzi odwotanie dadu administracyjnego.

Istotnym postulatem jest podniesienie wysmkoswiadczenia integracyjnego oraz objecie
uczestnikbw zaji ubezpieczeniem spotecznym. Zgodnie z abwhcymi rozwiazaniami
wysokas¢  §wiadczenia integracyjnego wynosi obecnie 80% zasifla bezrobotnych.
Nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym powedugrost wysoksci swiadczenia do 100
% zasitku dla os6b bezrobotnych, czyli 521,90 zittar Uczestnikami za¢ w centrach $
osoby, ktére wymagajszczegollnej pomocy, agt tez zakres ustugwiadczonych przez Centra
zawiera elementy szeroko pojmowanej edukacji, hgakirotu do petnienia rél spotecznych
oraz przywracania wod uczestnikow wartgi, obowhzujacych na otwartym rynku pracy.
Faktycznie uczestnicy zgj w Centrum wykonuj pewne prace w ramach programu reintegraciji
zawodowej, obowizuje ich regulamin za¢ i koniecznd¢ regularnego uczestnictwa w
zajeciach. Jednoczeie warto podkréi¢, ze czs$¢ uczestnikbdw mee ponosi dodatkowe koszty
w postaci np. pokrywania kosztéw dojazdow do Centozy do miejsc, gdzie realizuprogram

reintegracji zawodowej. Olfgjie uczestnikow za¢ w Centrach ubezpieczeniem spotecznym
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10.

sprawi,ze okres uczestniczenia w gaipch w centrum ddzie okresem zaliczanym do okresu
sktadkowego, a zatengthzie miat wptyw na prawo déwiadczenia emerytalnego lub rentowego
oraz jego wysok&. Wreszcie, wprowadzonagtizie maliwos¢ przyznawania motywacyjnej
premii integracyjnej. Motywacyjna premia integrawyj jako dodatkowa kwota pietna
przyznawana po okresie probnym pozwalataby kierkewii Centrum wyrania¢c najbardziej
aktywnych uczestnikdéw zgj z reintegracji spotecznej lub zawodowej. Ta prepoawalataby
oddziatyw& na postawy pozostatych uczestnikdw ¢Zzajwskazujc, ze wiasny wysitek,

inicjatywa mog by¢ nagradzane i przynda@swymierne efekty.

Uczestnicy zajc w centrum obejmowani as ubezpieczeniami z tytutu nieszglkwych
wypadkéw. Z przepisu art. 2 ust. 1 pkt 13 ustawydmia 30 padziernika 2002 r.

0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawogtw powstatych w szczegolnych
okolicznaciach (Dz. Nr 199, poz. 1674, z 0 zm.) wynika,ze Za wypadek uzasadniay
przyznanieiwiadczeé uwaza sk nagte zdarzenie wywotane przycayrewretrzna, powodujce
uraz lub smier¢, ktére nastpito w trakcie uczestnictwa w centrum integracjiolggzne;.
Osobom, ktére staly siniezdolne do pracy wskutek wypadku w szczegolrgkidilicznagciach
przystuguje renta z tytutu niezdokw do pracy, jednorazowe odszkodowaniejadczenia
opieki zdrowotnej okrdone w przepisach @wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, w zakresie niezinym do leczenia nagistw wypadku lub choroby
zawodowej, pod warunkietre osoby te nieasobjete ubezpieczeniem zdrowotnym. Jak wida
powyzszego, uczestnicy zgj w centrum § objeci ubezpieczeniem wypadkowym, a zatem w

tym przypadku nowelizacja przepisow jestdba.

Okreslenie proporcji mgdzy zagciami zawodowymi a reintegracgpoteczn jest zagadnieniem
odnoszacym sk bardziej do organizacji pracy w centrum i konstvaaia indywidualnego planu
zatrudnienia socjalnego miproblemem niezftinym do modyfikacji prawnej. Proces pracy
socjalnej, w tym realizacja indywidualnego prograratrudnienia socjalnego jest procesem tak
indywidualnym i elastycznymze wszelkie ustawowe ich uregulowanie bytoby niewela
mogtoby spowodow@ niepotrzebne usztywnienie z& Ustawodawca nie jest w stanie
arbitralnie ustadi, jak byt powinny roztaone akcenty medzy zagciami z psychologiem a
dorade zawodowym. Ustawodawca uww d& jedynie madaliwosci indywidualnego

ksztaltowania propozycji z&.

11. Postuluje si prowadzenie monitoringu loséw absolwentéw. Moriitgr stanowitby istotne

narzdzie pomiaru skuteczhoi centréw. Monitoring pozwolitby tale na opracowanie
modelowych form wspétpracy z uczestnikami i z pdeecami. Wprowadzenie monitoringu
jako nowego zadania CIS musiatoby $aczy¢ z dodatkowym wsparciem finansowym centréw.
Monitoring loséw absolwentéw z pewstia przyczynitby s¢ do podniesienia skutecztd
CIs.
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12.Zorganizowanie systemu gromadzenia i analizy damgcbprawozdarocznych CISow
oraz integracja systemu baz danych o beneficjentacmocy udzielonej im przez PUP,
CIS, OPS.

13. Najwickszs stabdcia przepisbw o zatrudnieniu socjalnym jest problemtrudienia
wspieranego. Zatrudnienie wspierane polega na tym,po zakaéczeniu uczestnictwa
w zagciach w Centrum, a w uzasadnionych przypadkachetgkzed jego zakmzeniem,
w sytuacjach wskazanych w ustawie, powiatowyadrpracy mae skierowa uczestnika do
pracy u pracodawcy lub w Centrum (art. 16 ust. thwg). Takie skierowanie odbywagcsha
podstawie umowy zawartej auizy starost wiasciwym dla siedziby Centrum a pracodaywes
ktorej pracodawca zobowduje s¢ do zatrudnienia skierowanego uczestnika, przeesokie
krotszy nz 18 miesgcy, a starosta do refundowania pracodaweyazvyptaconego tej osobie
wynagrodzenia przez okres pierwszych 12 m®@si w wysokdciach wskazanych
w ustawie (art. 16 ust. 2 ustawy). Refundacjartarfsowana jest Zeodkéw Funduszu Pracy na
zasadach oksonych dla robot publicznych w przepisach o promoeptrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Oznacza ta,do procedury zatrudnienia wspieranego stosuje si
odpowiednio zasady robot publicznych wskazane vwawist z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra®czywgcie, w przypadku kolizji przepisow
tych dwoéch ustaw, natg stosowa przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bo chadz
szczeg6la forme robét publicznych - zatrudnienie wspierane. Pracadkton wnioskodawcy
musieli przej¢ jest jednak niezwykle skomplikowana i oparta namgstach. Ponadto,
refundacja jest zbyt niska aby atrakcyjnym dla pdaovcy bylo zobowizanie st do
utrzymania stosunku pracy przez co najmniej 18 igigs W zwizku z tym nowa procedura
zostanie oparta na nagtijacych elementach. Skierowanie bezrobotnegcepagt na podstawie
porozumienia zawartego przez stagost pracodawg Pracodawca zobowduje sé do
zatrudnienia skierowanego przez co najmniej 12 igigs a starosta zrefunduje ez
wynagrodzenia w czasie pierwszych 12 miegizatrudnienia. W zvazku z tym, # refundacja
cze$ci wynagrodzenia stanowi pomoc publigzulla przedsibiorcow, pomocy tej nahy
udziela jako pomoc de minimis zgodnie z rozpgizeniem Komisji (WE) Nr 1998/2006 z dnia
15 grudnia 2006 r. w sprawie stosowania art. 8 TBaktatu do pomocy de minimis (Dz. Urz.
WE L 379 z 28.12.2006).

Powyzszy wykaz probleméw centrow wskazuje, mimo nowych zmian w przepisach
0 zatrudnieniu socjalnym, wgi pozostaj istotne problemy utrudnigge ich funkcjonowanie. Do
najwazniejszych z pewrseia trzeba zalicz§ formg organizacyja centrum tworzonego przez gmjn
a zatem wdjta burmistrz i prezydenta miasta. Fogospodarstwa pomochiczego jest farsztywry
i wysoce niedostosowardo kczenia dziataln&ei spotecznej, dziataldoi gospodarczej, w ramach

ktorej prowadzona jest reintegracja zawodowa os@razonych wykluczeniem lub wykluczeniem
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dotknigtych i dziatalnéci nastawionej na zysk. Obecnie trudno zmalalternatywn forme
organizacyja dla gospodarstwa pomocniczego a zatem konieczdeieb skonstruowanie takiego
bytu, aby mogt on patzy¢ w sobie wszystkie zadania centrum, cagnje instytucy sprawn

i skutecza.

Rownie kluczow zmiarg nalezy wprowadzé w odniesieniu do problematyki pomocy
publicznej udzielanej centrum jako przegsorcy. Centrum, jako podmiofwiadczcy ustugi
uzyteczndci publicznej, a take prowadzcy dziataind¢ gospodarcz, z ktérej zyski przeznaczane s
na dziatalné¢ spoteczn i wzmacnianie kapitatu spotecznego, nie powinigid kraktowany jak
przedsgbiorca, ktérego jedyndeterminant jest osigniecie zysku. Std obecne zastosowanie pomocy
panstwa w formie rekompensaty z tytutluswiadczenia ustug publicznych zgodnie
z Decyzj Komisji Europejskiej z dnia 28 listopada 2005 rsprawie stosowania art. 86 ust. 2 TWE
do pomocy pastwa w formie rekompensaty z tytuswiadczenia ustug publicznych, przyznawanej
przedstbiorcom zobowizanym do zarglzania ustugamiswiadczonymi w ogdllnym interesie
gospodarczym (Dz. Urz. WE L 312/67 z 29 listopa@@=2r.) i nie jest optymalnym rozgdaniem. Na
marginesie nalgy dod&, ze system rekompensat daje przekisircy mazliwo$¢ uzyskania godziwego

wynagrodzenia za swoje ustugi, czego nie przewidytem finansowania centrow.

Trzecim wanym postulatem jest stworzenie systemu monitoroavdaséw absolwentow
centrow, dzki czemu uzyskiwane bylyby informacje me¢ wplyw na zmiany w modelowych
ramach programéw zatrudnienia socjalnego. Bezspoluzy sk z tym potrzeba wzmocnienia
finansowania centréw, co w peizeniu z powyszymi uwagami datoby nawjakaos¢ dla dziatalnéci

centrow.

Korzysci z dziatalndci CIS.

Rezultaty monitoringu wskazujna bezdyskusyjny wkiad centrow integracji spotegzn
w realizacg nowej polityki spotecznej w zakresie reintegragjioteczno-zawodowej grup trudno
zatrudnialnych. W Polsce, gdzie przez ostatnie df7 problem ludzi bez pracy i dotkiych
wielowymiarowg ekskluzj osagnat niespotykane wczaiej rozmiary i rozwazywany byt przede
wszystkim za pomeacpasywnych i mato skutecznych instrumentow polisé€jalnej (zasitki, pomoc
rzeczowa), nowe rozwianie instytucjonalne w formie centrow integrapjplecznej umgiwia realne
i na wielu ptaszczyznach wsparcie setek oséb irdaclzin doad pozbawionych fachowej pomocy
psychologicznej, terapeutycznej i prawnej oraz gigich od rzeczywistych szans na powrét na rynek
pracy. Z bada monitoringu wynikaze w latach 2004-2005 ogdlnie liczba oso6b, ktérelaczeniu
CIS pozostata bezrobotna spadta 0 20% z poziomemprszapcego potow absolwentow (55,3%)
do poziomu przekraczgiego 1/3 absolwentéw (35,2%). Wprawdzie na podstaposiadanych
danych nie da siw petni rozstrzygac, w jakim stopniu jest to efekt rogrej skuteczngri CIS,

a w jakim malejcego w catym kraju poziomu bezrobocia, jednak dekja uczestnikow wskazyjze
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prowadzone w Centrach zaja umaliwiaja podniesienie kwalifikacji zawodowych lub nabycie
nowych, a take nabycie umigfnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Trzy czwasddamych
stwierdzito, ze uczestniczytlo w zegiach praktycznych, w trakcie ktérych nabywali noued
utrwalali dotychczasowe umignaosci praktyczne.

Na podkrélenie zastuguje tale wysoka ocena kadr CIS przez uczestnikbw w zakrezarOwno
ustug reintegracji spotecznej jak i zawodowej. Vddaach pogiionych 7 CIS przeginie 9-ciu na
10-ciu uczestnikow CIS stwierdzitae mieli maliwos¢ uzyskania wsparcia kadry w sprawach
poszukiwania pracy. Podobnie czterech ngipibadanych uczestnikéw (83%) pozytywnie ocenito
kadre w swoim CIS pod tym wzgtem gotoweci pomocy uczestnikom w sprawach z zakresu
reintegracji spotecznej (,pomoc w sprawach osoblsty Wskazuje to na profesjonalizm
i zaangaowanie kadr CISy w pomoc osobom wykluczonym w ollapsu samodzielrii zyciowej
i zawodowe;.

Wreszcie, w obecnym okresie kugcgch sé zasobOw pracy centra integracji spotecznej anog
odegra znacaca role na lokalnych rynkach pracy, przygotoweijdo podgcia zatrudnienia osoby po
kryzysachzyciowych, na ktérych prac dotychczas nie byto popytu, a ostatnio, jak welkagyniki
bada jakasciowych, wida zmiare postaw pracodawcéw wobec absolwentol® i zainteresowanie
ich zatrudnianiem. Bez atpienia polska polityka spoteczna ekii wprowadzeniu za sprawJZS
centréw integracji spotecznej do systemu instytogjpoego, wzbogacita gio efektywrn, instytucg

pomocy i integracji spotecznej.

1. Whioski i rekomendacje dotygze CIS ze wz@du na organ prowadey

Zwraca uwag, ze W grupie centrow, ktére w 2006r. nie rozpggzajeé¢ z uczestnikami, a dopiero
przygotowywaly s} do ich podgcia w 2007r., domingj centra prowadzone przez organizacje
pozaradowe i wyznaniowe. Mima dzi¢, ze w przysziéci coraz weksza czs¢ centréw integracii
spotecznej kdzie prowadzona przez organizacje pogdomve i wyznaniowe, a udziat podmiotow
sektora publicznego w prowadzeniu CIS, ktory fibecnie stanowi mniej hi50% , kedzie nadal
spadat. Wzrost liczebkoi centréw prowadzonych przez stowarzyszenia aoizacje wyznaniowe
wymaga monitorowania. Wprawdzie z punktu widzen&bi#nadsci funkcjonowania ekonomicznego
wyniki niniejszych badéa nie budz obaw, gdy przecktna suma przychodéw CIS6w prowadzonych
przez stowarzyszenia i organizacje wyznaniowe mdwet wysza (1 564 tys.) niw Cisach
samorzdowych (841 tys.), gléwnie za sprawickszego udziatdrodkow z funduszy strukturalnych.
Udziat srodkow EFS w zsumowanych wptywach rocznych w ClSaicdwadzonych przez podmioty
niepubliczne wynidst a54%, podczas gdy analogiczny wghik dla centréw prowadzonych przez
podmioty samormlowe wynidst 33%. CISy niepubliczne pozyskiwaly guigtnie wigksze kwoty

z funduszy UE, a dodatkowo udziat CISOw korzystgéh ze $srodkoéw europejskich byt nieco

wigkszy wsrod podmiotow niepublicznych hiwsrod podmiotow samogdowych. Jednak z uwagi na
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ograniczenia tegozrodia finansowania (prz&ajiowos¢é i bariery finansowania z funduszy
strukturalnych, niepewrsé przyznania dotacji, problemy z ptyniotg finansows a w rezultacie z
finansowaniem personelu w okresie oczekiwania na ansfery  srodkéw

z EFS, konieczrig wykazania si wktadem wilasnym, system okfenia maliwe] do uzyskania
kwoty dotacji z EFS, de facto demotywey do prowadzenia dziatalb@ odptatnej, a tate ryzyko
zmniejszania finansowej odpowiedziadnb samorzdu lokalnego

w pokrywaniu kosztow dziatania CIS,), koniecznd jestawowe zagwarantowanie finansowania CIS

zesrodkow buaetowych bez wzgdu na organ prowadey.

2. Whioski i rekomendacje dotygeze CIS w zakresigrédet finansowania

Nalezatoby dokoné zmian w ustawodawstwie krajowym oraz wzmecrtle ustrojows samorzadéw
w zakresie wspierania aktywnych form polityki reigtacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych
i zagrazonych wykluczeniem.

Ten wniosek nasuwa $ym bardziej, 4 mimo unormowania ustawowego, finansowanie CIS
z funduszy samosgdlu gminnego/miejskiego wei budzi watpliwosci interpretacyjne i wymaga zmian
w UZS. Z bada wynika, ze srodki uzyskiwane od gminy/miasta stanowily pratuie 24%
wszystkich wptywow pozyskanych przez CISy nug absolwentow w 2006r. Dotacje od samdie
lokalnego pochodzity gtéwnie z tzw. ,kapslowego”zytt z Gminnego Funduszu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (73%), ale zngzz ich cz$¢ pochodzita te z innych
czesci budzetu samorzdu lokalnego (17% wszystkich dotacji uzyskanychepr£ISy od gminy.
Najczsciej byty to srodki przekazane CISom ze wgdu na konieczrmmi sfinansowania wktadu
wiasnego potrzebnego centrom do pozyskéamdkow EFS itp.). W przypadku jednego z centrow ten
rodzaj dotacji shayt jako forma rozliczenia za liczne prace palizowe i remontowe wykonywane
przez CIS nieodptatnie na rzecz gminy. Ostatniongédwiadze tej gminy poely decyzg o
zaprzestaniu przekazywanigrodkow innych ni z  kapslowego”, gdy praktyka ta zostata
zakwestionowana przez Regiorplizbe Obrachunkow, jako dzialanie ,sprzeczne z ustave
zatrudnieniu socjalnym”.

Kolejna barien w oshgnieciu i utrzymaniu stabilnizi ekonomicznej centrow jest
ograniczenie w zakresie prowadzenia odptatnej alniaici gospodarczej. W niektorych ClSach,
ktore ukaiczyly przed kacem 2006r. przynajmniej jednedycg IPZS, znacgcym zrédiem
przychodéw staj sie tez srodki pozyskiwane ze sprzegaustug i wyrobow wytworzonych w toku
praktycznej nauki zawodu przez uczestnikdw i pratkdmw CIS. Srodki ze sprzeds dobr / ustug
stanowi 10% wplywdw zsumowanych wptywow wszystkich CiSgadnak przychody centrow z tej
dziatalngci s bardzo zrénicowane. W wgkszasci CISOw dziatalnéé wytwoércza, ustugowa i
handlowa stanowi zaledwie kilka procent rocznyctywpdw danego CISu, jednalg $ez centra, gdzie

ten rodzaj przychodow stanowi 29 i 41% bei CIS, jak té2 s centra, gdzie przychody ze
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sprzeday doébr/ustug w ogdle nie wygiuja (13% CISow). Co ciekawe, sprzeddobr i ustug
wytwarzanych w zwizku z praktycza nauky zawodu przynosita gZciej wigksze kwoty i stanowita
wigkszy procent bugktu centrow prowadzonych przez instytucje saguowe (10% wplywow) i w
placowkach niepublicznych (5% wplywow). €2 przedstawicieli CIS6w wskazywatae barieg
rozwoju odptatnej dziatalréoi centréw jest to,z ,ulegamy demotywacji, bo po co zarahigesli [to]
tak naprawd nie przynosi zysku, a jest kosztowne, bo prowazde] dziatalnéci musi by
wzmocnione jakimi dodatkowymisrodkami, a zysk pomniejszy kwptotacji i stowarzyszenie jest
de factoo te dodatkowdrodki stratne. Prowadzimy dziatalnd¢ uznajc, ze jest to bardzo vme,
zeby wzmocnt uczestnikOw, ale jest to problem”. Utrudnieniem prowadzeniu dziatalrioi
odptatnej jest te kwestia bardziej skomplikowanej VATowskie] kgowcsci: ,CIS zeby by
atrakcyjny na rynku musi wystawiafaktury VAT. Czyli jest to pomieszanie Kkgowasci
przedstbiorstw i ksegowdasci budzetowej. | tak naprawgdtrudno jest znal& fachowca w dziedzinie

ksiegowasci, ktory by w tych 2 obszarach sprawnie goruszat”.

3. Whioski i rekomendacje dotygz szkolé pracownikow CIS

Udziat kosztéw szkole w wydatkach CIS stanowi zaledwie 0,3% d&atoa jakiekolwiek
koszty szkolé pojawiap sie w wydatkach jedynie 9 na 16 zbadanych centrowrekidakaczyty
przynajmniej jeda edycg IPZS. Wkksza¢ centrow wykazujcych w ankietach potrzebrozwoju
zawodowego swych pracownikéw przewiduje dla nickokmia (73%) jednak pozostate placowki,
nie przewiduy zadnych tego typu szkale motywupc to przede wszystkim ,brakiendroédet
finansowania”. Chociaformalne kwalifikacje kadr centrow integracji spatnej prezentajsie dos¢
dobrze, to przedstawiciele CISOw w ¢kszaci przypadkow stwierdzili,ze widz potrzely
podniesienia kwalifikacji przynajmniej niektorychiggownikow centrow (11 na 18 zbadanych CIS
majacych absolwentow). W tych ClSach potrzeba ta dotgcprzecitnie ok. potowy personelu.
Najczsciej potrzeba podnoszenia kwalifikacji formutowabgta w odniesieniu do instruktorow
zawodu (30% wskazanych stanowisk), pracownikéw aogch (20% wskazanych stanowisk),
psychologéw (16%), ksgowych (11%) oraz doradcy zawodowego i o0golnie d&rsgch
pracownikéw administracyjnych (po 5% wskaka

Oprocz ogranicze finansowych wanym, ch& rzadziej wymienianym, czynnikiem
znieckecajajcym do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw CIS tjdsak sformalizowanegciezki
awansu zawodowego w centrach prowadzonych przemizacje pozagdowe lub wyznaniowe. Jak
to ujeta jedna z respondentek: g¢Bac pracownikami organizacji pozadowych jestémy
dyskryminowani, poniewapracownicy publicznych shb zatrudniania majstopnie specjalizacji. A
my pracujc w organizacjach pozamdowych takich stopni nie miemy sobie zrolsi Wiec ja mog

sobie tylko zrohi dyplom doradcy, a o specjalizacji tylko pomarzy
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Z dyskusji z przedstawicielami CIS przeprowadzomejtrakcie prezentacji wgbnych
wynikow niniejszych bada monitorupcych wytania si jeszcze jeden way powdd stosunkowo
matej skali uczestnictwa pracownikow centréw w pagireniu kwalifikacji. Powodem tym jestesto
niska ocena praktycznej waftd dostpnych szkolé w porownaniu do strat w realizacji zada

biezacych spowodowanych nieobedoa szkohcych sg pracownikow.

4. Whnioski i rekomendacje ws. zmiany programow tesiracji spotecznej w zwiku ze wzrostem

liczby uczestnikdw z syndromem dysfunkcji

W zwiazku ze wskazywanprzez CISy zmian profilu beneficjenta (zmniejszanieediczby oséb
bezrobotnych na rzecz uczestnikéw z syndron@ysfunkcji), wzrdcie trudndci w naborze
uczestnikéw i pracy z nimi, do programow CIS aglevprowadzé zmiany i modyfikacje w
sposobie realizacji ustugi "reintegracja spote¢zihodyfikacje juz wdrazone przez niektore
CIS powinny sté sig standardem we wszystkich placowkach olg wsparciem rodzin
uczestnikdw, w tym terapiuzalenien, a take zwikszenia zaj¢ terapeutycznych, w trakcie ktérych
uczestnik miatby mdiwos$¢ uzyskania pomocy w problemach osobistych). Bra@&scawej pomocy
w ich rozwiazywaniu (wspoétpraca psychologow, lekarzy, terapautprawnikdéw) powodujeze
Zzaangaowanie uczestnika w zgjia z reintegracji zawodowej jest niepeine. Mgletakze
doprecyzowé przepisy dotyczce maliwosci udziatu w Programie osobom meym nawrét choroby
alkoholowej oraz osobom uzatéonym, ktére dzisiaj formalnie nie powinny dyprzyjmowane do
Centrum, natomiast w praktyce trafiajo placowek (rozpoznanie choroby rasfe w czasie, gdy
dana osoba jest juzakwalifikowana jako uczestnik programu). Wartdolyy zaproponowa zapis,

ktory umaliwiatby powr6t do CIS osobom, ktore z powodzenigkonczyty terap¢ antyalkoholow.

5. Whnioski i rekomendacje dotygze zmian w zakresie programu reintegracji zawodowej

Z bada wynika, ze stosunkowo rzadko w centrach prowadzone bylgciEnjmagce na celu
przygotowanie do uczestnictwa w spotdzielni sogpliérod badanych jedynie co drugi uczestniczyt
w tego typu zajciach, a najrzadziej prowadzone bylyerdg przygotowujce do prowadzenia wlasnej
firmy — jedynie co trzeci badany deklarowak uczestniczyt w tego typu zajach. To, jak i
wydaje, mae m.in. ttumacz§ spadek liczby oséb zakladaych spétdzielnie socjalne po zalazeniu
CIS. Wskazuje to na konieczitoszerszego uwzglinienia w programach reintegracji zawodowej
problematyki zakladania i dzialalémw spoéitdzielni socjalnych ze wskazaniem dobrychkita

spotdzielczéci socjalnej w Polsce.
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ANEKS

Tabela A1 - Rozktad uczestnikéw wg podmiotu prozsadgo oraz wielkéci miejscowdci,
w ktérej zlokalizowany jestSCI

(% w wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS Lokalizacja CIS* Liczebnos¢
Mate miasta Duze Miasta N=100 %
Pozaradowy 0,0 100,0 107
Samorzadowy 80,2 19,8 96
Ogotem 37,9 62,1 203

* - Do malych miast zaliczono te, w ktérych liczb@ieszkdcoéw nie przekraczata 20 tys.
mieszkacow; do daych zaliczono te, w ktérych liczba miesid@w przekraczata 100 tys.

Tabela A2 - Parametry charakterymg wiek uczestnikéw wg pici.

Parametry
Odchyleni | Liczebno§é
Ple¢ Minimu | Kwartyl Mediana Kwartyl | Maksimu Srednia e
m 1 3 m standardo
we
Kobieta 22 32 43 50 57 41,5 9,70 122
Me¢zczyzna 23 42 50 55 62 47,1 9,48 77
Ogotem 22 35 47 51 62 43,7 9,98 199
Tabela A3 - Struktura wyksztatcenia uczestnikowpegmiotu prowadzego.
(% w wierszach)
1 1% H 7 r
Podmiot prowadzcy CIS Poziom Wyks.zta’fcenla L|CEebn?c
Podstawowe Zasadnicze Srednie N=100%
zawodowe
Pozaradowy 38,7 33,0 28,3 106
Samoradowy 43,8 38,5 17,7 96
Ogotem 41,1 35,6 23,3 202

* - Do kategorii podstawowe zaliczono osoby z wykkzniem podstawowym nieukezony i
ukonczonym oraz nieukizonym ponadpodstawowym; do kategorii zasadnianedowe zaliczono
osoby, ktére ukaczyly zasadnicg szkok zawodow; za do kategoriisrednie zaliczono osoby z
ukonczonym wyksztatceniendrednim ogolnym i zawodowym, absolwentow szkét pedinych i
studidw wyzszych oraz osoby, ktore nie ulazyty nauki w szkole wisze;.

Tabela A4
Zlokalizowany

jest CIS.
(% w wierszach)

- Struktura wyksztalcenia uczestnikéw wgelkosci miejscowdci, w ktorej

o Poziom wyksztatcenia Liczebnosé
Lokalizacja CIS , 1000
Zasadnicze . . N=100%
Podstawowe Srednie
zawodowe
Mate miasta 48,1 40,3 11,7 77
Duze miasta 36,8 32,8 30,4 125
Ogo6tem 41,1 35,6 23,3 202
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Tabela A5 - Struktura wyksztalcenia uczestnikdwphai.

(% w wierszach)

Poziom wyksztatcenia . X
Ple¢ Zasadnicze . . Llcfebn(?sc
Podstawowe zawodowe Srednie N=100%
Kobieta 39,3 36,1 24,6 122
Mezczyzna 42,3 35,9 21,8 78
Ogo6tem 40,5 36,0 23,5 200
Tabela A6 - Struktura wyksztatcenia uczestnikOwwigku.
(% w wierszach)
Kategoria wieku POZIOng;I:Ia{jﬁitzaécema . . Liczebnos¢
Podstawowe Srednie N=100%
zawodowe
Do 35 lat 40,4 42,3 17,3 52
Od 36 — 49 lat 34,2 38,2 27,6 76
50 lat | wiecej 48,6 27,8 23,6 72
Ogotem 41,0 35,5 23,5 200

Tabela A7 - Parametry charakterymg sta pracy uczestnikow (latach) majch
dkwiadczenia zawodowe wg pici.

Parametry Liczebnaié
Odchyleni
Ple¢ Minimu | Kwartyl . Kwartyl | Maksimu | ¢ . e
m 1 Mediana 3 m Srednia standardo
we
Kobieta 0,1 7 12 20 33 12,9 8,14 98
Megzczyzna 2,0 10 20 26 35 18,5 8,60 68
Ogotem 0,1 8 15 22 35 15,2 8,74 166

Tabela A8 - Parametry charakteryzg sta pracy (w latach) uczestnikow maych déwiadczenia
zawodowe wg wyksztatcenia.

Parametry Liczebnaé
Poziom '
wyksztatcen Minimu | Kwartyl | Median | Kwartyl | Maksimu Srednia ggggglrzgﬁ
ia m 1 a 3 m e
Podstawowe 0,1 10,0 18,0 24,5 35,0 16,5 8,80 61
Zasaduicze | 7,0 11,0 | 21,0 33,0 14,0 9,11 61
Srednie 1,0 10,0 15,0 20,0 32,0 15,2 8,01 45
Ogotem 0,1 8,0 15,0 22,0 35,0 15,2 8,73 167
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Tabela A9 - Parametry charakteryme dlugdé drogi (w kilometrach) jak musz pokon&

uczestnicy,
aby dotrzena zagcia wg tego czysgsmieszkacami gminy, w ktérej znajdujesCIS.
Parametry Liczebnd
Czy mieszka ¢é
w tej same Maksi Odchylenie
gminie gdzie€ Minimum | Kwartyl 1 | Mediana | Kwartyl 3 axsIMU | §rednia | standardo
znajduje  sg m we
CIS?
Tak 0,2 1,0 3,0 6,0 15,0 3,9 3,16 158
Nie 2,0 6,0 17,5 315 40,0 18,3 12,74 36
Ogotem 0,2 1,9 4,0 8,0 40,0 6,6 8,31 194
Tabela A10 - Parametry charakterymg czas (w minutach) potrzebny, aby daire@ zagcia wg
tego
czy uczestnicy siieszkacami gminy, w ktorej znajdujesCIS.
Parametry Liczebnd
Czy mieszka ¢é
w tej same Maksi Odchylenie
gminie  gdzi€ Minimum Kwartyl 1 | Mediana | Kwartyl 3 axsimu Srednia | standardo
znajduje  sg m we
CIS?
Tak 3,0 15,0 20,0 30,0 60,0 24,5 13,18 163
Nie 1,0 30,0 60,0 60,0 100,0 47,6 21,37, 39
Ogotem 1,0 15,0 25,0 40,0 100,0 29,( 17,60 20

Tabela A1l - Rozklad uczestnikow wg tego czy eigtszkacem gminy, w ktérej znajdujeesCIS
oraz podmiotu prowadego.

(% w wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS Czy m|$ZEka w gminie gdzie Zna]dllj\j”ee§IC|S ? Lll\lc:z;a(t))g%;)c
Pozaradowy 74,5 25,5 106
Samorzadowy 87,5 12,5 96
Ogotem 80,7 19,3 202

Tabela A12 - Rozkiad uczestnikow wg tego czy peigtszkacem gminy, w ktorej znajdujesCIS
oraz wiellkoi miejscowdci, w ktorej zlokalizowany jest CIS.

(% w wierszach)

L Czy mieszka w gminie gdzie znajduje giCIS ? Liczebnaosé
Lokalizacja CIS y Tak g 9 J ’\J“eQ N=100 %
Mate miasta 85,7 14,3 77
Duze miasta 77,6 22,4 125
Ogotem 80,7 19,3 202
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Tabela A13 - Rozklad uczestnikow wg tego czy eigtszkacem gminy, w ktérej znajdujeesCIS

oraz pici.
(% w wierszach)
Plec Czy mieszka w gminie gdzie znajduje giCIS ? Liczebnaosé¢
Tak Nie N=100 %
Kobieta 76,4 23,6 123
Mezczyzna 87,0 13,0 77
Ogotem 80,5 19,5 200

Tabela A14 - Rozkiad uczestnikow wg tego czy peistszkacem gminy, w ktorej znajdujeesCIS
oraz wyksztalcenia.

(% w wierszach)

Poziom wyksztalcenia Czy ml—?Zika w gminie gdzie Zna]dul\j“ee§IC|S ? Lll\lc:ziact))g?;)c
Podstawowe 77,1 22,9 83
Zasadnicze zawodowe 81,7 18,3 71
Srednie 87,2 12,8 47
Ogétem 77,1 22,9 83

Tabela A15 - Rozkiad uczestnikow wg tego czy peistszkacem gminy, w ktorej znajdujesCIS
oraz dwiadczenia zawodowego.

(% w wierszach)

Czy ma dawiadczenig Czy mieszka w gminie gdzie znajduje g8iCIS ? Liczebnaosé¢
zawodowe Tak Nie N=100 %
Tak 79,4 20,6 170
Nie 87,1 12,9 31
Ogotem 80,6 19,4 201

Tabela A16 - Parametry charakterymg dlugdé okresu uczestnictwa (w migsach) wg podmiotu

prowadeego.
Podmiot Parametry Sdchyienie L|cz§bncs
E):rlgwadzqcy Minimum | Kwartyl 1 | Mediana | Kwartyl 3 Mal;ilmu Srednia | standardo
we
Pozaradowy 1 1 3 7 18 4,7 4,28 104
Samorzadowy 1 4 7 8 14 6,2 2,92 93
Ogotem 1 2 5 8 18 5,4 3,77 197
Tabela A17 - Parametry charakterymg dlugdé okresu uczestnictwa (w migsach) wg wielkéci
miejscowoi, w ktorej zlokalizowany jest CIS.
Parametry Liczebnd
Lokalizacja Maksimu Odchylenie é
CIS Minimum | Kwartyl 1 | Mediana | Kwartyl 3 m Srednia | standardo
we
Mate miasta 1 5,8 7 8 14 6,7 2,98 74
Duze miasta 1 15 3 6 18 4,6 3,97 123
Ogotem 1 2,0 5 8 18 54 3,77 197

102




Tabela A18 - Parametry charakterymg dtugd¢ okresu uczestnictwa (w migsach) wg tego czy
jest mieszkacem gminy, w ktorej znajdujesCIS.

Parametry Liczebna
Czy mieszka ¢é
w tej same Mimi Maksi Odchylenie
gminie gdzig V"™MMY | kvartyl 1 | Mediana | Kwartyl 3 | V> UM 1 §rednia | standardo
znajduje  si um we
CIS?
Tak 2 6 8 18 5,7 3,75 160
Nie 2 3 6 14 4,3 3,68 36
Ogotem 1 2 5 8 18 5,4 3,77 196

Tabela A19 - Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czyrakcie przyjmowania do CIS, otrzymat na swaj
uzytek kopk Indywidualnego Programu ZatrudnierBacjalnego?” wg podmiotu prowagzgo oraz
wielkosci miejscowdci, w ktérej zlokalizowany jest CIS.

(% w wierszach)

Czy otrzymat kopi¢ Indywidualnego Programu
Podmiot Lokalizacja CIS Zatrudnienia Socjalnego?
prowadzacy CIS Liczebnosé
Tak Nie N=100 %
Pozaradowy Mate miasta X X X
Duze miasta 81,3 18,7 107
Samoradowy Mate miasta 53,2 46,8 77
Duze miasta 89,5 10,5 19
Ogotem 71,4 38,6 203

X — badaniem nie objjo takich Centréw, ktore zlokalizowane byly w mdtymiastach i jednoczeie
byly prowadzone przez organizacje pozdmve.

82,2

. 90,0
° 42,1
50,0
Mate miasta Du ze miasta Mate miasta Du ze miasta Mate miasta Du ze miasta
do 3 miesi ecy od 3 do 6 miesi ecy 6 miesi ecy i wi ecej
Wielko $§€ miejscowo $ci
Okres uczestnictwa
Rysunek Al. — Rozkiad oséb, ktére w momencie proyyania otrzymaly kopi

Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego eéggasci okresu uczestnictwa i

wielkosci miejscowdci, w ktorej zlokalizowany jest CIS.
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Tabela A20 - Rozktad uczestnikéw wg trybu przygedaia Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz podmiotu prowadego. (% w wierszach)

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu Zatrudnienia

Podmiot Socjalnego Liczebnosé
prowadzacy CIS Uczestnik wraz z | Pracownicy CIS | Pracownicy CIS, lub N=100%
pracownikami CIS pytajac o z_god; innej instytucji b_ez
uczestnika zgody uczestnika
Pozaradowy 38,0 45,0 17,0 100
Samoradowy 23,1 56,0 20,9 91
Ogodtem 30,9 50,3 18,8 191

Tabela A21 - Rozktad uczestnikow wg trybu przygaaia Indywidualnego Programu Zatrudnienia
pici. (% w wierszach)

Socjalnego oraz

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego

. . Pracownicy CIS, | Liczebnosé
Pret Uczestnik wraz z Pr;;tlgpv(\;nolc;/ (;:f lub innej instytucji| N=100%
pracownikami CIS pytajac 0 zg bez zgody
uczestnika .
uczestnika
Kobieta 24,6 51,8 23,7 114
Mezczyzna 39,5 48,7 11,8 76
Ogotem 30,5 50,5 18,9 190

Tabela A22 - Rozkiad uczestnikéw wg trybu przygeaaia Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz wieku. (% w wierszach)

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego

o , Pracownicy CIS, | Liczebnos¢
Kategoria wieku Uczestnik wraz z Pr?g_ov(\;ncl)c;/ g:f lub innej instytucji| N=100%
pracownikami CIS pytajac o zg bez zgody
uczestnika .
uczestnika
Do 35 lat 26,0 46,0 28,0 50
Od 36 — 49 lat 29,4 54,4 16,2 68
50 lat | wicej 36,6 49,3 14,1 71
Ogdtem 31,2 50,3 18,5 189

Tabela A23 - Rozkiad uczestnikéw wg trybu przygeaaia Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz wyksztatcenia. (% w wierszach)

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego

, . . Pracownicy CIS, | Liczebnos¢
Poziom wyksztaicenia Uczestnik wraz z Pr;;tlgpv(\;nolc;/ (;:f lub innej instytucji| N=100%
pracownikami CIS pytajac 0 zg bez zgody
uczestnika .
uczestnika
Podstawowe 39,0 44,2 16,9 77
Zasadnicze zawodowe 24,6 58,0 17,4 69
Srednie 27,3 50,0 22,7 44
Ogotem 31,1 50,5 18,4 190
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Tabela A24 - Rozktad uczestnikéw wg trybu przygedaia Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz dwiadczenia zawodowego. (% w wierszach)

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego

Czy ma ddwiadczenig Pracownicy CIS Pracownicy CIS, | Liczebnosé
zawodowe Uczestnik wraz z . y lub innej instytucji| N=100%
) . pytajac o zgoag
pracownikami CIS ) bez zgody
uczestnika .
uczestnika

Tak 29,4 54,4 16,3 160
Nie 40,0 30,0 30,0 30
Ogodtem 31,1 50,5 18,4 190

Tabela A25 — Rozktad uczestnikow wg trybu przygaoi& Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz diugoi okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Tryb przygotowania Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego

. - . Pracownicy CIS, | Liczebnos¢
Dlugosé okresu uczestnictwa Uczestnik wraz z Pr?g_ov(\;ncl)c;/ g:f lub innej instytucji| N=100%
pracownikami CIS pytajac o zg bez zgody
uczestnika .
uczestnika
Ponizej 3 miesgcy 29,8 57,9 12,3 57
Od 3 do 6 miestcy 32,1 51,8 16,1 56
7 miesgcy lub wigcej 31,9 44.4 23,6 72
Ogdtem 31,4 50,8 17,8 185

Tabela A26 - Rozkilad uczestnikow wg tego czy zdafl do Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz wieku.(% w wierszach)

Czy zaghdat do Indywidualnego Programu Zatrudnienia

. : Liczebnaos¢
Kategoria wieku Socjalnego? . N=100 %
Tak Nie
Do 35 lat 63,2 36,8 38
Od 36 — 49 lat 72,2 27,8 54
50 lat i wiecej 85,4 14,6 41
Ogdtem 73,7 26,3 133

Tabela A27 - Rozkiad uczestnikow wg tego czy gdajfl do Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz wyksztatcenia.(% w wierszach)

Czy zaghdat do Indywidualnego Programu Zatrudnienia

Poziom wyksztatcenia Socjalnego? Llc_zebn0sc
- N=100 %
Tak Nie
Podstawowe 74,0 26,0 50
Zasadnicze zawodowe 66,0 34,0 50
Srednie 84,8 15,2 33
73,7 26,3 133

Ogétem
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Tabela A28 - Rozkiad uczestnikow wg tego czy gdajfl do Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego oraz dwiadczenia zawodowego. (% w wierszach)

Czy ma doﬁwiadczenieczy. zaghdat do Indywidualnego Programu ZatrUdmemaLiczebnoéc’
Socjalnego? _

zawodowe - N=100 %
Tak Nie

Tak 77,4 22,6 115

Nie 47,1 52,9 17

Ogétem 73,5 26,5 132

Tabela A29 - Czy zglaszat propozycje zmian do Widyalnego Programu Zatrudnienia Socjalnego
wg dtugaci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Dlugosé OkresuCzy zgtaszat propozycje zmian do Indyw'dumechiczebnoéé
. Programu Zatrudnienia Socjalnego? _

uczestnictwa > N=100 %

Tak Nie

Ponizej 3 miestcy 24,6 75,4 57

Od 3 do 6 miegcy 22,2 77,8 63

7 mieskcy lub wiecej 38,4 61,6 73

Ogotem 29,0 71,0 193

Tabela A30 - Czy zgtaszat propozycje zmian do Widyalnego Programu Zatrudnienia Socjalnego
wg trybu przygotowania Indywidualnego Programu dafienia Socjalnego. (% w wierszach)

Tryb przygotowanialCzy zgtaszat propozycje zmian do Indywidualneg
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego? Liczebnos¢
Programu Zatrudnienia N=100 %
Socjalnego Tak Nie

Uczestnik  wraz

pracownikami CIS 30,5 69,5 59
pracownicy CIS pytac d 316 68.4 95

zgock uczestnika ’ '

pracownicy CIS, lub inn

instytucji bez zgod 22,2 77,8 36
uczestnika

Ogotem 29,5 70,5 190
Tabela A31 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

zajeciach przygotowujcych do samodzielnego poszukiwania pracyg’podmiotu prowadgcego. (%

w wierszach)

Czy uczestniczyt

w zagciach przygotowujacych do

Podmiot prowadzcy CIS  [samodzielnego poszukiwania pracy ? Liczebnosé
. N=100 %
Tak Nie
Pozaradowy 73,1 26,9 104
Samorzadowy 88,4 11,6 95
Ogotem 80,4 196 109

106




Tabela A32

warsztatach, grupach roboczych, praktykach lubastawykonuic rézne prace w celu
posci zawodowych?”wg podmiotu prowadgego. (% w wierszach)

nabycia praktycznych umig

- Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

Czy uczestniczyt w zagciach utrwalajacych umiejetnosci

Podmiot prowadzcy CIS |praktyczne ? Llfzebn0sc
, N=100 %
Tak Nie
Pozaradowy 81,9 18,1 105
Samorzadowy 69,5 30,5 95
Ogdtem 76,0 24,0 200
Tabela A33 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

zajciach przygotowujcych do udziatu w spétdzielni socjalnej®y podmiotu prowadcego. (% w

wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS

w spoétdzielni socjalnej ?

Czy uczestniczyt w zagciach przygotowujacych do udziaty

Liczebnosé

= 0
Tak Nie N=100 %
Pozaradowy 46,6 53,4 103
Samorzadowy 58,9 41,1 95
Ogotem 52,5 47,5 198
Tabela A34 - Rozklad odpowiedzi na pytanie:,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

warsztatach, grupach roboczych, praktykach lubastawykonuic rézne prace w celu
nabycia praktycznych umigposci zawodowych?iwg dawiadczenia zawodowego.

(% w wierszach)

Czy uczestniczyt w zagciach utrwalajacych umiejetnosci

Czy ma dawiadczenid raktvezne ? Liczebnos¢

zawodowe praxdyczne : : N=100 %
Tak Nie

Tak 79,8 20,2 168

Nie 54,8 45,2 31

Ogétem 75,9 24,1 199

Tabela A35 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w

zajeciach przygotowujcych do udziatu w spétdzielni socjalnej?” wgsddadczenia zawodowego.(%

w wierszach)

Czy uczestniczyt w zajciach przygotowujacych do udziah

S;v)\//o doTvZ dQ;W|adczen|eW spoétdzielni socjalnej ? . h'gi%%n;: ¢
Tak Nie

Tak 53,6 46,4 168

Nie 44,8 55,2 29

Ogotem 52,3 47,7 197

Tabela A36 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

zajeciach przygotowujcych do prowadzenia whasnej firmy?” wgsadadczenia zawodowego. (% w

wierszach)
Czy ma dadwiadczenigCzy uczestniczyt w zagciach przygotowujacych ddLiczebnosé
zawodowe prowadzenia wiasnej firmy ? N=100 %
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Tak Nie
Tak 41,1 58,9 168
Nie 20,0 80,0 30
Ogétem 37,9 62,1 198

Tabela A37 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w
zajeciach przygotowujcych do samodzielnego poszukiwania pracyg’diugaci okresu
uczestnictwa. (% w wierszach)

Dlugosé OkresuCzy uqzestnlczy’r w zaqplach przygotowyacych dg Liczebnosé
. samodzielnego poszukiwania pracy ? _

uczestnictwa - N=100 %

Tak Nie

Poniej 3 miesgcy 70,2 29,8 57

Od 3 do 6 miegcy 76,6 23,4 64

7 miesgcy lub wigce] 90,4 9,6 73

Ogétem 79,9 20,1 194

Tabela A38 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w
zajciach przygotowujcych do udzialu w spétdzielni socjalnej@g diugaci okresu uczestnictwa.
(% w wierszach)

Dlugosé OkresuCzy gcze_stn!czyl_w za_qmach przygotowujacych do udziat Liczebnosé
. w spoétdzielni socjalnej ? _

uczestnictwa - N=100 %

Tak Nie

Ponizej 3 miestcy 42,9 57,1 56

Od 3 do 6 miegcy 51,6 48,4 62

7 miesgcy lub wigcej 60,0 40,0 75

Ogotem 52,3 47,7 193

Tabela A39 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czgiceia rzeczywdcie przygotowui do
prowadzenia wiasnej firmy2¥g podmiotu prowadgego. (% w wierszach)

Czy rzeczywkcie przygotowuja do prowadzenia witasng . ..
Podmiot prowadzcy CIS  [firmy ? LIEZGbHOSC
, N=100 %
Tak Nie
Pozaradowy 88,1 11,9 42
Samorzadowy 70,6 29,4 34
Ogotem 80,3 19.7 76

Tabela A40 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Cajecia te rzeczywicie przygotowui do
poszukiwania pracyAitg ptci. (% w wierszach)

Czy r;eczyw'écie przygotowuja do samodzielneg Liczebnosé
Ptec poszukiwania pracy? N=100 %
Tak Nie
Kobieta 94,9 51 98
Me¢zczyzna 84,5 15,5 58
Ogotem 91,0 9,0 156

Tabela A41 - Rozkitad odpowiedzi na pytanie: ,Czjjecia rzeczywicie dap P. praktyczne
umiejetnosci zawodowe?wg plci. (% w wierszach)
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Czy rzeczywici daja praktyczne umiejetnosci zawodows

Plec 5 Liczebnos¢
Tak Nie N=100 %
Kobieta 89,9 10,1 89
Mezczyzna 74,5 25,5 55
Ogotem 84,0 16,0 144

Tabela A42 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czgiceia rzeczywdcie przygotowui do
prowadzenia wiasnej firmy2ig pici. (% w wierszach)

Czy rzeczywkcie przygotowuja do prowadzenia wilasne

; Liczebnosé
« 2
Ptec firmy ~ . N=100 %
Tak Nie
Kobieta 88,1 11,9 42
Mezczyzna 69,7 30,3 33
Ogodtem 80,0 20,0 75

Tabela A43 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Cajecia rzeczywdcie przygotowuj do udziatu w
spotdzielni socjalnej?’'wg wieku. (% w wierszach)

Czy rzeczywsicie przygotowuja do udziatu w spétdzieln

Kategoria wieku socjalnej ? Llszebn0sc
, N=100 %
Tak Nie
Do 35 lat 100,0 0,0 25
Od 36 — 49 lat 83,8 16,2 37
50 lat i wiecej 77,8 22,2 36
Ogodtem 85,7 14,3 98

Tabela A44 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czgjczia rzeczywdcie dap praktyczne
umiejgtnosci zawodowe”wg wieku. (% w wierszach)

Czy rzeczywsci daja praktyczne umiejetnosci zawodowe 7

Liczebnosé

Kategoria wieku Tk Nie N=100 %
Do 35 lat 93,5 6,5 31

Od 36 — 49 lat 79,7 20,3 59

50 lat i wiecej 83,6 16,4 55
Ogodtem 84,1 15,9 145

Tabela A45 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Cagkeaa rzeczywicie przygotowwj do udziatu w

spotdzielni socjalnej?” wg

ksztatcenia. (% w veieach)

Poziom wyksztatcenia

Czy rzeczywicie przygotowuja do udziatu w spétdzieln

socjalnej ?

Tak

|Nie

Liczebnosé
N=100 %
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Podstawowe 92,5 7,5 40
Zasadnicze zawodowe 86,1 13,9 36
Srednie 72,7 27,3 22
Ogdtem 85,7 14,3 98

Tabela A46 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czgjedia rzeczywdcie dap praktyczne

umiejtnosci zawodowe”wg

wyksztatcenia. (% w wierszach)

Czy rzeczywsici daja praktyczne umiejetnosci zawodowe 7

Liczebnos§é

Poziom wyksztatcenia Tak Nie N=100 %
Podstawowe 91,2 8,8 57
Zasadnicze zawodowe 87,0 13,0 54
Srednie 67,6 32,4 34
Ogétem 84,1 15,9 145

Tabela A47 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czkadenia rzeczywicie podnosz kwalifikacje
zawodowe” wg wyksztalcenia. (% w wierszach)

Poziom wyksztalcenia _(I_:azl?(/ rzeczywscie podnosa kw?\:lifékacle zawodowe? kllzi((e)k())nf:/):c
Podstawowe 89,3 10,7 56
Zasadnicze zawodowe 88,6 11,4 44
Srednie 71,4 28,6 28
Ogotem 85,2 14,8 128

Tabela A48 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czkotmia rzeczywicie podnosz kwalifikacje
zawodowe'wg dawiadczenia zawodowego. (% w wierszach)

Czy ma dawiadczenidCzy rzeczywicie podnosa kwalifikacje zawodowe? Liczebnos¢
zawodowe Tak Nie N=100 %
Tak 83,5 16,5 109

Nie 94,4 5,6 18
Ogotem 83,5 16,5 109

Tabela A49 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czgiceia rzeczywdcie przygotowui do
prowadzenia wtasnej firmya¥g dawiadczenia zawodowego. (% w wierszach)

Czy rzeczywkcie przygotowuja do prowadzenia wilasne

Czy ma daﬁwiadczenieﬁrmy s Liczebnaosé

zawodowe - - N=100 %
Tak Nie

Tak 78,3 21,7 69

Nie 100,0 0,0 6

Ogotem 80,0 20,0 75

Tabela A50 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie :

umiejgtnosci zawodowe” wg

diugii okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

.CZgjecia rzeczywdcie dap praktyczne

Dlugosé okresuCzy rzeczywici daja praktyczne umiejetnosci zawodowe FLiczebnosé
uczestnictwa Tak Nie N=100 %
Ponizej 3 miestcy 95,2 4.8 42

Od 3 do 6 miesty 82,2 17,8 45

7 miesgcy lub wicce] 75,9 24,1 54
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logétem

| 83,7

| 16,3

| 141

Tabela A51 - Rozktad odpowiedzi na pytanie : Czlgofenia rzeczywvécie podnosz kwalifikacje
zawodowe” wg dtugaci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Diugosé okresuCzy rzeczywscie podnosa kwalifikacje zawodowe? Liczebnaosé
uczestnictwa Tak Nie N=100 %
Ponizej 3 miestcy 97,3 2,7 37

Od 3 do 6 miescy 74,4 25,6 43

7 mieskcy lub wiecej 86,7 13,3 45
Ogétem 85,6 14,4 125

Tabela A52 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czgjeeia rzeczywicie przygotowuj do
prowadzenia wtasnej firmy?ivg diugaci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)
Dhugosé Okresu(_:zy rzeczywscie przygotowujg do prowadzenia ijasneLiczebnoéc’

. firmy ? _
uczestnictwa - N=100 %

Tak Nie
Poniej 3 miesgcy 91,7 8,3 24
Od 3 do 6 miegcy 87,5 12,5 16
7 miesgcy lub wigce] 71,9 28,1 32
Ogotem 81,9 18,1 72
88,6
) 75,5 66,7 38,5

Pozarzadowe

Samorzadowe

do 3 miesiecy

Pozarzadowe Samorzadowe

od 3 do 6 miesiecy

Typ jednostki prowadz aceje CIS
Diugo $€ okresu uczestnictwa

Pozarzadowe

6 miesiecy i wiecej

Samorzadowe

Rysunek A2. — Rozktad os6b hioych udzial w zajciach przygotowujcych do wihdciwego

funkcjonowania w rénych sytuacjach spotecznych wg podmiotu prowadgo oraz diugwi okresu

uczestnictwa.

Tabela A53

- Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt

zajeciach uczacych planowania wlasneggycia i samodzielnego zaspokajania wtasnych
potrzeb?” wg podmiotu prowagizego. (% w wierszach)
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Czy uczestniczyt w zagciach uczcych budowania plandy .  x
: N Liczebnaos¢
Podmiot prowadzcy CIS |zyciowych ? _
, N=100 %

Tak Nie
Pozaradowy 42,3 57,7 104
Samorzadowy 68,8 31,3 96
Ogotem 55,0 45,0 200
Tabela A54 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

grupowych zajciach terapeutycznychAvg podmiotu prowadgego. (% w wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS E):zy uczestniczyt w grupowych zajciach terapeutycznyclHEi%%n(;sc
: - 0
Tak Nie

Pozaradowy 26,2 73,8 103

Samorzdowy 68,4 31,6 95

Ogétem 46,5 53,5 198

Tabela A55 - Rozkifad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w

zajciach uczcych racjonalnego gospodarowania piel@imi?” wg podmiotu prowadego. (% w

wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS

zarzadzania pieniedzmi ?

Czy uczestniczyt w zagciach uczacych

racjonalnegq

Liczebnosé

. N=100 %
Tak Nie
Pozaradowy 20,2 79,8 104
Samorzadowy 47,9 52,1 96
Ogotem 33,5 66,5 200
Tabela A56 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w

grupowych zajciach terapeutycznych®ig pici. (% w wierszach)

) Czy uczestniczyt w grupowych zgiciach|Liczebnosé¢
Pie¢ terapeutycznych ? N=100 %
Tak Nie
Kobieta 40,8 59,2 120
Me¢zczyzna 53,9 46,1 76
Ogétem 45,9 54,1 196

Tabela A57 - Rozkilad odpowiedzi na pytanie: ,Czyamach udziatlu w CIS uczestniczyt w grupach
samopomocowych lub grupach wsparcie/®j pici. (% w wierszach)

Plec Czy uczestniczyt w grupach wsparcia? Liczebnos¢
Tak Nie N=100 %
Kobieta 35,8 64,2 120
Mezczyzna 44,2 55,8 77
Ogotem 39,1 60,9 197
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Tabela A58 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czyamach udziatu w CIS uczestniczyt w grupach

samopomocowych lub grupach wsparcia®j wieku. (% w wierszach)

Kategoria wieku _(I_:azl?(/ uczestniczyt w grupach szipearcia? Il:li:i((e)kc))n(gsé
Do 35 lat 34,6 65,4 52

Od 36 — 49 lat 37,8 62,2 74

50 lat i wiecej 43,1 56,9 72
Ogdtem 38,9 61,1 198
Tabela A59 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czy ramach udziatu w CIS Kkorzystat z

indywidualnych konsultacji z psychologiem lub tezap?” wg wyksztatcenia. (% w wierszach)

Poziom wyksztalcenia _(I_:azl?(/ korzystat z indywidualnycl:i:onsultacji Z terapaitg ? klizi((e)k())n()c/):é
Podstawowe 64,6 35,4 82
Zasadnicze zawodowe 73,2 26,8 71
Srednie 55,3 44,7 47
Ogdtem 65,5 34,5 200

Tabela A60 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w
zajeciach uczacych planowania wiasneggcia i samodzielnego zaspokajania wiasnych potizebd
wyksztatcenia. (% w wierszach)

Czy uczestniczyt w zagciach uczcych budowania plandy, . .
. : N Liczebnaos¢
Poziom wyksztalcenia  |zyciowych ? N=100 %
Tak Nie
Podstawowe 62,7 37,3 83
Zasadnicze zawodowe 54,3 45,7 70
Srednie 43,5 56,5 46
Ogotem 55,3 44,7 199

Tabela A61 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w

grupowych zajciach terapeutycznychWg wyksztatcenia. (% w wierszach)

Poziom wyksztalcenia ?Czy uczestniczyt w grupowych zajciach terapeutycznyclk:zi%gn;:c
Tak Nie

Podstawowe 54,3 45,7 81

Zasadnicze zawodowe 50,7 49,3 69

Srednie 25,5 74,5 47

Ogétem 46,2 53,8 197

Tabela A62 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyamach udziatu w CIS uczestniczyt w grupach
samopomocowych lub grupach wsparcie/®j' wyksztatcenia. (% w wierszach)

Liczebnosé

Poziom wyksztaicenia Czy uczestniczyt w grupach wsparcia? N=100 %
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Tak Nie
Podstawowe 40,2 59,8 82
Zasadnicze zawodowe 42,9 57,1 70
Srednie 32,6 67,4 46
Ogotem 39,4 60,6 198
Tabela A63 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w

zajeciach uczcych racjonalnego gospodarowania piemimi?” wg wyksztatcenia. (% w wierszach)

Poziom wyksztatcenia

Czy uczeshiczyt w zajeciach uczcych

racjonalnegq

Liczebnos§é

zarzadzania pienigdzmi ? N=100 %
Tak Nie
Podstawowe 43,9 56,1 82
Zasadnicze zawodowe 24,3 75,7 70
Srednie 29,8 70,2 47
Ogotem 33,7 66,3 199
Tabela A64 - Rozkfad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udziatu w CIS uczestniczyt w
zagciach uczacych dobrego funkcjonowania adych sytuacjach?” wg diugdci okresu
uczestnictwa. (% w wierszach)
Czy brat udziat w zajeciach przygotowujacych dd
poprawnego  funkcjonowania w réznych sytuacjach
Diugos¢ okresuy 5 Liczebnaosé
uczestnictwa spotecznych’ N=100 %
Ponizej 3 miestcy 74,1 25,9 58
Od 3 do 6 miestcy 67,2 32,8 61
7 mieskcy lub wiecej 83,6 16,4 73
Ogotem 75,5 24,5 192
Tabela A65 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czy ramach udziatu w CIS Kkorzystat z
indywidualnych konsultacji z psychologiem lub tezap?” wg dtugdci okresu uczestnictwa. (% w
wierszach)
Czy korzystat z indywidualnych konsultacji z terapeita ?
Diugos¢ okres Liczebnaosé
uczestnictwa N=100 %
Ponizej 3 miestcy 75,0 25,0 56
Od 3 do 6 miescy 60,9 39,1 64
7 mieskcy lub wiecej 60,0 40,0 75
Ogoétem 64,6 35,4 195
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Tabela A66

- Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

zajeciach uczcych planowania wlasnegwycia i samodzielnego zaspokajania wkasnych potizebd
diugasci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Czy uczestniczyt w zagciach uczacych budowania planov

Dtugosé okresyzyciowych ? Liczebnosé

uczestnictwa N=100 %
Tak N|e

Ponizej 3 miestcy 53,6 46,4 56

Od 3 do 6 miestcy 40,6 59,4 64

7 miesgcy lub wigce] 65,3 34,7 75

Ogétem 53,8 46,2 195

Tabela A67

- Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czyramach udzialu w CIS uczestniczyt w

grupowych zajciach terapeutycznychWg dtugaci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Czy uczestniczyt w grupowych zajciach terapeutycznych ?
Dlugosé okres Liczebnos¢
uczestnictwa N=100 %
Ponizej 3 miestcy 33,9 66,1 56
Od 3 do 6 miesty 23,0 41,0 29
7 miesgcy lub wigce] 61,6 38,4 73
Ogétem 45,1 54,9 193

Tabela A68 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czyamach udziatu w CIS uczestniczyt w grupach
samopomocowych lub grupach wsparcia/®’ diugaci okresu uczestnictwa.

(% w wierszach)

Czy uczestniczyt w grupach wsparcia?

Diugos¢ okres Liczebnaosé

uczestnictwa N=100 %
Tak Nie

Ponizej 3 miestcy 45,5 54,5 55

Od 3 do 6 miegcy 26,6 73,4 64

7 mieskcy lub wiecej 41,3 58,7 75

Ogétem 37,6 62,4 194

Tabela A69 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Cayeia rzeczywdcie pomagaj lepiej
funkcjonowa w réznych sytuacjach spotecznych®g wieku. (% w wierszach)

Czy rzeczywsici pomagap lepiej funkcjonowaé¢ w roznych

L . Liczebnaos¢
Kategoria wieku sytuacjach spotecznych? . N=100 %
Tak Nie
Do 35 lat 86,5 13,5 37
Od 36 — 49 lat 89,3 10,7 56
50 lat i wigcej 96,2 3,8 52
Ogotem 91,0 9,0 145
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Tabela A70

funkcjonowa& w réznych sytuacjach spotecznych®yy diugaci okresu uczestnictwa.

(% w wierszach)

- Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czgjedia rzeczywdcie pomagaj lepiej

, x Czy rzeczywici pomagaj lepiej funkcjonowaé w réznych| . , x
D’rug0sc_ Okresusytuacjach spotecznych? Llfzebn0sc
uczestnictwa - N=100 %

Tak Nie
Ponizej 3 miestcy 95,2 4,8 42
Od 3 do 6 miestcy 79,5 20,5 39
7 miesgcy lub wicce] 95,0 5,0 60
Ogétem 90,8 9,2 141

Tabela A71 - Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,Czyppez swodj udziat w CIS otrzymuje
odpowiedna pomoc w powrocie do normalneggcia zawodowego, spotecznego i osobistegeg”
dhugasci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

. Kategoria odpowiedzi - .
Diugosc_ Ol(r(ESLZdecydowanie Zdecydowanie Liczebnoé
uczestnictwa ok Raczej tak Raczej nie Hie N=100 %
Ponizej 3 miestcy 58,9 33,9 7,1 0,0 56
Od 3 do 6 miegcy (31,4 52,9 13,7 2,0 51
7 miesgcy lub wiecej (33,3 43,6 20,5 2,6 39
Ogotem 42,5 43,2 13,0 1,4 146

Tabela A72 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czyolwaza sobie swaj prag po zak@éczeniu
uczestnictwa w CISAvg podmiotu prowadgego. (% w wierszach)

: Czy wyobraza sobie swaj przyszia prace ? Liczebnaosé
Podmiot prowadzcy CIS Tak Nie N=100 %
Pozaradowy 83,8 16,2 105
Samorzadowy 92,7 7,3 96
Ogétem 88,1 11,9 201
Tabela A73 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czyolwaza sobie swaj prag po zak@éczeniu

uczestnictwa w CISAvg dawiadczenia zawodowego. (% w wierszach)

Czy ma dadwiadczenigCzy wyobraza sobie sway przyszia prace ? Liczebnos¢
zawodowe Tak Nie N=100 %
Tak 89,4 10,6 170

Nie 80,0 20,0 30
Ogotem 88,0 12,0 200
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Tabela A74 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Gmjiadczenie integracyjne jest wystarcza?”
wg wyksztatcenia. (% w wierszach)

Poziom wyksztalcenia Czy $wiadczenie jest wystarczajce ? kffiggnfc
Tak Nie °
Podstawowe 18,3 81,7 71
Zasadnicze zawodowe 6,1 93,9 66
Srednie 2,4 97,6 41
Ogétem 10,1 89,9 178

Tabela A75 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Gmjiadczenie integracyjne jest wystarcza?”

wg dtugaci okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Diugosé okresycy swiadczenie jest wystarczajce ? Liczebnosé
uczestnictwa - N=100 %
Tak Nie
Ponizej 3 miestcy 16,7 83,3 48
Od 3 do 6 miestcy 8,2 91,8 61
7 miesgcy lub wigce] 7,7 92,3 65
Ogotem 10,3 89,7 174
100,0
98,7
96,3

%

85,7

Pozarzadowe

Samorzadowe

Tak

Pozarzadowe

Typ jednostki prowadzacej

Czy uczestnik jest mieszka ncem gminy gdzie znajduje si e CIS

Samorzadowe

Rysunek A3. — Procent oséb otrzyamyjch bezptatny positek wg podmiotu prowadkzgo oraz faktu,

czy jest mieszk@cem gminy gdzie znajdujegsCIS.

Tabela A76 - Rozktad odpowiedzi na pytanie : ,gmysitek jest wystarczagy?” wg podmiotu
prowadacego. (% w wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS 1(_22(/ positek jest wystarczagcy [;|?ie Il:llgigkc))n‘;:c
Pozaradowy 83,2 16,8 101
Samorzadowy 60,0 40,0 80
Ogétem 72,9 27,1 181
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Tabela A77 - Rozklad odpowiedzi na pytanie : ,Gmydki ochronne swystarczajce?”wg pici.(%

w wierszach)

Plec Czy srodki ochronne s3 wystarczajace ? Liczebnos¢
Tak Nie N=100 %
Kobieta 90,8 9,2 87
Mezczyzna 79,4 20,6 63
Ogotem 86,0 14,0 150

Tabela A78 - Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Geydki ochronne & wystarczajce?” wg wieku.

(% w wierszach)

Kategoria wieku 1(?;?(/ srodki ochronne s3 wystar,f“z;uqce ? kll:igk())no(/):c
Do 35 lat 74,4 25,6 39

Od 36 — 49 lat 89,7 10,3 58

50 lat i wicej 90,7 9,3 54
Ogétem 86,1 13,9 151

Tabela A79 - Rozktad odpowiedzi na pytanie :
wyksztatcenia. (% w wierszach)

,Cxpdki ochronne $ wystarczajce?” wg

Poziom wyksztatcenia 1(?;?(/ srodki ochronne s3 wystar,f“z;uqce ? Il:ll:igkc))no(/):c
Podstawowe 92,4 7,6 66
Zasadnicze zawodowe 85,7 14,3 49
Srednie 75,0 25,0 36
Ogétem 86,1 13,9 151

Tabela A80 - Rozklad odpowiedzi na pytanie : ,Gmydki ochronne swystarczajce?”wg diugaci
okresu uczestnictwa. (% w wierszach)

Diugos¢ okresuCzy srodki ochronne ;3 wystarczajace ? Liczebnaosé
uczestnictwa Tak Nie N=100 %
Ponizej 3 miestcy 93,6 6,4 47

Od 3 do 6 miestcy 78,0 22,0 41

7 mieskcy lub wiecej 85,2 14,8 61
Ogotem 85,9 14,1 149

Tabela A81 - Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czydwmataniu CIS jest cdotakiego co si nie

podoba, cétakiego, co naley zmieni?” wg podmiotu prowadego. (% w wierszach)

Podmiot prowadzcy CIS 'I(?;)k/ nalezy ca zmieni * Nic “:iggn;:c
Pozaradowy 38,0 62,0 100
Samorzdowy 53,1 46,9 49
Ogotem 43,0 57,0 149
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Tabela A82

podoba, cétakiego, co naley zmieni?” wg wyksztatcenia. (% w wierszach)

- Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czydriataniu CIS jest gotakiego co si nie

Poziom wyksztatcenia Czy nalezy coé zmienié ? Liczebnos¢
Tak Nie N=100 %
Podstawowe 21,8 78,2 55
Zasadnicze zawodowe 51,0 49,0 51
Srednie 59,5 40,5 42
Ogétem 42,6 57,4 148
Tabela A83 - Rozktad odpowiedzi na pytanie : ,Geydziataniu CIS jest cotakiego co si nie

podoba, cétakiego, co naley zmieni?” wg diugaci okresu uczestnictwa.

(% w wierszach)

Dlugosé okresyCzy nalezy coé zmieni¢ ? Liczebnos¢
uczestnictwa Tak Nie N=100 %
Ponizej 3 miestcy 26,8 73,2 56

Od 3 do 6 miesty 50,9 49,1 53

7 miesgcy lub wigce] 54,3 45,7 35
Ogétem 42,4 57,6 144

Tabela A 84 Rozkitad odpowiedzi na pytanie o oteédrkadry CIS na uczestnikéw w trakcie prowadzeniaizaj
— wyniki ankiety wypetniane przez uczestnikdw CIS wizytowanych ClSach

Czy osoby prowadgce zagcia
zaclkcaja do aktywnego udziatu i
) A o
chetnie odpowiadaj na pytania® razem| 1
W 6t na pot W
wiekszasCi p ha pot, wiekszasCi
réznie bywa :
tak nie
Ogdtem 82% 18% 1% 100% | 200
w tym w ClSach prowadzonych przeg
STVILC
instytucje samokglowe 83% 15% 2% | 1009 89
w tym w ClSach prowadzonych przeg
organizacje pozasglowe i wyznaniowe  gnog 20% 0% 100% 111

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy wynikow z ankiet od ucz&étm CIS zebranych w trakcie wizyt
studyjnych w centrach integracji spotecznejetygjh badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu jaym
2007”
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Tabela A 85 Rozktad odpowiedzi na pytanie o oteérkadry CIS na kontakty z uczestnikiem w sprawie
poszukiwania pracy — wyniki ankiety wypetniane mrzezestnikow CIS w 7 wizytowanych ClSach

Czy w CIS jest chociajeden
pracownik, do ktérego zawsze neose
Pan(i) zwréct o pomoc w razem| n
poszukiwaniu pracy
Tak Nie
Ogotem 89% 11% 100% | 199
w tym w ClSach prowadzonych przeg
instytucje samorgowe 85% 15% 100% 89
w tym w ClSach prowadzonych przeg
organizacje pozagzlowe i wyznaniowe
9 je pozar " 92% 8% 100%| 11(

Opracowanie: S. Netz na podstawie analizy wynikow z ankiet od uczkétm CIS zebranych w trakcie wizyt
studyjnych w centrach integracji spotecznejetygjh badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu jaym
2007”

Tabela A 86 Rozkltad odpowiedzi na pytanie o oteérkadry CIS na kontakty z uczestnikiem w sprawach
osobistych — wyniki ankiety wypetniane przez ucagstw CIS w 7 wizytowanych ClSach

Czy w centrum jest chocigeden
pracownik, do ktdrego zawsze peosk
Pan(i) zwréat o pomoc w sprawach razem| n
osobistych
Tak Nie
Ogotem 82% 18% 100% | 192
w tym w ClSach prowadzonych przeg
instytucje samorgowe 84% 16% 100% 87
w tym w ClSach prowadzonych przeg
organizacje pozagzlowe i wyznaniowe
ganizacje pozasriowe | wy 80% 20% 1009 105

Opracowanie: S. Ne¢z na podstawie analizy wynikow z ankiet od ucz&étm CIS zebranych w trakcie wizyt
studyjnych w centrach integracji spotecznejetygjh badaniem ,Monitoring ustawy o zatrudnieniu jaym
2007”
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ANEKS 2
W ponizszej tabeli opisane zostaty poszczegolne rodzag@zawanych naggzi, oraz zakres i cel ich

zastosowania a ta& typ analiz prowadzonych na zebranych za pamdaoego nakgzia danych.

Tabela Rodzaje zastosowanych rdet, oraz zakres i cel ich zastosowania i typ analowadzonych

na zebranych za

ponpdanego nakxdzia danych

liczeb liczba
nazwa ramowy zakres nos¢ | resopndent rzyczyn
. WYy met |badan| 6w, od | Pr2YeEYY - : typ
narzed | Respondenci|  zbieranych . . nieuzyskan inne uwagi ;
; ; - oda| €] ktorych : analizy
Zia informacji ia danych
popul | pozyskano
acji dane
2 CISy nie
otrzymaty statusu,
wszvstkie 3-utracity status, 2+
ZYS brak kontaktu zaz
dziatapce kont . -
. informacji od
CISy zgodnie .| akt . . .
7 stan prawny i telef innych instytucji
sytuacj " estawienie faktyczny CIS wg onic | 53 53 wynika ze nie ilosciow
aCISs m CIS na stanu na dzie zny rozpoczly a
31.12.2006" 31.12.2006 mail dmalalgcsu_z
otrzymanym owy powodu nie
od MPIPS otrzymania
zaplanowanych
srodkow (gmina,
EFS)
instytucja
prowadaca CIS,
okres dziatania
CIS, struktura
uczestnikow,
formy reintegracji
spotecznej i anki
zawodowej, ota
wszystkie ggg&orowame pocz dwa
CISy majce . towa pracochtonnéc
.| absolwentow, odmowa L .
absolwentow, oraz . | wypehiania ankiety
) . personel, praca wypetieni o
, tj. te ktore kont . z powodu jej g
ankieta g spoteczna, a ankiety z : ilosciow
ukonczyty . akt 19 18 szerokiego zakresu,
CIS 22 . |finanse, . powodu N . a
przynajmniej . mail . pojawialy sg
wspotpraca z nadmiaru : .
1cykl IPZS |. : owy oczekiwania
innymi . pracy .
(stan odmiotami [ wynagrodzenia za
31.12.2006) pod * | telef wypetnienie ankiety
bariery, czynniki onic
wspierajce i zny

perspektywy CIS,
wspotpraca z
innymi
podmiotami,
rekomendowane
zZmiany w

przepisach
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liczeb liczba
nos¢ | resopndent
nazwa | ramowy zakres met | badan| 6w, od przyczyny . _ typ
narzed | respondenci zbieranych . . nieuzyskan inne uwagi :
; : . oda| €] ktorych . analizy
Zia informacji ia danych
popul | pozyskano
acji dane
wszystkie
CISy majce zwlekanie 7 | .
g . lduwza
uczestnikow odpowiedzi .
pracochtonnét
. ale bez alub L .
ankieta | - wypetniania ankiety
absolwentow | jak wyzej - . odmowa z -
CIS - . . jak z powodu jej o
.| tzn. nie oprécz pyta . powodu . jakoscio
ogranic zakaczyt s | dotyczcych Wyz 18 8 nadmiaru szt_arol.qego.zakresu,wa
ZonY 1\ nich absolwentow € pracy, pOjaW!aly St
zakres iaszc7e choroba oczekiwania
1€ . . wynagrodzenia za
pierwszy cykl kierownika inieni ki
IPZS ((stan ClS wypetnienie ankiety
31.12.2006)
6 CISow
ktére
utracity lub
nie
uzyskaty
ankieta CISy nie bariery i czynniki statusu albg
cls - majace sprzyjajce anki nie rozp.
bran uczestnikdw | tworzeniu CIS, |eta 16 6 dzialalngci jakascio
\évy w 2006r. - rekomendowane | pocz| (10) nie wa
._ | tylko te ktére | zmiany w towa otrzymato
pytania
same chcialy | przepisach ankiet, 4 z
pozostatych
10 uznato,
ze ankieta
ich nie
dotyczy
wszystkie dwa
CISy ktére tabel pracochtonnét
Z?; erl(:r)r/:zie' dane ?ah E)tr)ﬁgé:gr?g t?y{a\onie
tabela Pedgn J ] demograficzno- czon do dokumeﬁ?()w
"Absol Jlnd idualn spoteczne, froma adol 19 17 srodiowveh o ilosciow
wenci Proyv;/am y zatrudnienia, ww kaxd r\rqu a
cls" gram | ywaliikacje g ym
Zatrudnienia zawodowe anki absolwencie; braki
Socjalnego ety danych o obecnej
przed CIS sytuacji wielu
31.12.2006 absolwentéw CIS
tabel
wszystkie dane a
CIS?// Kt6re demograficzno- | zahk
tabela miat spoteczne, czon ilosciow
"Person absglwentéw sytuacja ado| 19 17 a
el CIS" przed zawodowa przed [iww.
po ukaczeniu anki
31.12.2006 clS ety
CIS
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liczeb liczba
nos¢ | resopndent
nazwa ramowy zakres met | badan! 6w od | Pr2yezyny typ
narzed | respondenci zbieranych . - nieuzyskan inne uwagi :
; : . oda| €] ktorych . analizy
Zia informacji ia danych
popul | pozyskano
acji dane
. tabel
wszystkie dane a
CISy ktore i
= demograficzno- |zah
nie miaty
tabela .| spoteczne, czon o
" absolwentow ; jakoscio
Person ale miat sytuacja ado| 18 8 wa
el CIS" Y | zawodowa przed ww.
uczestnikow , . )
po ukaczeniu anki
przed CIs ety
31.12.2006 cis
przychody,
koszty, spra
- woz
Sprawo . zatrudnienie, dani
~danie wszystkie liczebna¢ a
roczne CISy ktére | uczestnikow CIS Zak
7 miaty wg réznych czanl 19 17 ilosciow
dziataln absolwentow | kategorii wg e do a
osCi przed wzoru WW
clS 31.12.2006 | okreslonego w anki
rozporadzeniu ot
MPiPS z dn. s
10.12.2003r.
przychody,
koszty, spra
. I woz
Sprawo wszystkie zatrudnienie, dani
zganie CISy ktére |liczebna¢ a
roczne nie miaty uczestnikéw CIS Zak
7 absolwentow | wg réznych czanl 18 7 jakascio
dziataln ale miaty kategorii wg e do wa
o0sCi uczestnikow | wzoru ww
clS przed okreslonego w anki
31.12.2006 |rozporadzeniu ot
MPiPS z dn. s
10.12.2003r.
pracownicy
ROPS czynniki
ankieta odpowiadajc | wspierajce i anki
y za kontakty| bariery rozwoju | eta jakascio
dia ClSamiwe |CIS pocz 16 13 odmowa wa
ROPS wszystkich | rekomendacje |towa
wojewodztwa| zmiany przepisow
ch
ankieta .
dia pracownicy N
Wydz WPS UW czynniki
Pglit l.<i odpowiadaic | wspierajce i anki rzekazanie
s Y y za kontakty| bariery rozwoju | eta P jakoscio
pot. w ClSamiwe |CIS pocz 16 3 sprawy do wa
urzedac . ’ . ROPS
h wszystkich | rekomendacje towa
Wojewé wojewodztwa| zmiany przepisow
dzkich | "
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. liczba
liczeb
Nosé resopnd
nazwa ramowy zakres entow, przyczyny
. : met | badan : - : : typ
narzedz | respondenci zbieranych . od nieuzyskania | inne uwagi .
. : " oda| e€j analizy
ia informacji ooul ktérych danych
PopL pozyska
adl | no dane
anki
eta
audy
dane ;oaryj
demograficzno- | o uczestnicy z
WSzyscy spoteczne, ZoW kilku grup
ankieta | obecni sytuacja ana warsztatowych
dla . ucze;tmcy zawodowg przed prze| 217 203 | pracowali w ilosciowa
uczestni| CISOw rozpoczciem 7 Kilku
kow CIS | objetych CIS, ocena zaf i prze odleglych od
wizytacp kadry CIS, dsta CIS miejscach
zmiany w sytuacj Wici
zyciowej ali
Inst
ytut
u
dyspozy
CJevx(/ji(a)l d kierownicy Y;)(;W
wy CISéw jakosciow
uz bictvch pogt 7 7
kierow- objetych ebio a
o wizytacja
nikiem ny
CIS
dyspozy | osoby
cjedo |prowadace }Z)éw
wywia- | ksiggowaos¢ oat 7 7 jakosciow
duz CISow pbi% a
ksiggo- | objetych ﬁ
wa CIS |wizytacjy y
dyspozy
cje do
\éVyWIa_ osoby
uz o
odpowiadag
pracow- | .. wyw
nikiem .
CIS CQ*OkSZtaﬂ.. lad jakosciow
reintegraciji pogt 7 7
odpo- . : a
. | zZawodowej ebio
wiedzial
w ClSach ny
-nymza| .
; objetych
reintegra wizytacja
[
zawodo-
Wwa
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. liczba
liczeb
Nosé resopnd
nazwa ramowy zakres entow, przyczyny
. : met | badan : - : ; typ
narzedz | respondenci zbieranych oda | ei od nieuzyskania | inne uwagi analiz
ia informacji olul ktérych danych y
PopL pozyska
acji
no dane
dyspo-
zycje do
\évgv;na- osoby
pracow- odpowiadag
; ce za wyw
glflse M | catoksztalt iad akOSCIOW
odpowie reintegraciji pogt| 7 7 Ja
dzigl— spotecznej W ¢bio
ClSach ny
nym za objetych
: ctyc
reintegra wizytacja
cg
spotecz-
Na
pracownicy W
dyspozy | PUPOw }’;ﬁ;
cjedo |wspolpracy oat 7 7 jakosciow
wywiad | cy z ClSami pbi% a
u z PUP | objetymi ﬁ
wizytacja y
liczeb liczba
Nosé resopnd
nazwa ramowy zakres entow, przyczyny
. : met | badan : - : ; typ
narzedz | respondenci zbieranych oda | ei od nieuzyskania | inne uwagi analiz
ia informacji olul ktérych danych y
PopL pozyska
acji
no dane
pracownicy W
d_yspozy OPSo6w _ }’;3(;
cjedo |wspolpracyy oat| 7 7 jakosciow
wywiad | cy z ClSami pbi% a
u z OPS| objetymi ﬁ
wizytacja y
przedstawici
dyspozy el
Gje do pracodawcy wyw
wywiad majcy lad jakosciow
Uz kontakt z pogt 7 7 a
uczestnikam ebio
pracoda / ny
wea absolwentan
i CIS
gjf'ggzy przedstawici
wywiad el wyw
organizacji iad L
uz , jakosciow
organiza mapcy po.g% ! ! a
i kontakt z ¢bio
1 uczestnikam ny
pozara |~ g
dpwa
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