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Niniejszy dokument jest podzielony na trzy czesci. Pierwsza czeS¢ poswig-
cona jest przedstawieniu wloskiego trzeciego sektora, ze szczegdlnym
uwzglednieniem gtownych form organizacyjnych i prawnych, ktore w nim
wystepuja oraz kilku danych liczbowych majacych istotne znaczenie. Czg$¢
druga koncentruje si¢ na spotdzielniach spotecznych, ktére sa postrzegane
jako najlepszy przykiad umozliwiajacy zrozumienie ewolucji wioskiego sek-
tora nie zorientowanego na osiaganie zyskow, w kierunku odgrywania bar-
dziej produktywnej roli, przy réwnoczesnym pelnieniu tradycyjnej roli.
Wreszcie, w trzeciej czesci uwypuklone sg relacje wystepujace pomigdzy
przedsiebiorstwami spotecznymi i dzialaniami na rzecz zatrudnienia, ukie-
runkowane na wykorzystanie ich potencjalu przy wprowadzaniu nowator-
skich rozwigzan w tej dziedzinie.






CzesC 1
Trzeci sektor we Wloszech

1. Rys historyczny

Analizy porOwnawcze w zakresie wielkoSci 1 rozwoju trzeciego sektora
lub sektora nie zorientowanego na osiaganie zyskow' wskazuja, ze wigk-
szo$¢ jego cech uksztaltowanych jest przez konkretne krajowe uwarunko-
wania prawne, polityczne i ekonomiczne. A zatem, aby zrozumie¢ przyczy-
ny wzrostu znaczenia oraz giéwne cechy trzeciego sektora we Wtoszech
uzyteczne moze by¢ rozpoczecie od krétkiego nakreSlenia historii i ewolu-
cji organizacji trzeciego sektora. Faktycznie, warunki w jakich funkcjonuja
obecnie organizacje non-profit $ciSle zostaly uksztalttowane w toku ich roz-
woju historycznego. Prawdopodobnie tak jak w przypadku sektora organi-
zacji non-profit, istota kazdego innego sektora moze by¢ w petni zrozumia-
na tylko po siegnieciu do jego poczatkow.

Az do kofica osiemnastego wieku, organizacje charytatywne i ochotnicze,
ktore stanowia zalgzek wspotczesnych organizacji non-profit, rozwijaly si¢
bez przeszkdd. Opieka spoteczna, stuzba zdrowia, przytutki, edukacja — to
obszary, w ktorych organizacje charytatywne rozwijaly swoja dziatalnoSc¢.
W organizacje charytatywne inwestowane byly zasoby ludzkie i finansowe,
ktore z kolei dystrybuowaty je wsrdd lokalnej spotecznoSci lub jej znaczace;j
czeSci. A zatem organizacje charytatywne prowadzily swojg dziatalno$¢
w kilku obszarach, takich jak edukacja, opieka nad osobami starszymi,
pomoc ubogim i temu podobne. Do rozwoju sektora pomocy dla najuboz-
szych warstw spotecznych znaczaco przyczynit si¢ Kosciot Katolicki.

1 Pomimo tego, ze organizacja nalezaca do trzeciego sektora moze, w niektdrych przypadkach,
dystrybuowaé pewna cz¢$¢ swoich dochoddéw lub nie ma wyraZnego zakazu dystrybucji, obie kon-
cepcje, to jest: ,sektora non-profit” i ,trzeciego sektora”, sa czegsto stosowane jako synonimy;
réwniez w niniejszym opracowaniu sa one uzywane zamiennie.



Od kofica osiemnastego wieku, kiedy wybuchfa Rewolucja Francuska, we
Wioszech, podobnie jak w catej Europie, narastac¢ zaczely nastroje obawy
i niecheci wobec organizacji charytatywnych. Organizacje te byly bowiem
w duzej mierze postrzegane jako nalezace do sit zewnetrznych, zwlaszcza
Kosciota Katolickiego, ktore nalezalo ostabi¢, poniewaz stanowily trzecia
strong, obok rzadu i obywateli. RzeczywiScie, zgodnie z ideologia OSwiece-
nia istnialy tylko dwa podmioty: Pafstwo bylo najwyzszym i ostatecznym
wyrazicielem woli narodu i zadna inna instytucja nie mogla istnie¢, ponie-
waz obywatele musieli wspiera¢ autorytet Panistwa, tak aby mogto ono roz-
szerzyC zakres i ochrania¢ prawa jednostek. Liberalna forma panstwa, ktora
glosita Rewolucja Francuska, oznaczata izolacje¢ sytuacji jednostek w sto-
sunku do Panstwa. A zatem, legitymizacja istnienia instytucji poSrednich
musiata zosta¢ zakwestionowana; w ten sposob wolnos$¢ dziatania zostata
przypisana jedynie jednostkom, a nie grupom spolecznym, takim jak kor-
poracje, fundacje i stowarzyszenia. DziatalnoS$¢ instytucji charytatywnych
1 organizacji wolontariuszy we Wloszech byta stopniowo zastgpowana
poprzez bezpoSrednia interwencje wladz publicznych, na przykiad przez
IPAB (Publiczne Instytucje Charytatywne i Filantropijne)’. Rzad nie wahat
si¢ przyjmowac akty prawne, ktore zabranialy organizacjom religijnym
1 charytatywnym posiadania wlasnoSci, powigkszania ich zasobow,
a w koncu takze prowadzenia dzialalnoSci bez wyraznego zezwolenia wyda-
wanego przez Pafstwo. W konsekwencji, nie tylko spoteczefistwo pozba-
wione zostalo cennego Zrodia zaspokajania jego potrzeb, ale réwniez bez-
posrednio rzad zaczat wykonywaé wszystkie te funkcje, ktore dotychczas
byly spelniane przez instytucje charytatywne. Podejrzenia zywione w sto-
sunku do organizacji nie zorientowanych na osigganie zysku przyczynialty
si¢ do pogtebienia izolacji tych organizacji, ktore byly postrzegane jako
schytkowy element stosunkow gospodarczych. Tam, gdzie sytuacja jeszcze
nie byta odpowiednio uregulowana, wtadze panstwowe wprowadzily prze-
pisy ustawowe, zmierzajace do przekazania funkcji prywatnych organizacji
charytatywnych instytucjom publicznym, ktore byly bezposrednio nadzoro-
wane i zarzadzane przez rzad. We Wtoszech, proces ten zapoczatkowato
uchwalenie wspomnianej wczeSniej ustawy z 1890 roku — ktora w czeSci
obowigzuje do dnia dzisiejszego. W drodze tej ustawy rzad zinstytucjonali-
zowal organizacje dobroczynne i charytatywne, ktére tradycyjnie byly wyra-
zem funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego.

2 Tak zwana ,ustawa o Crispi”, przyjeta w 1890 roku, spowodowata przeksztalcenie wszystkich
najwazniejszych i dobrze funkcjonujacych instytucji charytatywnych §wiadczacych ustugi spotecz-
ne, w instytucje publiczne, zwane IPAB.
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Takie nastawienie wobec organizacji non-profit nasilifo si¢ w okresie mig-
dzy pierwsza a druga wojna Swiatowa za sprawg ideologii faszystowskiej,
a pdzniej — w zwigzku z dzialaniami na rzecz budowy systemu opieki spo-
tecznej. Wiochy naSladowaly SciSle model angielskiego systemu opieki spo-
tecznej, ktory byt, w przewazajacej mierze, panstwowy — zarowno jezeli cho-
dzi o system redystrybucji (zabezpieczenie spoleczne, opieka spoleczna,
itd.), jak i w zakresie Swiadczenia ustug. Postanowienia Kodeksu cywilnego
z 1942 roku po raz pierwszy wyraznie uznaly swobodg¢ tworzenia organizacji
non-profit, chociaz de facto ograniczajac mozliwosci realizacji ich celow.

Konstytucja z 1948 roku nie tylko wyraznie ustanowita swobodg zrzesza-
nia si¢, ale rOwniez powierzyta organizacjom non-profit zadania obywatel-
skiej, demokratycznej i spotecznej odbudowy powojennych Wtoch.
W zwiazku z tym, organizacje non-profit zaczety petni¢ funkcje wspierania
redystrybucji oraz funkcje¢ instytucji wytyczajacych nowe Sciezki dziatania,
zwlaszcza na rzecz ich wiasnych cztonkéw. Wynikato z tego, ze rola organi-
zacji nie zorientowanych na osiaganie zysku byta stopniowo utozsamiana
z prowadzeniem dzialalnosci kulturalnej, badawczej i rozrywkowej, majacej
tylko ograniczony wplyw na stosunki spoleczne. Paradoksalnie, tworzona
byta ogromna liczba stowarzyszen, fundacji i podobnych instytucji, ale jed-
noczes$nie w niewielkim stopniu uznawana byla ich rola gospodarcza.

Przedstawiony wyzej sposob oddziatywania zmienif si¢ pdzZniej, zwlaszcza
poczynajac od lat siedemdziesiatych, kiedy mialy miejsce:

A. ograniczona, w poréwnaniu z innymi panstwami europejskimi o podob-
nym poziomie dochodu, podaz ustug spotecznych (zardwno pafstwo-
wych, jak i prywatnych). Jedynie systemy edukacji i opieki spolecznej,
ktore obejmowaly cata populacje i byly w przewazajacej mierze publicz-
ne stanowily wyjatki. Niewielka podaz ustug spotecznych spowodowana
byla nizszym poziomem rozwoju gospodarczego, wigksza rola rodziny
w zapewnieniu wsparcia socjalnego oraz niska efektywnoS$cia admini-
stracji panstwowej, ktora teoretycznie byta odpowiedzialna za zarzadza-
nie tymi ustugami. Wydatki sektora publicznego byly pokazne i porow-
nywalne z ponoszonymi przez inne panstwa zachodnie, ale byly to
w duzej mierze transfery finansowe’.

3 Od lat pigédziesiatych wloska polityka spoteczna miata ,.charakter dystrybutywny”, co ozna-
cza, ze byla w duzym stopniu oparta na transferze pieni¢dzy nie na korzy$¢ osob znajdujacych
si¢ w niekorzystnym polozeniu (wéwczas miataby charakter redystrybutywny), ale do ,klasy
$redniej”.



B. trzeci sektor byt stabo rozwiniety. Jego funkcje ograniczone byly do
wspierania i wzajemnej pomocy jedynie na korzy$¢ jego cztonkow. Jedy-
nymi dobrze rozwinigtymi organizacjami byty duze stowarzyszenia i spot-
dzielnie. Szczegblne znaczenie wsrdd tych stowarzyszen mialy te, ktore
lobbowaly na rzecz inwalidow oraz dwa inne stowarzyszenia, ARCI
i ACLI, ktore mialy powiazania polityczne — pierwsze z partia komuni-
styczng, a drugie z chrzescijafiskimi demokratami. Podstawg dziatania
spotdzielni byla ustawa uchwalona w 1947 roku ktora, pomimo ,,celu
spotecznego”, o ktérym mowa w Konstytucji, ograniczata ich aktywnos¢
do dziatania w interesie cztonkow. Byto tylko kilka fundacji: te, ktore ist-
nialy mialy niewielkie rozmiary i byly gtownymi dzialajacymi fundacjami.
Nieliczne organizacje non-profit zaangazowane w Swiadczenie ustug
spotecznych (gléwnie dla osob starszych) byly powigzane z Kosciolem
Katolickim i uzaleznione od subsydiéw panstwowych: wszystkie inne
zostaly w dziewietnastym wieku przeksztalcone w instytucje publiczne’.

Niepowodzenie takiego modelu opieki spotecznej zaczeto stawac sie oczywi-
ste pod koniec lat siedemdziesiatych i w latach osiemdziesiagtych. Rola rodziny
w zapewnieniu opieki socjalnej zmniejszyla si¢, w nastepstwie zwiekszenia
uczestnictwa kobiet w rynku pracy. Jednocze$nie obserwowany byt przyrost
liczby 0s6b w podeszlym wieku oraz pojawienie si¢ nowych potrzeb zwigzanych
z tak zwanym ,,ubOstwem post-materialstycznym” (np. niedorozwo6j umystowy,
bezdomno$¢, uzaleznienie od narkotykOw, imigracja i bezrobocie dtugookre-
sowe). Potrzeby te nie mogly by¢ zaspokajane poprzez tradycyjna polityke
transferu pieniedzy, zwigkszato si¢ zatem zapotrzebowanie zaré6wno na trady-
cyjne, jak i nowe ustugi spoleczne. Co wiecej, firmy prywatne i pafstwowe,
ktore uczestniczyly we wdrazaniu ,,systemu opieki spolecznej” poprzez finan-
sowanie systemow ubezpieczenia na wypadek bezrobocia i zatrudnianie mniej
wydajnych pracownikow, musialy zmierzy€ si¢ z rosnaca po kryzysie paliwo-
wym konkurencja migdzynarodowa. Spowodowalo to marginalizacje ogromne;j
liczby bezrobotnych, ktorym trudno znalez¢ zatrudnienie.

Sektor publiczny, gléwnie wiadze lokalne, mogtyby zaspokoié te potrze-
by poprzez zwigkszanie podazy uslug, jednak stala temu na przeszkodzie
niska jako$¢ zarzadzania jednostkami publicznymi. Nade wszystko jednak,

4 Sytuacja, w jakiej znalazt si¢ trzeci sektor w latach siedemdziesiatych pozwala wyjasnic,
dlaczego ekonomiczne i zatrudnieniowe znaczenie tego sektora byto, réwniez na poczat-
ku lat dziewig¢cdziesiatych, mniejsze niz w Stanach Zjednoczonych czy innych pafistwach
europejskich
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dziatanie sektora publicznego byto ograniczane ze wzgledu na trwajacy kryzys
finansowy panstwa opiekunczego. Podczas gdy skala transferow rosta auto-
matycznie, zabiegi finansowe zmierzajace do ograniczenia wydatkow publicz-
nych spowodowaly zamrozenie naboru pracownikow w sektorze publicznym,
co uniemozliwilo dostosowanie mozliwosci stuzb spotecznych do potrzeb’.

W tej sytuacji niektore grupy osob, czesto powiazane z KoSciotem Kato-
lickim® i zdajace si¢ na wolontariuszy, podjety probg wypetnienia luki mig-
dzy popytem a podaza niektdrych ustug spotecznych, poprzez wprowadza-
nie nowych form i nowych ram organizacyjnych §wiadczenia ustug; nastep-
nie one uznane przez prawo i rozpowszechnione.

2. Rozwdj trzeciego sektora

Proces rozwoju trzeciego sektora we Wloszech mozna podzieli¢ na trzy
nastepujace etapy:

a. ,,Poczgtek™

Etap ten trwal od konca lat siedemdziesiatych do konca lat osiemdziesia-
tych. Podczas gdy duze stowarzyszenia weszly w faz¢ kryzysu, a stowarzy-
szenia wspierajace w coraz wiekszym stopniu ograniczaly swoja dziatalnos¢
do obrony przywilejow zdobytych do lat siedemdziesiatych, powstawata
ogromna liczba matych organizacji wolontariuszy. Odpowiednio do sytuacji
na lokalnym rynku, organizacje te zajmowaly si¢ glownie ,,nowymi biedny-
mi”: nastolatkami pochodzacymi z rodzin patologicznych, osobami starszy-
mi, niepeinosprawnymi, bezdomnymi, uzaleznionymi od narkotykow,
a takze imigrantami.

Inicjatywy te przybieraly poczatkowo gtownie forme¢ stowarzyszen i opie-
raly si¢ w przewazajacej mierze na pracy ochotnikdw. Wsparcie panstwowe
bylo, w najlepszym razie, ograniczone do pomocy finansowej. Pomoc ta byta
na ogol niewielka i nie byta uzalezniona od skali Swiadczonych ustug. Orga-
nizacje te nie korzystaly rowniez z zadnych szczegOlnych ulg podatkowych.

5 Chociaz rzad zaczal wprowadzaé ograniczenia fluktuacji zatrudnienia w sferze publiczne;j
w 1974 roku i zmniejszyl je jeszcze w nastepnych latach, to dopiero w 1992 roku zreformowany
zostal system emerytalny, ktory byt najbardziej kosztownym elementem wioskiego systemu opie-
ki spoleczne;j.

6 W calym tym okresie KosSciot pelnit wazna i znaczaca role; szczegdlnie od czasu Drugiego
Soboru Watykanskiego wspieral charytatywne i altruistyczne dzialania czionkéw KoSciota.
Potwierdzaja to wyniki badan mi¢dzynarodowych prowadzonych przez organizacje non-profit,
ktore dowodza, ze ,,ideologia i altruizm sa kluczowe dla zrozumienia sektora organizacji chary-
tatywnych”.



Sukces wielu z tych organizacji w zaspokajaniu zapotrzebowania na ustu-
gi stat si¢ podstawa rozwoju i wzrostu ich liczby, a takze — w przypadku nie-
ktorych z nich — przeksztalcenia si¢ w lepiej zorganizowane jednostki,
zapewniajace state Swiadczenie ustug i zatrudniajagce wynagradzanych pra-
cownikéw socjalnych. Rozwdj ten jednak napotkat przeszkode w postaci
przepisow prawnych: we Wloszech stowarzyszenie nie mogto bowiem pro-
wadzi¢ dziatalnoSci wytworczej ani zadnej majacej wymiar ekonomiczny.
Ograniczenia te dotykaly gtownie tych organizacji, ktore zaczely zatrud-
nia¢ pracownikOw, ale takze i tych, ktore opieraly si¢ na pracy wolonta-
riuszy oraz tych, ktére dazyty do integrowania przez prace osob znajduja-
cych si¢ w niekorzystnej sytuacji (gtéwnie niepetnosprawnych). Zrodzit
si¢ zatem pomyst wykorzystania spoidzielni, jako prawnej formy dzialania
takich organizacji, zwazywszy fakt, ze spoldzielnia:

* posiadata status przedsigbiorstwa,
* byta jedyna forma organizacyjna, ktéra nie podlegata przepisom

o podatku od niedystrybuowanych dochodow,

* charakteryzowala si¢ udzialem czionkoéw i demokratycznym zarzadza-
niem,
* do jej utworzenia potrzebny byt niewielki kapital poczatkowy.

Pomimo faktu, ze przepisy prawne dotyczace spotdzielni nie umozliwia-
ty przekazywania dochodéw spotdzielni ich nie-cztonkom oraz pomimo
faktu, ze spoldzielnie nie mogly mie¢ cztonkow, ktorzy nie partycypowali
w zyskach spoldzielni (podczas gdy ochotnicy takze nie partycypowali),
forma spotdzielni rozpowszechnita sie zwlaszcza w polowie lat osiemdzie-
sigtych — przybierajac nazwe ,,spdldzielnia solidarnosci spotecznej”. Aby
spowodowac, ze sady i urzedy publiczne, ktdre prowadzily rejestr spot-
dzielni, zaakceptuja te nowa forme spotdzielni, ich adwokaci podkreslali
sprzeczno$¢ miedzy Kodeksem cywilnym, ktOry zawieral postanowienia
dotyczace spotdzielni, a Konstytucja. Kodeks cywilny ograniczat bowiem
krag beneficjentow dzialalnoSci spotdzielni do jej cztonkdw, podczas gdy
Konstytucja przewidywala istnienie spdidzielni, ktére wyznaczaly sobie
cel spoteczny i mogly §wiadczy¢ ustugi na rzecz spolecznosci (tj. w intere-
sie publicznym).

Przez ten catly okres ci, ktorzy tworzyli i zarzadzali takimi nowymi orga-

nizacjami wcigz wierzyli, ze dzialaja jako pionierzy i ze kompensuja nie-
dostatki dzialania instytucji publicznych. W owym czasie uwazano, ze ich
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wysitki przestana by¢ potrzebne, gdy instytucje te podniosa si¢ z kryzysu
finansowego, pod warunkiem, ze instytucje te przyjma na siebie bezpo-
Srednig odpowiedzialno$¢ zaréwno za finansowanie, jak i Swiadczenie sta-
rych i nowych ustug.

b.,,Uznanie”

Ten etap obejmowatl lata 1988-1991. Legitymizacje inicjatyw prywatnych
w sektorze ustug spotecznych zapoczatkowat wyrok numer 396 Sadu Kon-
stytucyjnego z 24 marca — 7 kwietnia 1988 roku. W wyroku tym stwierdzo-
no, ze artykut 1 ustawy z 1990 roku (zgodnie, z ktorym panstwo i wladze
lokalne mialy nadawac organizacjom Swiadczacym ustugi spoleczne status
instytucji publicznej — co oznaczalo, ze tylko instytucje publiczne mogty
prowadzi¢ taka dziatalnos¢) jest sprzeczny z artykulem 38 Konstytucji
z 1948 roku, ktora stwierdzata, ze ,,Swiadczenie opieki prywatnej jest wolne
od ograniczen”. Sad podkreslit, ze ,,wymagania, ktore przewiduje ustawa
z 1890 roku nie beda dluzej uznawane za adekwatne do zmienionej sytu-
acji 1 wobec ewolucji instytucji publicznych, ze wzgledu na bezpoSrednia
odpowiedzialno$¢ cigzacg na tych instytucjach w zakresie niektorych
spraw, w ktorych inicjatywa byta z kolei zastrzezona przepisami ustawy
z 1890 roku, prawie wylacznie dla osob prywatnych i poddana byto kontroli
panstwowej, tak, ze stanowila system ,ustawowej filantropii’, ktorej
w przeciwnym razie zabrakloby catkowicie.” W konsekwencji artykuf
1 ustawy z 1890 roku zostat uznany za niezgodny z Konstytucja, poniewaz
nie dawal mozliwoSci dalszego prowadzenia dzialalnoSci przez organizacje
charytatywne Swiadczace ustugi spoteczne i opieke zdrowotng w formie
prywatnych organizacji nie ukierunkowanych na osiggniecie zysku.
W nastepstwie takiego rozstrzygnigcia uznane zostato prawo IPAB (Pan-
stwowych Instytucji Dobroczynnych i Filantropijnych) przywrdcenia
poprzedniej prawnej formy dziatania (czyli organizacji charytatywnych),
pod warunkiem, ze mogly one spetni¢ wymagania okreSlone w tym wyroku
(tj.: powotanie przez osoby prywatne, zarzadzanie giownie przez osoby
prywatne i posiadanie aktywOw nie pochodzacych ze Srodkow publicz-
nych). Co jest jednak wazniejsze, to fakt, ze ten wyrok sadu stwarzat pod-
stawe prawna utworzenia organizacji prywatnej i zarzadzania nig przez
kazdego obywatela, w celu Swiadczenia ustug spolecznych. Ponadto, orze-
czenie z 1988 roku utorowato droge nowym formom uczestnictwa organi-
zacji nie nastawionych na osigganie zyskow w Swiadczeniu ustug spotecz-
nych. Reasumujac, organizacje non-proft nie prowadzily juz tylko dziatalnosSci
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w zastepstwie czy w cieniu dziatan instytucji publicznych, ale zaczely roz-
wija¢ z tymi instytucjami relacje partnerskie.

Nastepnie, w 1991 roku, uchwalono dwie wazne ustawy, ktore uznaly

i uregulowaly dwie gléwne formy instytucji prywatnych, ktore rozwinely si¢

w latach poprzednich. Byly to:

1. ustawa nr 266/91 w sprawie ,,organizacji wolontariuszy”, ktéra potwier-
dzata rol¢ zorganizowanej pracy wolontariuszy, regulowala ja (pozwala-
jac tym organizacjom na zatrudnianie niewielkiej liczby oséb pracuja-
cych za wynagrodzeniem), przewidywala wpis do specjalnych rejestrow
oraz przyznawala liczne korzySci podatkowe (chociaz najwazniejsze
z nich nie weszty w zycie az do 1997 roku);

2. ustawa nr 381/91 w sprawie ,,spotdzielni spotecznych”, ktora zdefinio-
wala forme spoldzielni dziatajacych w sektorze ustug spotecznych’.
Ustawa ta zniosla niektOre ograniczenia w zakresie dziatania tradycyj-
nych spoldzielni i stwierdzala, ze:

— spoldzielnie spoleczne muszg dzialac ,,w interesie spolecznosci i na rzecz
integracji spotecznej obywateli”;

— spoldzielnie spoteczne mogg zrzesza¢ cztonkdéw ochotnikow, ale ich licz-
ba nie moze przekracza¢ 50% liczby wszystkich cztonkow. Cztonkami
moga by¢ takze wolontariusze, pracownicy, konsumenci i osoby prawne
(wlaczajac w to wladze miasta).

Prawo przewidywato rowniez korzysci podatkowe dla spotdzielni spo-
tecznych; najwazniejsza z nich byto zmniejszenie do 4% stawki podatku
VAT od towardw i ustug®.

7 Wybor spoidzielni i stowarzyszen jako form dziatania, dokonany przez organizacje trzeciego
sektora we Wloszech, zamiast innych dobrze znanych form, podkresla r6znice migdzy modelem
europejskim i amerykanskim. Z teoretycznego punktu widzenia dos§wiadczenie wioskie wydaja sie
dowodzi¢, ze przy tworzeniu relacji opartych na zaufaniu przymus dystrybucji nie nastawionej na
zysk moze by¢ zastgpiony innymi cechami organizacji, takimi jak uczestnictwo udzialowcéw oraz
demokratyczne zarzadzanie. Jednocze$nie doswiadczenie wloskie wskazuje, ze w sektorze non-
profit uwaga musi by¢ przede wszystkim poswiecona roli "przedsigbiorcéw nie nastawionych na
osiaganie zysku" oraz zachowaniu pracownika.

8 Aby zrozumieé ten przepis, ktdry, uwzgledniat ostatnig propozycje Komisji Europejskiej, nale-
zy pamietac, ze w 1991 roku spoétdzielnie spoteczne byly jedynymi prywatnymi organizacjami,
ktore produkowaly i sprzedawaly ustugi spoleczne, a zatem ulga podatkowa dotyczyta raczej
rodzaju dziatalnoSci niz formy prawne;.
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Druga z wyzej wymienionych ustaw przewidywatla, ze spotdzielnie spo-
teczne mogty by¢ dwojakiego rodzaju’:

a. spotdzielnie Swiadczace ustugi spoteczne, edukacyjne i z zakresu ochro-
ny zdrowia;

b. spdidzielnie wytwarzajace towary i ustugi inne niz spofeczne, dla prywat-
nych konsumentow lub instytucji publicznych, ktorych celem dziatalnoSci
jest integracja poprzez prace osOb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytu-
acji lub ,trudno zatrudnialnych” pracownikéw, ktOrzy stanowi¢ maja,
zgodnie z przepisami, minimum 30% zatrudnionych (czlonkéw lub pra-
cownikéw nie bedacych cztonkami) — spoldzielnia nie placi sktadek na
ubezpieczenie spoteczne za tych pracownikow.

Obie wspomniane ustawy przewidywaly mozliwo$¢ zawierania przez
lokalne wiadze publiczne i ich agencje z organizacjami wolontariuszy i spoi-
dzielniami spolecznymi uméw o Swiadczenie ustug. Niemniej jednak nie
okreslaty one formy w jakiej powinny by¢ zawierane te umowy, a zatem nie
modyfikowaly zasad, ktore obowigzywaly w stosunkach umownych migdzy
prywatnymi ustugodawcami a finansujacymi te ustugi instytucjami publicz-
nymi w catkowicie nowych dziedzinach, takich jak ustugi spoteczne. Jedy-
nym wyjatkiem byl przepis, ktory upowazniat wtadze publiczne do zastrze-
zenia do 20% zapotrzebowania sfery publicznej na towary i ustugi dla spoi-
dzielni spotecznych zaangazowanych w integracj¢ poprzez pracg osob znaj-
dujacych sie w niekorzystnej sytuacji, jednak bez obligowania spotdzielni do
brania udziatu w przetargu".

Obie wspomniane ustawy stanowig wazny wyraz politycznego uznania
trzeciego sektora i stosowanych w jego ramach bardziej nowatorskich roz-
wigzan. Jednoczesnie ustawy te dodaja do trzech tradycyjnych form organi-
zacji, ktore maja spoteczny cel, o ktorym mowa we wloskim Kodeksie cywil-
nym (czyli stowarzyszenia, fundacji i spotdzielni), dwie nowe formy. Uzna-
ja one prawo jednostek do organizowania si¢ w celu dzialania na rzecz osob
trzecich i przewiduja mozliwos¢ statego Swiadczenia ustug spotecznych przez

9 Okolniki nastepnego rzadu zaostrzyly to rozrdznienie stwierdzajac, ze jedna spoldzielnia spo-
feczna nie moze prowadzi¢ jednocze$nie obu wymienionych form dziatalnosci.

10 Przepis ten zostal znowelizowany w nast¢pstwie uwagi Komisji Europejskiej, ze byt on nie-
godny z zasada uczciwej konkurencji. Wiadze publiczne nadal moga przeznaczac t¢ samg kwote
§rodkéw publicznych dla przedsigbiorstw, ktore zatrudniaja okreslona liczbg osob znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji, ale kazde przedsi¢biorstwo, nie tylko spoidzielnia spoteczna, moze
bra¢ udziat w przetargu.
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instytucje inne niz publiczne. Roznica pomigdzy tymi dwoma formami
organizacyjnymi jest prosta. W przeciwiefistwie do organizacji wolontariu-
szy, spoldzielnie spoleczne moga zatrudnia¢ za wynagrodzeniem i dlatego
sa glownie przedmiotem zainteresowania niezatrudnionych pracownikow
przygotowanych do pracy w sektorze ustug spotecznych.

c. ,Wzmocnienie”

Po 1991 roku, po przyjeciu przez Parlament wspomnianych dwoch ustaw

uchwalono w regionach kilka ustaw, ktorych celem byto:

* wsparcie rozwoju dwoch nowych typow organizacji;

* uregulowanie stosunkow umownych z wtadzami publicznymi, w ramach
ograniczef narzuconych przez przepisy krajowe.

Ponadto, wiele odniesien do tego rodzaju form organizacyjnych zawarto
w innych ustawach, zarowno prawa krajowego, jak i miejscowego, okreslaja-
cych zasady realizacji i finansowania ustug dla okreSlonych grup odbiorcow
(niepetnosprawnych, uzaleznionych od narkotykéw, osob starszych, etc.).

Wszystkie te dzialania wspieraly propagowanie i wzmacnianie dwu form
organizacyjnych — a zwlaszcza tego rodzaju spotdzielni spolecznej, ktory
tatwo tworzyli pracownicy lub konsumenci, nawet w przypadku braku
ochotnikow.

W tym samym czasie wladze lokalne zacze¢ly finansowaé organizacje,
poniewaz uswiadomily sobie, ze jednym ze sposobOw uporania si¢ z rosna-
cym zapotrzebowaniem na ustugi jest wspieranie niezaleznych organizacji
w zaspokajaniu przez nie tych potrzeb. W ten sposdb unikaly one tworze-
nia jednostek publicznych, ktorymi trudno zarzadzac i ktorym brakuje ela-
stycznosci niezbednej w dostosowaniu si¢ do zmieniajacych sie potrzeb.
Rozpowszechnita si¢ zatem praktyka zlecania ustug. Jej rozwoj nastepowat
jednak bez odpowiedniego przygotowania w tym zakresie zarOwno wtadz
lokalnych, jak i samych organizacji trzeciego sektora. Nalezy zauwazyc,
w szczegOlnosci, rozpowszechnianie si¢ praktyki zlecania ustug jedynie
(lub w znacznej mierze) w celu zminimalizowania kosztow $wiadczenia
danej ustugi (co rowniez spowodowane byto zwezajaca interpretacja posta-
nowien regulacji wspolnotowych), przy jednoczesnym niewystarczajacym
zwracaniu uwagi na jako§¢ Swiadczonych ustug czy charakter zaangazowa-
nych organizacji.
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Wyniki opisanego procesu mozna podsumowac nastgpujaco:

a. wzrosla podaz ustug spotecznych; w czesci byla ona finansowana przez
wladze lokalne;

b. wzrosta liczba organizacji oraz liczba zatrudnionych w nich pracowni-
kow: wzrost ten byt szczegdlnie widoczny w przypadku spotdzielni spo-
tecznych. Organizacje wolontariuszy zmierzaly do umocnienia swojej
pozycji;

c. wsrod spoldzielni spotecznych w najwigkszym stopniu wzrosta liczba tych,
ktorych pracownicy byli jedynymi cztonkami, poniewaz najtatwiej bylo je
tworzy¢;

d. trzeci sektor, jako cato$¢, w coraz wigkszym stopniu stawat si¢ zalezny od
publicznych Zrddet finansowania;

e. zmienily sie rodzaje Swiadczonych ustug; ustugi, ktore zaspokaja¢ miaty
gléwnie potrzeby publiczne, w konsekwencji potrzeby przecietnych
wyborcow (gldwnie osdb starszych)' kosztem tych grup, ktore bardziej sa
narazone na wykluczenie spoleczne;

f. nastapito rowniez zwigkszenie liczby organizacji zachowujacych si¢ opor-
tunistycznie, gléwnie ze szkoda dla ich pracownikéw (niektore spotdziel-
nie zostaly utworzone gléwnie w celu obejScia przepisow dotyczacych
umow zatrudnienia, tak aby obnizy¢ koszty pracy albo w celu zwigkszenia
szans na powodzenie w przetargach).

Trzeci sektor rost zatem w site i byt coraz bardziej widoczny, podobnie,
jak coraz gloSniejsza stawala si¢ dyskusja, czy potrzebne sa przepisy praw-
ne, ktore okresla bardziej precyzyjnie ich cechy charakterystyczne i ktore
zapewniag wsparcie, przede wszystkim finansowe, tak aby mogly si¢ one
dalej rozwijaé. Po dwoch latach debaty na ten temat, w 1996 roku, rzad uzy-
skat upowaznienie ustawowe do uregulowania tych zagadnien, co zaowoco-
walo przyjeciem w 1997 roku dekretu nr 460.

Pomimo, iz ocena zawartych w nim rozwigzan jest wcigz przedwczesna,
w chwili obecnej nie wydaje si¢ aby staly si¢ one nowym bodZcem pobudza-
jacym rozwoj trzeciego sektora. W rzeczywistoSci:

a. poniewaz s3 to bodZce o charakterze finansowym, nie zostaly rozwigzane

— a prawdopodobnie zostaly jeszcze poglebione — problemy spowodowa-

ne luka w prawie cywilnym;

11 Dyskusja na temat wplywu przecigtnych wyborcéw na zapewnienie podazy dobr publicznych
oraz na rozwdj organizacji non-profit.
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b. w odrdznieniu od przepisOw przyjetych w 1991 roku, ktére ustanawialy
nowe formy prawne, dekret stworzyl kolejna nowa forme¢ organizacyjna
(ONLUS: spotecznie zorientowang organizacj¢ non-profit), ktora jest
skrzyzowaniem istniejacych form prawnych, niepotrzebnie zwigkszajac
rozdrobnienie w tym sektorze;

c. poprzez nakladanie si¢ form prawnych i dziatan, takie same przywileje
przyznane zostaly nie tylko r6znym organizacjom, ale takze niezaleznie
od rodzaju aktywnosci (na przyklad, przyznawal taka sama ulge podat-
kowa opiekunom nieuleczalnie chorych, jak klubom sportowym).

Rozw0j spoleczny i ekonomiczny trzeciego sektora, jak i wzrost zatrudnienia
w tym sektorze, stanowit powod powstania kilku gremiow ,,drugiego stopnia”
(posrednich), ktore dziataly jako sie¢ na poziomie lokalnym i krajowym. Pow-
stala rOwniez organizacja przedstawicielska na szczeblu krajowym (Forum
Trzeciego Sektora). Otworzyly si¢ takze nowe perspektywy przed tymi kompo-
nentami trzeciego sektora, ktore do lat dziewieédziesigtych pograzone byly
w marazmie. WSrod nich szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na stowarzyszenia
zajmujace si¢ dzialalnoScig kulturalna, sportowa i rekreacyjna, ktoére w ostat-
nich latach przejawialy znaczna dynamike, coraz czgsciej dziatajac jak przed-
siebiorstwa i wplywajac na rozszerzenie zakresu aktywnosci trzeciego sektora.

Jesli chodzi o przyszie perspektywy tego sektora, beda one zalezaly od
kontynuacji (lub jej braku) trzech nastepujacych trendow:

a. zmiany w praktyce zlecania ustug, zmierzajace do polozenia mniejszego
nacisku na ceng, poSwigcania za$§ wiekszej uwagi jakoSci ustug oraz
rodzajowi zaangazowanych organizacji;

b. skfonnosci do przenoszenia prawa wyboru ustugodawcy na konsumentow
poprzez stosowanie systemu talonow;

c. wzmocnienia autonomii trzeciego sektora wobec wtadz publicznych,
ktéra umozliwilo rozwijanie systemu podatkowego w zakresie dotacji,
a takze spojny rozw(j i zobowigzanie fundacji bankowych, stanowiacych
wloski odpowiednik amerykanskich fundacji przyznajacych subsydia, do
dziatania na rzecz organizacji trzeciego sektora.

3. Wymiar ilosciowy

Dane statystyczne na temat trzeciego sektora we Wtoszech sg ograniczo-
ne, fragmentaryczne i nieoficjalne. Opierajg si¢ one na streszczeniu glow-
nych dostepnych informacji.
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Pierwszym sposobem oceny sektora non-profit jest oszacowanie dobro-
wolnego udzialu obywateli w organizacjach trzeciego sektora, w oparciu
o badania ludnosci. Praca ta byta w przewazajacej mierze wykonana przez
Iref, ktory w latach 1984 — 1998 sporzadzit sze§¢ raportéw (streszczenie —
patrz: IREF, 1995 i 1998). Na podstawie tych raportow opracowana zostata
Tabela 1. Wynika z niej, ze udzial Wiochéw w organizacjach trzeciego sek-
tora jest duzy i wykazuje tendencj¢ rosngcg. Jednakze, to rosngce zaanga-
zowanie nie dotyczy wszystkich sektorow. Obserwowalny jest, zwlaszcza
w ostatnich latach, znaczacy wzrost uczestnictwa w stowarzyszeniach, kto-
rych celem jest dziatalno$¢ rekreacyjna, kulturalna i edukacyjna, opieka
spoteczna oraz dzialania na rzecz Srodowiska, a takze tych, ktére zaanga-
zowane s3 w obron¢ praw obywatelskich. Natomiast jesli chodzi o organi-
zacje zajmujace si¢ dzialalnoScig sportowa, religijng i pro-zdrowotna, to
mozna moOwi¢ o ich zastoju, a nawet upadku. Nastgpil wyrazny spadek
uczestnictwa w partiach politycznych i zwigzkach zawodowych. Pomimo
faktu, ze dostgpne dane nie pozwalaja na liczbowe okreSlenie gospodarcze-
g0 znaczenia organizacji trzeciego sektora, potwierdzaja one jednak roz-
miary, do jakich si¢ on rozrost, jak tez potwierdzaja niektore opisane wyzej
tendencje.

Rok Liczba cztonkow % populacji
1983 © 5332000 17,5
1985 7 345 000 18,9
1989 7 768 000 19,5
1991 8 463 000 21,0
1994 9373 000 23,2

Tabela 1. Wiosi w wieku 18-74 lata, ktorzy deklarujg przynaleznos¢ do stowarzy-
szeri spolecznych lub spoldzielni spolecznych: wartosci absolutne i % populacji
(*) W 1983 roku zbadano grupy ludnosci w wieku 18-55. Zrodto: Iref (1995)

Pierwsza proba oszacowania gospodarczego znaczenia trzeciego sekto-
ra i liczby zatrudnionych w nim 0s0b podjeta zostala na podstawie wyni-
kow badania og6lnonarodowego, danych ze spisu ludnoSci oraz informa-
cji na temat liczby najwazniejszych organizacji trzeciego sektora. Stwier-
dzono, ze w koncu lat osiemdziesigtych, w sektorze tym zatrudnionych
bylo okoto 310 tysigcy oséb — czyli 1,3 % ogolnej liczby pracujacych oraz
7,2 % pracujacych uslugach nie przeznaczonych na sprzedaz. W latach
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19801998 nastapit 38,9 % wzrost zatrudnienia w tym sektorze; podczas
gdy, w tym samym okresie, zatrudnienie ogdétem wzrosto tylko o 7,4%.

Pierwsze kompleksowe badanie zostato przeprowadzone w ramach pro-
jektu koordynowanego przez Uniwersytet Johns Hopkinsa. Pozwolito ono
nie tylko na okreSlenie rozmiaru tego sektora we Wloszech i jego znaczenia,
ale takze na porownanie z sytuacja w innych bardziej rozwinigtych krajach.
Na podstawie badan oszacowano, ze na poczatku lat dziewieédziesiatych
zatrudnienie w trzecim sektorze siegalo 418,128 osob (1,8% zatrudnienia
ogbdtem); ponadto, bylo 302 950 wolontariuszy pracujacych w pelnym
wymiarze czasu pracy (Tabela 2).

Tabela 2. Pracownicy i wolontariusze w sektorze non-profit
Pracownicy (1) | Wolontariusze (2) | Razem (1) + (2)

Wartos$¢ absolutna
(standardowa jed- 418 128 302 950® 721078
nostka pracy)

Procent zatrudnio-
nych (standardowa

jednostka pracy)
- w gospodarce 1,8% 1,3%® 3,0%®
- w sektorze ustug 29% 21%® 4.9%

(a) z czego 14 529 bylo pracujacych w ramach stuzby zastgpczej i 15 560 pracowni-
koéw zatrudnionych na podstawie umowy o zastgpstwo.
(b) Mianownik sktada si¢ z sumy zatrudnionych ogétem w danym sektorze i wolon-
tariuszy pracujacych w sektorze non-profit.
Zrbdto: Barbetta (1996)

Udzial wydatkéw biezacych w trzecim sektorze w PKB stanowil 1,9%.
Podziat pomiedzy sektorami pokazuje, ze wiecej niz potowa zatrudnionych
(61,9%) pracowata w ustugach spotecznych, edukacji oraz przy pracach
badawczych. Ponadto, 35,3% wszystkich wolontariuszy dziatato w sekto-
rze uslug spotecznych.

Por6éwnania miedzynarodowe (Tabela 3) dowodza, ze wloski trzeci
sektor byl stosunkowo niewielki zarowno pod wzgledem zatrudnienia,
jak 1 wytworzonej wartoSci dodanej: w obu przypadkach Wiochy zajmo-
waly ostatnie miejsce w poroOwnaniu z USA, Japonia i innymi pafstwami
Europy Zachodnie;j.
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Tabela 3. Zatrudnienie i wydatki w sektorze non-profit

Pafistwo Zatrudnienie Wydatki biezace
(% zatrudnienia ogotem) (% PKB)

USA 6,8 6,3
Francja 42 4.8
Wielka Brytania 4.0 3,6
Niemcy 3,7 3,3
Japonia 2,5 3,2
Witochy 1,8 1,9
Wegry 0,8 1,2

Zrodto: Salamon i Anheier (1994) oraz Barbetta (1996).

Jednak, oceniajac te roznice, jak rowniez utomnoS¢ regulacji prawnych,
role rodziny i fakt, ze priorytetowe w ramach wydatkow spolecznych sa
transfery, nalezy wzig¢ pod uwage trzy inne aspekty:

a. z powodu wad regulacji prawnych, niektOre dziatania, ktore w innych pan-
stwach sa realizowane przez organizacje non-profit, we Wloszech podejmo-
wane sg przez spoldzielnie lub, rzadziej, przez spotki cywilne lub spotki akcyj-
ne —a te nie s3 uwzgledniane w badaniach jako organizacje trzeciego sektora';

b. we Wioszech panstwo nadal petni dominujacg role w takich dziedzinach
jak edukacja i ochrona zdrowia, podczas gdy w innych panstwach odno-
towuje sie wigkszy udzial organizacji non-profit;

c. w latach, ktore nastapily po przeprowadzeniu tego badania, trzeci sektor
we Wtoszech rozwijat sie¢ w szybszym tempie niz w innych panstwach,
szczegblnie w porOwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi.

Wydaje si¢ zatem, ze wzgledne znaczenie tego sektora jest mniejsze niz
jego dynamika obserwowana w ostatnim czasie — zwlaszcza w zakresie orga-
nizacji Swiadczacych ustugi spoteczne. Dynamiczny rozwoj tych ostatnich
potwierdzaja liczne badania niektorych rodzajow organizacji, w szczegol-
nosci organizacji wolontariuszy i spotdzielni spotecznych. DoSwiadczenie
spoldzielni spotecznych daje wyrazny obraz tego dynamicznego rozwoju®.

12 Definicja przyjeta w badaniu mi¢dzynarodowym naznaczona jest nastawieniem proamerykan-
skim. Jest ona bowiem dostosowana do konfiguracji sektoréw wystepujacej w Stanach Zjednoczo-
nych, ktora kiadzie nacisk na ograniczenia niedystrybucji i nie bierze pod uwage specyfiki histo-
rycznej i odrebnosci systemu prawnego panstw europejskich.

13 Przeprowadzonych zostalo wiele badan organizacji wolontariuszy, zardwno tych zarejestrowa-
nych — zgodnie z ustawa z 1991 roku, jak i nierejestrowanych. Najpelniejszy obraz daja dwa badania
przeprowadzone przez Fivol (Wloska Fundacja Wolontariatu) w 1993 roku oraz w 1997 roku (nie-
publikowane). Przebadano okofo 10 tysiecy organizacji.
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Pierwsze spoéldzielnie spoleczne powstaly pod koniec lat siedemdziesia-
tych. Od tego czasu ich liczba stale rosta. W roku 1996 w Ministerstwie
Pracy zarejestrowanych bylo 2 834 takich spotdzielni, a w 1998 roku — byly
ich prawie cztery tysigce. Przynajmniej 3 tysigce z nich rzeczywiscie funk-
cjonowalo, a 1 321 byto przedmiotem oceny". Z tej liczby, 803 spoidzielnie
byly zaangazowane w Swiadczenie ustug w zakresie opieki spolecznej, 400
integrowalo poprzez prace, a 118 laczyto oba te rodzaje dziatalnoSci lub
byly konsorcjami spotdzielni. Cztonkowie tych 1 321 spoétdzielni byli pod-
dani ocenie, dostepne sg zatem wiarygodne informacje. Spotdzielnie licza
66 363 czlonkéw i zatrudniaja 33 400 pracownikdéw za wynagrodzeniem
(gtéwnie czionkéw). Doktadniej, spotdzielnie spoleczne integrujace
poprzez prace — ktore staly si¢ obecnie petnoprawnym instrumentem poli-
tyki zatrudnienia — zatrudnialy, zgodnie z danymi INPS (Narodowego
Instytutu Ubezpieczen), 5 600 pracownikdéw niepetnosprawnych; do tego
nalezy dodac¢ kilka tysiecy osOb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji,
ktore weszly na rynek pracy dzieki stazom i stypendiom”.

Jezeli chodzi o dane ekonomiczne, dostepna jest informacja na temat 528
spotdzielni. W 1994 roku, Sredni obrét spoidzielni wynosit okoto 400 tysie-
cy ECU. Wigkszo$¢ dochoddéw pochodzita ze sprzedazy towardw i ustug
(86,7%), podczas gdy dotacje publiczne i prywatne byly raczej skromne
(13,3%). Gtéownym odbiorca towaréw i ustug byly wladze pafistwowe
(57,7%), niemniej jednak znaczna czg$¢ byta réwniez kupowana przez
uzytkownikoéw prywatnych (29,0%).

4. Konkluzje

Jakie wnioski ogdlne mozna wysnu¢ z doSwiadczen wloskich?

W skrdcie, nastepujace:

a) Rozwoj trzeciego sektora we Wtloszech, podobnie jak w innych pan-
stwach europejskich, jest zjawiskiem ztozonym. Nie opiera si¢ on wylacz-
nie na zjawisku dychotomii organizacji non-profit i organizacji dzialaja-
cych w celu osiagania korzySci; nie moze by¢ rOwniez interpretowany

14 Zgodnie z wloska ustawa o spdtdzielniach, spotdzielnie ktdre korzystaja z zachet przewidzia-
nych przez t¢ ustawe musza by¢ poddawane co dwa lata ocenie przeprowadzanej albo przez Mini-
sterstwo Pracy, albo przez krajowe zrzeszenie spoidzielni uznane przez to ministerstwo. Przy doko-
nywaniu oceny brana jest pod uwage zgodno$¢ z prawem i statutem spétdzielni sposobu zarzadza-
nia i prowadzenia ksiag rachunkowych. Spdétdzielnie spoleczne musza by¢ poddawane takim oce-
nom kazdego roku.

15 Wigcej szczegdlowych informacji na temat spo6ldzielni integrujacych poprzez prace. Miedzyna-
rodowy przeglad organizacji non-profit integrujacych poprzez prace.

20



wylacznie w Swietle literatury amerykanskiej. Stanowi raczej bardziej
ztozony przypadek nowatorskich rozwigzaf, instytucjonalnych i organi-
zacyjnych, pozostajacych jednak w zgodzie z europejska tradycja spo-
teczna. Istniejace instytucje posrednie miedzy panstwowymi a rynkowy-
mi w wielu panstwach europejskich, i oczywiscie we Wloszech, zostaty
zmodyfikowane przez samych obywateli — gtownie w celu zaspokojenia
potrzeb, ktorych ani rynkowi, ani systemowi opieki spolecznej nie udato
si¢ zaspokoi¢. Nowo powstajace organizacje stawaly si¢ bardziej nieza-
lezne od wtadz publicznych niz to mialo miejsce w przesztosci. Niemniej
jednak zachowana natura stowarzyszenia, ,,udzialowy” charakter euro-
pejskich organizacji trzeciego sektora oraz demokratyczna struktura
organow zarzadzajacych — to czynniki, ktore otworzyly szersze mozliwo-
Sci dziatania niz zwykle ograniczenia niedystrybucji.

b) Byly zatem tworzone przedsigbiorstwa, ktore zaczynajac od §wiadczenia
ustug spotecznych dla 0s6b znajdujacych si¢ w bardzo niekorzystnej sytu-
acji, rozszerzaly swoj zakres dziatania, Swiadczac coraz szersza palete
ustug, zar6wno dla jednostek, jak i dla catej spotecznosci.

c) Wsparcie dla tych nowych inicjatyw polegalo w mniejszym stopniu na
ulgach podatkowych, w wigkszym za$ na uznaniu i spojnej definicji praw-
nych form, zwlaszcza tych wtaSciwych zarzadzaniu dziatalnoscia spotecz-
na w oparciu o zasady ekonomiczne.

d) Istnieja rzeczywiste mozliwosci tworzenia miejsc pracy dla pracownikow
wykwalifikowanych w sektorze ustug dla jednostek, a takze w ramach
ustug zwigzanych z opieka szpitalng — pomimo ograniczonej dostepnosci
Srodkow publicznych — pod warunkiem, ze organizacje trzeciego sektora
wyposazone s3 w mozliwosci przyciggania prywatnych srodkoéw finanso-
wych, zardbwno w postaci ofiarowania pieni¢dzy czy Swiadczenia pracy,
jak i w formie oplat ponoszonych przez ustugobiorcow. Prowadzi to do
wniosku, ze korzySci podatkowe powinny by¢ przyznawane nie tyle
samym organizacjom, co darczyficom i konsumentom ustug (poprzez
umozliwienie odliczenia od podatku zakupu niektorych ustug spotecz-
nych). Takie rozwiazanie pozwolitoby unikna¢ nieuczciwej konkurencji,
a jednoczes$nie pobudziloby konkurencj¢ pomiedzy réznego rodzaju
organizacjami $wiadczacymi ustugi na rzecz jednostek i calej spoteczno-
Sci.

e) Organizacje trzeciego sektora sprzyjaly stosowaniu zasad rynkowych
w sektorach, gdzie obecnie one nie istnieja. Przyczynily si¢ do tego
poprzez edukacje spoteczenstwa w zakresie konsumpcji ustug oraz
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poprzez rozwdj nowych produktow, nowych proceséw produkcyjnych
1 nowych relacji z konsumentami.

f) Organizacje trzeciego sektora — zwtaszcza te przynoszace korzysci — nara-
zone s3 na naduzycia. System zlecania ustug podwykonawcom moze dra-
stycznie zmieni€ charakter tych organizacji. Konieczne sa zatem precy-
zyjne przepisy prawne, okreslajace strukture i sposOb zarzadzania tymi
organizacjami. Ponadto, musi zosta¢ opracowany i wdrozony taki system
zlecania ustug, ktory nie bedzie podatny na znieksztalcenia.

g) Jedna z gléwnych zalet organizacji trzeciego sektora jest ich zdolno§¢
przyciagania ludzi (nie tylko wolontariuszy, ale takze pracownikéw),
ktorzy maja motywacje o podbudowie etycznej i nie s3 wylacznie nasta-
wieni na osiaganie korzySci finansowych. W miar¢ rozwoju tego sektora
konieczne jest okreslenie szczegolnego statusu dla tej kategorii pracow-
nikdw. Jest to niezbedne dla zapewnienia, ze taki charakter zatrudnienia
nie przeksztalci si¢ w tradycyjny stosunek pracy, a takze dla zapobieze-
nia oportunistycznym zachowaniom kadry zarzadzajace;j.

h) Poniewaz organizacje trzeciego sektora sa na ogdt niewielkich rozmia-
rOw i dzialajag w skali lokalnej, istnieje ryzyko, ze uplynie duzo czasu,
zanim innowacje, ktoére wprowadzaja zostang rozpropagowane i beda
naSladowane. Konieczne s3 zatem bodZce zachecajace do wymiany
doswiadczen, zarOwno na poziomie narodowym, jak i europejskim.

Kilka panstw europejskich, a takze Unia Europejska, podjely juz rdzne-
go rodzaju dzialania zmierzajace do promowania i uregulowania trzeciego
sektora. Dziatania Unii Europejskiej byly pod wieloma wzgledami bardziej
nowatorskie niz dzialania poszczegolnych panstw cztonkowskich i wplynety
na powstanie nowych organizacji trzeciego sektora w panstwach prezentu-
jacych konserwatywne podejScie. Niemniej jednak nadal pozostaje znaczne
pole do dalszych i bardziej wyraznych dziatan.
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Czesc 11
Spotdzielnie spoleczne: wloska droga
do przedsiebiorstw spotecznych

1. Wstepne wyjasnienie koncepcji przedsigbiorstwa spolecznego

We Wioszech nie istnieje jaka$ szczegOlna koncepcja prawna, ani tez
prawna definicja ,,przedsigbiorstwa spolecznego”, ale termin ten jest coraz
czesciej uzywany, zarowno w debacie politycznej, jak i debacie naukowej
w celu zdefiniowania tych organizacji trzeciego sektora, ktére Swiadcza
w sposoOb staly i charakterystyczny dla przedsiebiorstw, ustugi spoteczne,
czyli ustugi zmierzajace do zwalczania wykluczenia spolecznego oraz, bar-
dziej ogolnie, ustugi osobiste i adresowane do spoleczefistwa.

Termin ten wszedt do uzycia w poczatku lat dziewieédziesiatych, po przy-
jeciu ustawy uznajacej i definiujagcej spotdzielnie spoteczne. Jego uzycie sta-
walo si¢ coraz czestsze, wraz z intensywnym rozwojem tego nowego typu
spotdzielni, zapewniajacych zaréwno ustugi spoleczne, jak i integracje
poprzez pracg.

Aby zrozumie¢ zjawisko rozwoju przedsigbiorstw spofecznych we Wio-
szech, nalezy wzig¢ pod uwage gloéwna ceche zaréwno wioskiego systemu
ochrony socjalnej, jak i wloski sektor organizacji nie zorientowanych na
osiaganie zysku (non — profit), jaki zostal rozwinigty po drugiej wojnie §wia-
towej. Wioski system ochrony socjalnej, oceniany na podstawie wydatkow
publicznych wzrastat, szczeg6lnie od kofica lat siedemdziesiatych, osiagajac
Srednig Unii Europejskiej w latach dziewiecdziesiatych, ale zorientowany
byt gtownie na transfery pieni¢zne; system Swiadczenia ustug spolecznych
byt stabo rozwiniety. Z drugiej strony, wtoski sektor organizacji nie zorien-
towanych na osigganie zysku, odgrywal giéwnie funkcje ,wspierajaca”,
traktujac panstwo jak swojego partnera.

Bioragc pod uwage ten kontekst, rozwdj przedsigbiorstw spotecznych
(szczegOlnie spotdzielni spolecznych) moze by¢ rozumiany jako odpowiedz
na wzrastajacy i niezaspokojony popyt na ustugi spoteczne.
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2. Przedsigbiorstwa spoleczne we Wioszech
Z powodu braku definicji prawnej przedsigbiorstwa spotecznego, Swiad-

czenie ustug zwalczajacych wykluczenie spoteczne jest obecnie wykonywa-

ne w roznych formach prawnych przewidzianych przez wtoski system praw-
ny. Moga one by¢ nastepujace:

1. spoldzielnie spoleczne, zdefiniowane w ustawie nr 381 z 1991 roku;
w 1998 roku byto ich ok. 4 500 organizacji $wiadczacych ustugi spoteczne
(mniej wigcej 70%) lub zajmujacych si¢ dziatalnoScia w zakresie integra-
cji (mniej wigcej 30%);

2. okoto 20% z 10 000 ,,organizacji ochotniczych”, zdefiniowanych w usta-
wie nr 266 z 1991 roku. Zgodnie z tg ustawa, organizacje ochotnicze, cho-
ciaz zajmuja si¢ zwalczaniem wykluczenia spolecznego, nie powinny
Swiadczy¢ ustug spotecznych w sposob regularny, a w szeregach jej pra-
cownikOw powinni by¢ gtownie ochotnicy. W gruncie rzeczy, ogranicze-
nia nalozone ta ustawg sg raczej ogdlne. To ttumaczy, dlaczego istnieje co
najmniej 2 000 organizacji ochotniczych, ktére moga by¢ faktycznie zali-
czone do kategorii przedsigbiorstw spotecznych, zar6wno z uwagi na
rodzaj §$wiadczonych ustug, jak i z tego powodu, ze ustugi te sg Swiadczo-
ne w sposob staly i ciagly';

3. setki stowarzyszen, ktore nie maja charakteru ochotniczego, a ktore sa
objete postanowieniami Kodeksu cywilnego z 1942 roku. Stowarzyszenia
te dziatajg gtownie lub wytacznie w celu osiggniecia zysku przez ich
czlonkéw. Podanie ich doktadnej liczby jest trudniejsze, gdyz dostgpnych
jest malo danych. Réwniez w tym przypadku, biorac pod uwage, ze prze-
pisy Kodeksu cywilnego stanowia, ze stowarzyszenia maja realizowac
»ideowy” (tzn. niekomercyjny) cel, stale zobowigzanie do $§wiadczenia
ustug naruszatoby przepisy prawne (nawet, gdy taka interpretacja byta
wsparta orzeczeniami sgdowymi);

4. tradycyjne spoldzielnie, dziatajace na mocy ustawy z 1947 roku, ktore
w zasadzie dziataja w sektorach bedacych przedmiotem interesu zbiorowe-
go i ktore s3 podobne do spoldzielni spotecznych, chociaz nie sg tak nazy-
wane. Rowniez w tym przypadku dostgpne dane sa ograniczone; jednakze,
liczba tych organizacji moze by¢ oszacowana na pomigdzy 1 000 a 1 500;

16 Zgodnie z ostatnim badaniem wykonanym przez Wioska Fundacje¢ na rzecz Wolontariatu w 1998
roku z 10 516 organizacji ochotniczych 1 031 (9.8%) stwierdzito, ze $wiadczy ustugi spoleczne w spo-
sob staly i ciagly. Zatrudnialy one 2 083 pracownikéw otrzymujacych wynagrodzenie, podczas gdy
1.279 przeciwnikdw stuzby wojskowej pracowalo na ich rzecz, za$§ ochotnikdw byto 53 529. Ponad
65% tych organizacji finansowalo swoje dziatania jedynie lub gléwnie z prywatnych dochodéw
(Swiadczenie ustug).
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5. charytatywne instytucje publiczne oraz publiczne instytucje opieki spo-
tecznej", w szczegdlnosci te, ktore przeksztalcily sie, zgodnie z prawem,
z instytucji publicznych w prywatne fundacje. Ich liczba, z uwagi na trud-
nosci prawne i biurokratyczne w uzyskiwaniu doktadnych danych na
szczeblu krajowym, jest szacowana na okofo 800, z czego tylko jedna na
cztery przeksztalcita si¢ w instytucj¢ prywatna;

6. niewiele spotek akcyjnych.

Ze wszystkich wyzej wspomnianych form organizacyjnych, jedyna, ktéra
posiada wszystkie cechy przedsiebiorstwa spolecznego i ktora wykazuje je
w sposdb staly, jest spoldzielnia spoteczna. W gruncie rzeczy, prawo zabra-
nia stowarzyszeniom ochotniczym podejmowania statego Swiadczenia
ustug. Zaréwno stowarzyszenia, jak i organizacje ochotnicze, ktore sa
z reguly nie rejestrowanymi osobami prawnymi, nie przewiduja ograniczo-
nej odpowiedzialnoSci swoich cztonkow. Stowarzyszenia i zwykle spotdziel-
nie niekoniecznie realizuja cel spoteczny, a raczej 'interes wieloraki'.
W koficu IPAB, ktory wciaz w duzej mierze nalezy do sektora publicznego,
gdyz i zarzady, i wiekszoS¢ decyzji musi by¢ bezposrednio potwierdzana
przez wladze publiczne.

3. Historyczna ewolucja

Pierwsze spotdzielnie spoleczne byly tworzone w koncu lat siedemdzie-
siatych i, wraz z organizacjami ochotniczymi, sa jednymi z innowacyjnych
form prawnych i organizacyjnych nowoczesnego trzeciego sektora we Wto-
szech. Przede wszystkim, spotdzielniom przyznano, odrebna w stosunku do
ich cztonkéw, osobowos§¢ prawng, dzigki czemu zyskaly one ograniczona
odpowiedzialnoS¢; sprawia to, ze ich dzialanie obarczone jest mniejszym
ryzykiem niz dziatanie stowarzyszen bedacych ich odpowiednikami. Od
spoOtdzielni wymaga si¢ rOwniez, aby rzadzily si¢ w sposob demokratyczny,
zgodnie z zasada ,,jedna glowa, jeden glos”, co powinno teoretycznie spra-
wiacé, ze spoOtdzielnie sa organizacjami bardziej demokratycznymi niz sto-
warzyszenia.

17 Sa to organizacje wywodzace si¢ jeszcze ze Sredniowiecza, kiedy byly tworzone gtéwnie w formie
prywatnych fundacji. Pdzniej, w XIX wieku, w wyniku uchwalenia ustawy z 1890 roku, te osoby
prawne zostaly 'wchlonigte' w ramy administracji publicznej, stajac si¢ w ten sposdb podmiotami
prawa publicznego i podlegajac ustawom w sprawie kontroli, nadzoru i odpowiedzialnosci wtadz
publicznych. Niedawno, w 1988 roku, udzielono zgody na to, aby IPAB przeksztalcily si¢ znowu
W prywatne organizacje nie przynoszace zysku i w ten sposdb odzyskaly one swoja oryginalng forme
prawna i organizacyjna.
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Biorac pod uwage powyzsza charakterystyke, po trochu, przezwyci¢zajac
wiele trudnos$ci® i pomimo sceptycznego stanowiska ruchu spotdzielczego,
forma spotdzielni zaczgta by¢ wykorzystywana rowniez w celu Swiadczenia
ustug spotecznych.” Wiele organizacji ochotniczych lub organizacji ,,wspie-
rajacych” przeksztalcito si¢ w spotdzielnie lub utworzyly one spotdzielnie.
Z pierwszego badania dotyczacego spotdzielni, przeprowadzonego w 1986
roku wnioskuje si¢, ze z 496 przebadanych spoéidzielni, 22,6% zostato utwo-
rzonych przez organizacje ochotnicze, a 15,9% przez roznego rodzaju sto-
warzyszenia. Tylko 50% spotdzielni byto tworzonych od podstaw jako spot-
dzielnie.

Jesli chodzi o cztonkow, to tylko 27% z nich byto pracownikami, podczas
gdy reszte stanowili ochotnicy bezposrednio zaangazowani w dzialalnos¢ oraz,
bardziej og6lnie, cztonkowie wspierajacy. Tylko w okolo 21% z przebadanych
spoldzielni wérod cztonkow nie byto ochotnikdéw (w poéinocnych regionach ten
udzial procentowy byl troche wigkszy niz 10%).

Okazuje si¢ wiec, ze zjawisko to ma odrgbne cechy charakterystyczne i okre-
Slone ono zostalo jako ,, solidarnosci spotecznej”. Instytucja ta zaczeta rozwijaé
swoja wlasng strategie organizacyjna, szczeg6lnie poprzez tworzenie konsor-
cjow na szczeblu lokalnym i jednego konsorcjum na szczeblu krajowym. Roz-
poczeta rowniez wywieranie nacisku w ramach ruchu spotdzielczego i w parla-
mencie, w celu prawnego uznania jej szczegOlnych aspektow.

4. Uznanie prawne: ustawa z 1991 roku
Uznanie prawne spoéldzielni spotecznych dokonato sie w 1991 roku,

poprzez uchwalenie odrgbnego aktu prawnego im poswieconego. Wloska

spoldzielnia spoteczna, zgodnie z ustawa z 1991 roku, stanowi wazng inno-
wacje, zarOwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym. Najwaz-
niejsze cechy spotdzielni spolecznych sg nastepujace:

a) beneficjantem jest przede wszystkim wspOlnota lub istniejace w jej
ramach grupy osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, nawet jesli
nie sg one czlonkami. W rzeczywistosSci, ustawa z 1991 roku stanowi, ze
spoldzielnie spoleczne musza dziala¢ ,,na rzecz ogdlnej korzysci wspol-
noty i na rzecz spotecznej integracji obywateli”;

b) cztonkami moga by¢ r6zne grupy osob bezposrednio zainteresowanych
dziatalnos$cig spoidzielni, tj.:

18 Wiele sadoéw wioskich nie przyznaltoby inkorporacji tym nowym spéidzielniom, gdyz nie stosuja
one zasady wzajemnosci, tradycyjnie uznawanej za dajaca zysk tylko cztonkom spoéidzielni.
19 Oproécz ochotnikdw, wzrosta réwniez liczba pracownikdéw otrzymujacych wynagrodzenie.
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* czlonkowie, ktorzy wykonuja dziatalno$¢ w spdidzielni i uzyskuja kom-
pensacj¢ pieni¢zna z tego tytutu (pracownicy, kierownicy) ;
* czlonkowie, ktOrzy korzystaja bezposrednio z ustug Swiadczonych przez
spotdzielni¢ (ludzie starsi, niepelnosprawni) ;
* czlonkowie, ktOrzy ochotniczo pracuja na rzecz spotdzielni ,,w osobisty,
spontaniczny i swobodny sposob, bez oczekiwania na osigganie korzy-
Sci z tego tytutu”, nie moga oni stanowi¢ wigcej niz 50% wszystkich pra-
cownikow, zgodnie z postanowieniami ustawy z 1991 roku;*
* czlonkowie finansujacy i instytucje publiczne.
Ustawa podzielita spéidzielnie spoteczne na dwie kategorie, ktore odpo-
wiadaja dwoOm typom dziatania:
a) spoOldzielnie dziatajace w obszarze zdrowia, ustug spotecznych i edu-
kacyjnych (spo6tdzielnie typu A);
b) spotdzielnie, ktore dziatajg jako firmy w zakresie integracji osdb znajdu-
jacych si¢ w niekorzystnej sytuacji do rynku pracy (spo6idzielnie typu B).
Dalsza roznicujaca cecha wtoskich spoidzielni spolecznych sa ich szcze-
gOlne i uprzywilejowane zwigzki z wladzami lokalnymi i krajowymi, zwigz-
ki, ktére uregulowane sg czgsto w drodze szczegélnych porozumien.

W konicu, w przeciwienstwie do zasady, ktorg stosuje si¢ do organizacji
nie zorientowanych na osiaganie zysku jako caloSci, ustawa z 1991 roku nie
uniemozliwia spoidzielniom dystrybuowania korzySci, ale naklada pewne
ograniczenia na t¢ dystrybucje. W rzeczywistosci, ustawa stanowi, ze zyski
majace podlega¢ podzialowi nie moga przekracza¢ 80% catkowitych przy-
chodow, wspotczynnik zyskdéw na kazda akcje nie moze by¢ wyzszy niz dwa
procent wspoOlczynnika, ktory ma zastosowanie do obligacji wydanych przez
Wioskie Stuzby Pocztowe i, ze Zadne zyski z aktywdw nie moga by¢ dystry-
buowane, gdyz spotdzielnia musiataby wowczas zakonczy¢ dziatalnoSc.
A zatem, spoldzielnie spoteczne moga zawrze¢ w swoim statucie, postano-
wienie, ze zyski nie beda dzielone pomiedzy ich cztonkow.

Ustawa z 1991 roku zostala uchwalona po dziesi¢ciu latach dyskusji par-
lamentarnych®, w ktorej uczestniczyly zaro6wno partie polityczne, jak i ruch
spotdzielczy. Ustawe popieraly gtownie spotdzielnie zwigzane z ruchem
katolickim i Chrzescijanscy Demokraci, podczas gdy partia socjalistyczna

20 To ograniczenie, ktére nie miato zastosowania do sp6idzielni utworzonych przed uchwaleniem
ustawy z 1991 roku, zostalo wprowadzone z obawy, ze nadmierna liczba ochotnikéw - cztonkéw
pozbawilaby spotdzielnie spoleczne ich ,statusu przedsigbiorstwa”.

21 Pierwszy projekt ustawy zostal przedstawiony w Parlamencie w 1981 roku.
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1 partia komunistyczna oraz spotdzielnie, ktore utozsamialy si¢ z tymi dwie-
ma partiami byly przeciwko ustawie. Te ostatnie byly szczegolnie przeciwne
wlaczeniu ochotnikow w szeregi czlonkow spotdzielni. W zwigzku z tym,
ostateczna wersja ustawy jest kompromisem: ochotnicy moga by¢ cztonka-
mi, ale ich obecno$¢ nie jest obowigzkowa. Nazwa organizacji réwniez
zostala zmieniona: zamiast ,,spotdzielnie solidarnosci spotecznej”, te nowe
organizacje zostaly nazwane ,,spoldzielniami spolecznymi”.

5. Wzmacnianie

Spotdzielnie spoteczne, po ich prawnym uznaniu, zaczely si¢ rozprze-
strzenia€ na terenie calego kraju. Ustawa z 1991 roku sprawita, ze model
spoldzielni spolecznej stat si¢ bardziej widoczny i wszystkie sady uznawaly
ich status. Ruchowi spoldzielczosci spolecznej, ktory byt juz zorganizowany
i posiadat wtasciwg strukture, udato si¢ rozpoczaé szeroka debate na temat
ustawy i jej wdrazania co, w rezultacie, jeszcze bardziej uwidocznifo spot-
dzielnie spoteczne. Dalsze rozpowszechnianie informacji zostato zapewnio-
ne przez prawo lokalne, ktore pojawilo si¢ po wejSciu w zZycie ustawy,
a ktore jeszcze przySpieszyto wzrost liczby spoldzielni spotecznych.

Na rozw0j spotdzielni spotecznych miata wpltyw rowniez wigksza uwaga
zwracana przez wladze publiczne na ustugi socjalne, zwlaszcza na szczeblu
lokalnym, co doprowadzito do powstania programéw zlecania wykonywania
ustug. Pod naciskiem popytu na ustugi socjalne, wtadze lokalne zaczely
w wiekszym stopniu zleca¢ te ustugi na zewnatrz, w szczegolnosci te powsta-
te ostatnio, przedsigbiorstwom spotecznym. Trend ten umozliwit wladzom
publicznym zwigkszenie podazy ustug, nie angazujac zarazem wielu urzedni-
kéw panstwowych; stalo to w sprzecznosci z poprzednim modelem ochrony
socjalnej, zgodnie z ktorym réwno rozdzielano Swiadczenie ustug w ramach
administracji publicznej. W konicu, postgpujaca akceptacja spoldzielni spo-
tecznych przez ruch spoétdzielezy (czg$¢ dziataczy zdawala sobie sprawe, ze
jest to dobra sposobno$¢ na odswiezenie koncepcji spotdzielni jako calosci),
przyczynita si¢ do dalszego rozpowszechniania si¢ spotdzielni spotecznych.

6. Wymiar gospodarczy i zatrudnieniowy: dane ilosciowe”
W 1991 roku, kiedy zostala uchwalona ustawa, liczba spdtdzielni spolecz-
nych wynosita prawie 2000. Do kofica 1997 roku, liczbe sp6tdzielni spotecznych

22 W chwili obecnej, nie ma badan opartych o spis liczby spotdzielni spolecznych, w odniesieniu
zar6wno do spo6tdzielni spotecznych w ogoble, jak i do spoidzielni spotecznych typu A. Niemniej jednak,
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we Wtoszech szacowano na okoto 4.500, z czego co najmniej 3.500 z pewnoscia
dziatato. Obecnie spotdzielnie spoteczne stanowig okoto 4% catego ruch spot-
dzielczego i daja 10% calkowitego zatrudnienia w spoldzielniach. W ramach
spotdzielni spotecznych, 70% spoétdzielni jest typu A, a pozostate 30% to spot-
dzielnie spoleczne, ktdrych celem jest integracja osob znajdujacych si¢ w nie-
korzystnej sytuacji na rynku pracy.” Oznacza to, ze liczba spoidzielni $wiadcza-
cych ustugi osobiste wynosi co najmniej 2 000-2 200.

6.1 Czlonkowie, pracownicy i rozmiar

Bazujac na r6znych Zrodtach statystycznych, mozna oszacowacd, ze liczba
wszystkich cztonkow spotdzielni spotecznych wynosi 100.000, z czego okoto
9.000 to ochotnicy, a 75.000 to pracownicy otrzymujacy wynagrodzenie.
Spotdzielnie spoteczne Swiadczace ustugi socjalne maja okoto 75.000 czton-
kow, z czego 6.000 to ochotnicy, a 60 000 to pracownicy otrzymujacy wyna-
grodzenie. Pozostali cztonkowie nie sa pracownikami i nie moga by¢ row-
niez zdefiniowani jako ochotnicy, poniewaz nie wykonuja pracy w zakresie
Swiadczenia uslug. A zatem, mozna ich okre§li¢ jako cztonkow wspieraja-
cych, ktorzy w niewielkim stopniu uczestnicza w dzialalnoSci spotdzielni.
Liczba osdb, ktore korzystaja z ustug oferowanych przez spotdzielnie spo-
teczne moze by¢ oszacowana na 400.000.

Srednia wielko$¢ spotdzielni spotecznych to 40-50 cztonkow i 25 pracow-
nikéw otrzymujacych wynagrodzenie (gléwnie cztonkéw). Okoto 90% spot-
dzielni spotecznych ma mniej niz 100 cztonkéw, a 70% z nich — mniej niz
50. Istnieje tylko kilka duzych spoldzielni spotecznych, majacych kilkuset
pracownikow-cztonkow.

W 1995 roku Sredni obrot wynosit 900 miliondw liréw rocznie. Maty,
W przewazajacej mierze, rozmiar spotdzielni spotecznych wydaje si¢ byc
zgodny z trendem tych organizacji do ograniczania swojej dziatalnoSci do
pewnego terytorium. W 1986 roku, 35% przebadanych spétdzielni spotecznych

kilka prac w tym zakresie, aczkolwiek opartych o male probki, jest dostgpnych. Praca obejmujaca
najwigksza liczbe spotdzielni spotecznych zostala wykonana poprzez zbadanie protokotéw rewizyj-
nych. Inne prace, wykonane w oparciu o mniejsze probki zostaly wykonane bezpoSrednio w tym
obszarze. Niniejsze sprawozdanie uzywa danych z dostgpnych badan, wyszczegdlniajac za kazdym
razem liczb¢ spotdzielni objetych badaniem.

23 Zgodnie z danymi otrzymanymi z Krajowego Instytutu Zabezpieczenia Spolecznego, ktory jest
odpowiedzialny za ubezpieczanie 0osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, przed koficem 1996
roku istnialo 754 spolidzielni spotecznych typu B, zatrudniajacych 11.165 pracownikéw, z czego
5.414 to osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji. Liczba ta stanowi 48,5% wszystkich pracow-
nikdéw, w pordwnaniu z minimalnym wymaganiem prawnym zatrudnienia takich os6b, wynoszacym
30% wszystkich pracownikéw.

29



dziatato tylko w miastach, w ktorych znajdowaly si¢ ich lokale, podczas gdy
49% dziatalo na szczeblu prowincji lub regionu. Chociaz nie ma dost¢pnych
danych za kolejne lata, wydaje si¢ prawdopodobne, ze sytuacja nie zmieni-
ta si¢ znaczaco.

Tylko w niektorych szczegdlnych przypadkach, mozna dopatrzec sie
wzrost wielkoSci spotdzielni: od 1992 roku do 1994 roku, w spotdzielniach
spolecznych, Sredni roczny przyrost sily roboczej wynosit 1,8-2 pracowni-
kow. Ta tendencja do ograniczenia Sredniej wielkoSci jest wynikiem plano-
wej strategii, a szczegOlnie wysitku, aby utrzymac wysoka intensywnoS¢ bez-
posrednich zwigzkéw miedzy cztonkami oraz ze wspdlnotg spoleczna.

W przeciwienstwie do wynikéw badan przeprowadzonych w latach osiem-
dziesiagtych, cztonkami spotdzielni spotecznych sa dzisiaj gtownie osoby,
ktore sa pracownikami. W 1996 roku ponad potowa przebadanych spot-
dzielni nie miata cztonkéw — ochotnikéw. W takich przypadkach rzadko
liczyly one wigcej niz 10 cztonkoéw. W spoétdzielniach, w odniesieniu do kto-
rych s3 dostepne dane za lata 1993 i 1996, liczba cztonkdéw — ochotnikow
pomniejszyta si¢ o polowe w okresie trzyletnim, a wzrost liczby cztonkéw
(z 52 do 54) byt wyltacznie spowodowany przyjeciem nowych cztonkow —
pracownikéw. Tej zmianie w skiadzie cztonkostwa sprzyjata ustawa z 1991
roku, zmiana byta tez konsekwencja znacznego rozpowszechnienia si¢ spot-
dzielni spotecznych w latach dziewigcédziesiatych.” Wskazuje to na to, ze
znaczenie spoldzielni spotecznych jako przedsigbiorstw zostalo wzmocnio-
ne, podczas gdy ich funkcja spoteczna i stosunki ze spotecznoSciami lokal-
nymi mogly zosta¢ ostabione.

Cztonkostwo w spoétdzielniach konsumentow korzystajacych z ustug spot-
dzielni spolecznych jest wciaz ograniczone: w rzeczywistosSci, mniej niz sto
spotdzielni przyznaje, ze ich cztonkami sa rowniez czlonkowie tego rodzaju.

6.2 Rozklad terytorialny

Spoldzielnie spolteczne poczatkowo rozwijaly si¢ glownie w poinocnych
regionach Wioch, gdzie kapital spoteczny byt wysoki, a kultura przedsiebior-
stwa byta rozpowszechniona.” Na potudniu Wtoch wiele spoidzielni zostato
utworzonych w celu zwalczania bezrobocia i, w zwigzku z tym, niewiele z nich
wlaczyto ochotnikow do grona swoich cztonkow. Pozniej, zjawisko to si¢ roz-
przestrzenilo, chociaz w bardziej ograniczonym zakresie, takze na potudniu.

24 Nalezy podkreslié, ze istnieje znaczna liczba spotdzielni, w ktdrych dzialanie zaangazowani sa
ochotnicy, ktorzy nie sa cztonkami.
25 Taka koncentracja w poinocnych regionach jest powszechna cecha wloskiego ruchu spétdzielczego.
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W 1996 roku, 60-63% spoidzielni spotecznych miato swoje biura w regio-
nach pdéinocnych, podczas gdy 37-40% — w regionach centralnych i potu-
dniowych: tutaj wigkszos$¢ spotdzielni swiadczyto ustugi socjalne i zdrowot-
ne. Stabszy rozwoj spotdzielni spoiecznych na potudniu jest spowodowany
zaré6wno mniejszym popytem na ustugi socjalne (ktére sa wciaz w duzym
stopniu zapewniane przez rodziny), jak i mniejsza waga przykladana do
probleméw przez wtadze publiczne. W ostatnich latach, co wiecej, instytu-
cja spotdzielni spotecznych w regionach potudniowych byta w niektorych
wypadkach naduzywana, w tym sensie, ze wspierata dzialalnos$¢ lokalnych
wladz wytacznie w zakresie opieki socjalnej. Jednakze, w ciggu ostatnich
lat, krajowe organizacje spoldzielni spotecznych poczynily godne uwagi
wysitki w celu stworzenia nowych spoéldzielni spotecznych na poludniu,
zgodnie z tradycja spoldzielcza oraz z postanowieniami ustawy 381/91. Suk-
ces tego dzialania dobrze wrdzy osiggnieciu bardziej zréwnowazonego roz-
powszechnienia spotdzielni spotecznych w kraju.

6.3 Charakterystyka spotdzielni spotecznych™

6.3.1 Swiadczone ustugi

Dane (ktére odnosza si¢ do 726 spotdzielni) wskazuja, ze w 1994 roku,
prawie potowa spotdzielni spotecznych Swiadczyla ustugi adresowane do
wiecej niz jednego typu klientdw i, ze ten sam procent spoidzielni Swiadczyt
kilka rodzajow ustug (np. opieka domowa oraz opieka w miejscu siedziby
spoldzielni). Dane te wskazuja na zlozono$¢ dziatalnosci spoidzielni spo-
tecznych.

W 1996 roku, do Swiadczeniobiorcow tych spotdzielni zaliczali sie gtownie
ludzie starsi (47,1%), mtodociani (44,1%), osoby niepetnosprawne (39,8%),
osoby uzaleznione od narkotykow (9,95%), osoby niepetnosprawne umysto-
wo (9,6%), osoby doroste znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku
pracy (14,7%). G16wna forma Swiadczenia ustug byla opieka w miejscu dzia-
tania spotdzielni — ustugi zapewniane byly w lokalach spoétdzielni. Kolejna
forma Swiadczenia ustug byta opieka w domu — ustuga ta jest Swiadczona
w miejscu pobytu Swiadczeniobiorcy. PorOwnanie pomi¢edzy dwoma bada-
niami wykonanymi w 1986 roku i w 1996 roku ujawnito zmian¢ typow klien-
tow, ktorzy korzystali z ustug spoldzielni spolecznych. W 1986 roku wigk-
szo$¢ spotdzielni swiadczyto ustugi osobom niepelnosprawnym (32%), tylko
18,8% ustug byto adresowanych do oséb starszych, z 15,9% korzystali mto-

26 Wszystkie dane, do ktérych dokonane jest tu odniesienie.
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dociani, a z 11,5% osoby uzaleznione od narkotykOw. Zmiany te moga by¢
postrzegane jako konsekwencja zmiany zaré6wno potrzeb, jak i polityki
finansowej wtadz publicznych, ktore zamierzaty da¢ pierwszenstwo progra-
mom wspierajacym ludzi starszych.

Zasoby ludzkie i ich charakterystyka

Spotdzielnie spoleczne moga mied, jak to juz zostato stwierdzone, mie-
szane cztonkostwo, ale nie jest to prawnie zobowiazujace. W konsekwen-
cji, istnieja spdtdzielnie spoteczne tworzone tylko przez konsumentéw (lub
$wiadczeniobiorcow), tylko przez cztonkéw — pracownikéw, przez pracow-
nikow i ochotnikow lub przez konsumentow i ochotnikdw. Rowniez osoby
prawne, w szczegOlnoSci rady miejskie (chociaz, taka mozliwos$¢ rzadko
byla wykorzystywana) oraz czlonkowie finansujacy (osoby fizyczne i praw-
ne) moga by¢ cztonkami spdidzielni spotecznych. W szeregach cztonkow
wielu spoétdzielni znajdowali si¢ takze czlonkowie, ktOrzy w zasadzie nie
uczestniczyli w ich dziatalnoSci, czy to jako pracownicy, czy ochotnicy
i rzadko brali udzial w podejmowaniu decyzji (tak zwani ,,cztonkowie nie-
aktywni”).

Biorac to pod uwage, dane na temat cech osob fizycznych bedacych
czlonkami spotdzielni spotecznych moga rézni€ sie¢, stosownie do definicji
,cztonka — ochotnika” przyjetej dla celéw danej bazy danych statystycz-
nych (w zaleznoSci od tego, czy ochotnicy maja w sposOb aktywny i ciagly
uczestniczy¢ w dziatalnoSci spotdzielni).

Zgodnie z danymi uzyskanymi na podstawie badania najwiekszej probki
spotdzielni, w 1994 roku, w ramach 1 134 spo6tdzielni przebadano 66 363
cztonkéw (Srednio okoto pieédziesigciu w kazdej spodidzielni), z czego
45,2% byto ,,cztonkami nieaktywnymi”. 90,9% aktywnych cztonkéw bylo
czlonkami — pracownikami, 8,4% cztonkami — ochotnikami, 0,4% cztonka-
mi finansujacymi, a 0,3% bylo osobami prawnymi (z ktorych niektore byty
radami miejskimi). Jednakze, to Zrodto danych uzywa bardzo ograniczonej
definicji cztonka — ochotnika. Zgodnie z danymi liczbowymi przedstawiony-
mi przez Konsorcjum ,,Gino Mattarelli”, ktore odnosza si¢ do mniejszej, ale
bardziej homogenicznej probki spoldzielni spotecznych, w 1996 roku nieak-
tywni czlonkowie stanowili 24% czlonkow, a cztonkowie — ochotnicy — 26%.

Przeglad wszystkich Zrddet, jednakze, sugeruje, ze istnieje ogolna tenden-
cja w kierunku redukcji liczby ochotnikéw. Wynika to, w szczegdlnosci,
z faktu, ze wzrost catkowitej liczby cztonkdw byl prawie wylacznie spowodo-
wany wejSciem do spoldzielni cztonkow — pracownikow. Ten spadek proporcji
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ochotnikow w stosunku do ogoélnej liczby cztonkow nie byl réwnowazony
przez wzrost liczby cztonkow — Swiadczeniobiorcow, ktorzy sa obecni tylko
w niewielu spoldzielniach.

W koficu, odpowiedni procent spoidzielni (42,8%) zatrudnia pracowni-
kow i ochotnikow, ktorzy nie sa cztonkami. Przeciwnicy stuzby wojskowej
zaliczani sg do powyzszych kategorii.

Tabela 1, przedstawiajaca przejrzyScie t¢ ewolucje, zawiera dane zebrane
w 1995 roku na probce spoldzielni spotecznych.

Sktad cztonkow spotdzielni spolecznych (srednie wartosci)

Weehwili | 1990 ok | 1992 rok | 1995 rok
utworzenia
Cztonkowie — pracownicy 2,7% 15,6% 18,2% 24.8%
Cztonkowie — ochotnicy 9,4% 14,1% 14,3% 12,3%
Cztonkowie, ktorzy
nie sa ani pracownikami, 6,8% 30,9% 34,4% 35,8%
ani ochotnikami

Zasoby finansowe i ich charakterystyka

Laczny obrot wloskich spotdzielni spotecznych jest szacowany na 2 500
miliarda lirow; Srednia warto$¢ osiggana przez spodidzielni¢ to okoto 900
miliondéw, z czego 880 pochodzi ze $wiadczenia ustug administracji publicz-
nej lub prywatnym osobom fizycznym a 20 milionéw z funduszy publicz-
nych. Gtéwnym klientem spotdzielni spotecznych typu a jest administracja
publiczna (77%), nastepnie prywatne osoby fizyczne (4,7%), inne organi-
zacje niedochodowe (5,9%) oraz prywatne spoiki, ktorych celem jest osia-
ganie zysku (3,1%).

Skiad $wiadczeniobiorcow zalezy rowniez od typu $wiadczonych ustug,
ale w przypadku wigkszoSci spotdzielni (75%) gléwnym klientem jest admi-
nistracja publiczna. Wigkszo$¢ srodkow finansowych pochodzacych od
administracji publicznej uzyskiwanych jest poprzez uczestnictwo w przetar-
gach, opartych na zasadach konkurencji lub jest przyznawana odpowiednio
do skali zapewnianych ustug: 61,2% z 75,6% Srodkow pochodzacych od
administracji publicznej jest uzyskiwana w taki sposob, w przeciwiefistwie
do 14,4% przyznawanych spdtdzielniom spotecznym w formie publicznych
subsydiow. Wtadze lokalne zmierzajace do zlecenia $wiadczenia ustugi
spoldzielni spolecznej, pordwnuja oferty przedtozone przez kilka spoidzielni
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(lub przez rozne organizacje niedochodowe, lub tez majace na celu osiaganie
zysku). Wowczas wybieraja one, czy to na podstawie prostych parametrow kosz-
towych, czy tez na podstawie bardziej zlozonego zestawu parametrow, gdzie
szczegOlna uwaga jest zwracana na jakoS$¢ projektu i ustug, ktoére maja byc
Swiadczone oraz na zdolnos¢ spotdzielni do mobilizowania ochotnikéw. Zgod-
nie z dokonanym wyborem, wtadze lokalne zawieraja umowe z wybrana spot-
dzielnig lub organizacja. Umowa okresla zasady zorganizowania i opfacania
ustugi. W niektorych regionach prawo lokalne stanowi, ze same spotdzielnie
moga proponowac ustuge, jaka ma by¢ swiadczona. W takich przypadkach cat-
kowite lub czeSciowe finansowanie dziatalnoSci nie wymaga ogloszenia przetar-
gu. System poreczen jest w niewielkim stopniu wykorzystywany we Wtoszech.

Kapital wymagany do utworzenia i zarzadzania spoldzielniami spolfecz-
nymi pochodzi niemal w calosci ze Zrodet prywatnych i ciagle wzrasta, sta-
nowiac ponad 40% Srodkow wtasnych. Ten kapital skiada si¢ gtownie ze
sktadek cztonkow i, w znacznym zakresie, z funduszy przeznaczonych na
rezerwe, czyli dochodu, ktorego zrzekaja si¢ cztonkowie, w celu uczynienia
przedsigbiorstwa bardziej stabilnym.

Organizacja

Od pierwszych lat swojego rozwoju, gléwna, cho¢ nie jedyng strategia
spoldzielni spolecznych bylo nie powigkszanie rozmiaru danej spotdzielni
w celu dopasowania si¢ do wzrastajacego popytu na ustugi, ale zamiast tego,
tworzenie nowych inicjatyw, co umozliwilo sposob takze realizacje strategii
specjalizacji, oraz uzyskiwanie korzySci zwigzanych z duzym rozmiarem dzie-
ki taczeniu si¢ w grupy lokalnych konsorcjow. Sa one tworzone gtownie na
szczeblu prowingcji, a nastgpnie zndw na szczeblu krajowym.

Z.tego, co zostato przedstawione powyzej wynika, ze zintegrowany system aktyw-
noSci ekonomicznej byt rozwijany w ostatnich latach. System ten ma trzy poziomy:

1. pierwszy poziom to pojedyncza spdtdzielnia spoteczna;

2. drugi poziom to struktury konsorcjum. Konsorcjum takie dziata jako
strategiczne wparcie spotdzielni, ktore sa zgrupowane w celu rozwoju
marketingu, doradztwa administracyjnego, szkolefi oraz rozwoju zaso-
bow ludzkich, doradztwa organizacyjnego i menadzerskiego partne-
row; wsparcie dotyczy rOwniez nowo utworzonych jednostek, ktore
wlasnie majg rozpoczaé dziatalnosc;

3. trzeci poziom to wyzej wspomniany CGM, petniacy dlugofalowe funk-
cje strategiczne, takie jak dziatalno$¢ w zakresie badan, szkolenie kadry
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kierowniczej oraz instruktoréw dla konsorcjow lokalnych, a takze dzia-
talno$¢ w zakresie doradztwa i rozwoju. Co wigcej, gdy jest to mozliwe
i konieczne, CGM przyjmuje tez role ogolnego kontrahenta jezeli cho-
dzi o dzialania podejmowane na szczeblu krajowym. Nadbudowa
CGM jest niewielka, gdyz obejmuje tylko 15 statych pracownikow
1 wspOtpracownikow. Wigksza jest za$ liczba instruktoréw, konsultan-
tow, badaczy oraz przedsiebiorcow spotecznych, ktorzy, chociaz wywo-
dzg si¢ sposrdd czionkoéw terytorialnych konsorcjow CGM, dziataja
w ramach poszczeg6lnych projektéow CGM.

A zatem, jako calo$¢, system konsorcjow wydaje si¢ by¢ siecig przedsig-
biorstw, ktora rozwija si¢ w Swiadomy sposob, zgodnie z danym projektem,
a ktora jest definiowana réwnoczeSnie przez odrebnos¢ od innych organi-
zacji oraz przez ich zna