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Katarzyna lwinska
koordynatorka projektu Razem dla Regionu

Wprowadzenie

Wspdtpraca miedzysektorowa i budowanie partnerstw lokalnych to
obecnie najwazniejsze zadania demokracji partycypacyjnej w Pol-
sce. W odpowiedzi na rosnace potrzeby profesjonalizacji dziatan
kooperacyjnych miedzy sektorami, Collegium Civitas wraz z Klubem
Mysli Spotecznej Inicjatywy zrealizowato innowacyjny projekt edu-
kacyjny Razem dla Regionu, ktérego celem byto wzmocnienie insty-
tucji spoteczenstwa obywatelskiego przez profesjonalizacje lideréw
obywatelskich.

W ramach projektu przeprowadzono cykl szkoleniowo-coachingowy
— oparty na programie studiow podyplomowych kierowanych przez
prof. dr hab. Ewe Le$ w Collegium Civitas w Warszawie oraz zreali-
zowano szkolenia dla najbardziej aktywnych lideréw spotecznosci
lokalnych w regionie.

W publikacji tej znajdg Panstwo artykuty, ktére sg wynikiem prac
warsztatowych, konsultacji i doradztwa z uczestnikami projektu Ra-
zem dla Regionu w wojewodztwie Podlaskim. Nacisk potozony jest
przede wszystkim na wymiar praktyczny, pomijajac szerokie analizy
akademickie. Tematy zostaty wybrane tak, aby da¢ odpowiedzi na
najczesciej pojawiajgce sie pytania i watpliwosci pracownikow jed-
nostek samorzadowych i dziataczy organizacji pozarzgdowych. Nie
jest to wiec podrecznik, ale raczej przewodnik w formie ,partner-
skiego abecadta”, ktére polecamy wszystkim dziataczom lokalnym
stawiajacym pierwsze kroki w drodze do partnerstwa.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tej pracy beda uzyteczne
dla animatoréw lokalnych, wolontariuszy, dziataczy i lideréw organi-
zacji pozarzadowych oraz pracownikow samorzadowych. Prosimy o
kontakt w razie dodatkowych pytan dotyczacych tresci publikacji
oraz w przypadku, jesli mozemy wspomoc budowe Panstwa part-
nerstw lokalnych.
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Ewa Le$

Diagnoza i aktywizacja spotecznosci lokalnej

Znaczenie diagnozy potrzeb mieszkancéw i jej metody

Tworzenie partnerstw lokalnych nalezy rozpocza¢ od dobrego po-
znania potrzeb mieszkancéw. Dopiero na tej podstawie powinny byé
przygotowane strategie zmiany czy reorganizacji polityk lokalnych
wigczajace partnerstwa w ich realizacje. W praktyce jednak jest
czesto inaczej i partnerstwa sg bardziej efektem biezacej nagtej po-
trzeby niz dobrze rozpoznanych i przygotowanych strategii zmian
lokalnych.

Dlatego, po pierwsze, zawsze nalezy rozpoczynaé planowanie
partnerstwa od diagnozy lokalnej. Warto pamietac i przestrzegaé
zasady, ze dobra diagnoza lokalna jest dziataniem oddolnym, co
znaczy, ze proces diagnozy sktada sie w znacznej mierze z akcji
inicjowanych i prowadzonych na najnizszych szczeblach, przez jed-
nostki lub niewielkie podmioty. Wigze sie to m.in. z tym, ze prawi-
dtowe zdiagnozowanie problemow i potrzeb spotecznych jest skom-
plikowane i wymaga zasygnalizowania ich przez osoby i grupy, kto-
rych diagnoza ma dotyczy¢. Z tego powodu jedng z najistotniej-
szych charakterystyk partnerstw, jest ciggta komunikacja (zaréwno
w trakcie przygotowywania, realizacji i ewaluacji) pomiedzy ,projek-
tantem” oraz operatorem partnerstwa (osobami fizycznymi Iub
prawnymi odpowiedzialnymi za program partnerstwa), a mieszkan-
cami objetego dziataniami obszaru. W praktyce mozna zauwazyc,
ze partnerstwa beda tym skuteczniejsze i beda dziataé tym in-
tensywniej, im lepiej beda reprezentowane przez swych miesz-
kancéw czy tez podmioty zainteresowane poprawa funkcjono-
wania danej przestrzeni.

Po drugie, doswiadczenia krajowe i zagraniczne pokazujg, ze
mieszkancy tylko wtedy sie zaangazujg na rzecz swojego osiedla,
dzielnicy, miasta, jesli sie im pokaze, co z tego bedg mieli. Dlatego
tworzenie partnerstw wymaga najpierw przeprowadzenia konsultacji
spotecznych, aby wytoni¢ sprawy/ potrzeby/problemy, kiére sg naj-
bardziej istotne dla spotecznosci lokalnej. Zapewnienie udziatu
mieszkancéw w formutowaniu diagnoz i ocen sytuacji lokalnych w
zakresie edukacji, zatrudnienia, ochrony srodowiska itp. pozwala
takze na wzrost ich zaangazowania w uzgadnianie celow i prioryte-
téw partnerstwa lokalnego. W ten sposob mieszkahcy majg wptyw
na decyzje i czujg sie prawdziwymi a nie ,malowanymi” partnerami
lub ,podwykonawcami” pomystu powstatego ,u gory”.

Istnieje kilka sprawdzonych form udziatu mieszkancéw w ocenie lo-
kalnych potrzeb. Mogg to by¢ lokalne sondaze opinii przeprowadzo-
ne przez inicjatorow partnerstw wsréd réoznych grup spoteczenstwa
lokalnego, jak m.in. odbiorcy i dostawcy ustug komunalnych i spo-
tecznych, w tym: uczniowie, rodzice, osoby starsze, nauczyciele,
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pracownicy socjalni, biur pracy, o$rodkéw kultury, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe, parafie. Mozna takze wykorzysta¢ ankie-
towe konsultacje dotyczace na przyktad. strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, wywiady z osobami znaczacymi w spo-
teczno$ci czy programy telewizji lokalnej z mozliwoscig zadawania
pytan przez widzéw.

Rola lokalnych organizacji mieszkaricéw w diagnozowaniu potrzeb i
budowie partnerstw

Coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze jednym z waznych
czynnikéw sukcesu inicjatyw lokalnych jest system zaufania. Zaufa-
nie powstaje wtedy, kiedy lokalne inicjatywy przebiegajg ,po mysli”
mieszkancow, czyli sg zgodne z wartosciami wyznawanymi przez
dang spotecznos¢ i odczuwanymi prze nig potrzebami/deficytami. W
tworzeniu systemu zaufania bardzo wazna role mogg odegrac or-
ganizacje pozarzadowe pod warunkiem, ze sg one rzeczywiscie lo-
kalne, zatozone przez samych mieszkancoéw, ,sg ich”. Takie po-
wstate na miejscu organizacje, ktére znajg lokalne problemy mogg
zdoby¢ zaufanie mieszkancéw. Organizacje cieszgce sie zaufaniem
spotecznosci i witgczajace jg w swoje programy nie tylko jako adre-
satow, ale i pomystodawcow i wspotrealizatoréw inicjatyw, moga z
sukcesem zarzadza¢ samodzielnie lub w ramach partnerstw lokal-
nych czescig lokalnych polityk/ustug. Zaufanie jakim mieszkancy
obdarzg lokalne organizacje wynika wiec z tego, czy i na ile potrafig
one uzyskac i wykorzysta¢ informacje od mieszkancéw o ich po-
trzebach oraz zaproponowacé rozwigzania majac na uwadze lokalne
zasoby.

Waznym celem partnerstw lokalnych, w szczegdlnosci w Polsce,
jest pobudzenie aktywnosci srodowisk lokalnych i stymulowanie
wspotpracy na rzecz pobudzenia lokalnego rozwoju spoteczno-
gospodarczego i wzrost zatrudnienia, tworzenie, odbudowe i po-
prawe dostepnosci do podstawowych i deficytowych ustug spotecz-
nych i publicznych, przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spo-
tecznego w zagrozonych dysfunkcjami spotecznymi obszarach wsi i
miast. Dlatego w diagnozie i rozwijaniu partnerstw lokalnych pro-
blematycznych obszaréw miasta czy gminy wiejskiej dobrze spraw-
dzajg sie lokalne organizacje nienastawione na zysk, ktére nadal nie
sg w Polsce w petni wykorzystywane. Organizacje lokalne not-for-
profit sprawdzajg sie doskonale w takich miejscach, gdzie ze-
wnetrzny kapitat nie jest zainteresowany, z réznych powodéw, in-
westowaniem na zdekapitalizowanym obszarze. Wtedy to oddolne
tworzenie zorganizowanych form produkcji, a wiec niejako reformo-
wanie zle funkcjonujacego rynku pracy od wewnatrz, aktywizuje
spotecznosé, wytwarza kapitat spoteczny niezbedny do ozywienia
spofeczno-gospodarczego i wyjscia z kryzysu.

Trzeba jednak pamietaé, ze opracowanie skutecznych sposobéw
redukcji wielu problemoéw spoteczno-ekonomicznych jest mozliwe
jedynie pod warunkiem posiadania dogtebnej wiedzy o genezie pro-
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bleméw lokalnych, znajomos$ci prawdziwych ich przyczyn, zrozu-
mienia skomplikowanych relacji wewnatrz réznych grup spotecz-
nych i pomiedzy nimi, poznania codziennych problemoéw zwyktych
ludzi. Sam samorzad czy tym bardziej wladze centralne pomimo
dysponowania znacznymi srodkami i ekspertami nigdy nie bedag
wiedziaty wiecej o lokalnej spotecznosci niz ci, dla ktérych spotecz-
nos¢ ta jest polem codziennej aktywnosci, ktérzy pracujg w niej i dla
niej. Z tego tez powodu lokalne stowarzyszenia i fundacje sg w sta-
nie lepiej prowadzi¢ dziatania spoteczno-ekonomiczne, oczywiscie z
pomocg i we wspétpracy z ekspertami i samorzadem lokalnym, po-
niewaz efektywniej wykorzystajgq powierzone im $rodki, same je
zwiekszajac dzieki wktadowi wiasnej pracy.

Przyktadem wytworzenia kapitatu spotecznego przez lokalne orga-
nizacje nienastawione na zysk (gospodarke spoteczng) w bezna-
dziejnej sytuacji ekonomicznej catego kraju jest podprojekt w jed-
nym z argentynskich programow rewitalizacji, ktory w nietypowy
sposob tgczy polityke ograniczania bezrobocia z aktywizacjg osob

starszych'.
b C FUNDUSZ <
eea’%— :  DLA ORGANIZACJI ho norway
grants :t “POZARZADOWYCH o grants#
TOTILS o ro298% e oo o fniede, 0o

Projekt realizowany przy m;sparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze srodkow Mechani-
zmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz
budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzqdowych.



Nowe koncepcje ,uspoteczniania” polityki miejskiej z udziatem
mieszkancow

W ostatnim czasie warto odnotowac istotne korekty w koncepcjach
polityki miejskiej, ktére sprzyjajg wzrostowi udziatu mieszkancow w
bezposrednim tworzeniu praktycznych rozwigzan odpowiadajgcych
na problemy lokalne, np. poprzez zawigzywanie partnerstw lokal-
nych.

Warto zauwazy¢, ze nastepuje stopniowe odchodzenie od rozumie-
nia wladzy jako witadzy ,nad” dzielnicg, gming, spotecznoscia (po-
wer over) do rozumienia jej jako rzadzenie lokalne (local governan-
ce) wtadz samorzadowych wspdlnie z przedstawicielami mieszkan-
coéw zorganizowanych w formie partnerstw lokalnych. W centrum
nowej polityki miejskiej ma by¢ zapewnienie przez samorzad lokalny
wspotpracy réznych aktorow, jak np. przedsiebiorcy i organizacje
pozarzadowe. Wprawdzie w tych koncepcjach gtéwnym partnerem
samorzadu jest biznes, to jest takze mowa o grupach obywatel-
skich. W nowym systemie zarzgdzania gming, dzielnica czy mia-
stem, istotg sq wzajemne relacje miedzy instytucjami rzadowymi,
biznesem i organizacjami mieszkancow.

Zatem mowi sie tu juz raczej o przywddztwie wtadz samorzgadowych
i mobilizowaniu czy odblokowywaniu przez nig lokalnych mozliwosci
i zasobdw, aby uaktywnic¢, zaangazowac i zaspokoi¢ potrzeby lokal-
ne, niz o wtadzy skupionej na realizacji celéw odgérnych, przyjetych
niezaleznie od tego, czy pokrywajg sie z potrzebami i oczekiwania-
mi mieszkancéw. Local governance oznacza wiec udziat w decy-
Zjach i realizacji programéw samorzadowych - jest to realizacja za-
mierzen wspolnych przywddcow i mieszkancow.

Korzy$ci z udziatu mieszkaricOw dla jakoSci zycia lokalnego i rozwo-
Ju demokracji lokalnej

Mozna powiedzieé¢, ze na efektywnos¢ zarzadzania lokalnego wpty-
wa zarowno przywodztwo, jak i udziat spotecznosci lokalnej. Po-
twierdzajg to na przyktad doswiadczenia niemieckie z tworzeniem
partnerstw lokalnych w tych dziedzinach ustug komunalnych i spo-
tecznych, w ktoérych dotychczas brak byto wspotpracy miedzy orga-
nizacjami mieszkancéw a samorzadem (m.in. projekty transportowe,
energetyczne, telekomunikacyjne, zagospodarowania odpadow,
dziatania na rzecz ochrony zdrowia, edukac;ji i kultury).

Gtéwna korzyscig osiggnietg ze wzajemnej wspotpracy jest wyzsza
jakos¢ sSwiadczonych ustug. Udziat mieszkancéw-wolontariuszy
umozliwia ,uratowanie” ustug przed likwidacjg, tworzenie nowych i
rozbudowe istniejacych, np. wprowadzenie dodatkowych linii auto-
busowych dla mieszkancow peryferyjnych dzielnic, ktérych same
wtadze nie uruchomityby oraz — dzieki tworzeniu silniejszych wiezi
spotecznosci — redukcje akiéw przestepczosci i wandalizmu. Ob-
serwuje sie tez bardziej efektywne roztozenie ryzyka na partnera
spotecznego i publicznego, korzysci dla konsumentéw oraz korzysci
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dla podatnikéw (redukcja kosztéw ustug dla samorzadéw w grani-
cach 20-30%).

Nie nalezy tez zapominac o korzysciach politycznych, jakie wynikajg
z aktywnego i statego udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu lokalnym
poprzez wspoidziatanie. Trening obywatelski zdobyty w ramach
partnerstw pomaga w zwiekszeniu demokratycznej kontroli nad rza-
dzgcymi i wptywa na wyzsze ,wymagania” spoteczenstwa lokalnego
co do standardow dziatania wladzy i administracji publiczne;.
Uczestnictwo mieszkancéw w rozwigzywaniu problemow wplywa
korzystnie na sprawnos¢ lokalnych instytucji publicznych, gdyz
wspoipraca oraz zlecanie zadan publicznych organizacjom miesz-
kancow wspomaga skutecznos¢ wtadz lokalnych i umozliwia lepsze
uwzglednianie postulatéw spotecznosci. Chodzi o grupy najstabsze,
ktére z trudem upominajg sie o swoje interesy, jak m.in. rodzice
dzieci z niepetnosprawnosciami, osoby terminalnie chore, uczniowie
ze srodowisk stabszych kulturowo czy materialnie, ofiary przemocy
domowej. W takich przypadkach organizacje lokalne tworza ,0sto-
ne” dla najstabszych uczestnikéw rynku i rozwijajac rézne antymar-
ginalizujgce dziatania przyczyniajg sie do ograniczenia nieréwnosci
spotecznych.

Dzieki organizacjom i partnerstwom wspétdziatanie urzednikéw
miejskich ze spotecznoscia pozwala na koprodukcje czyli
wspoéttworzenie ustug miejskich przez mieszkancéw wspélnie z
wiladza lokalna. To z kolei sprzyja aktywizacji dotad biernej ludno-
Sci i angazowaniu jej w zycie osiedla, dzielnicy czy gminy przez co
wzmaga identyfikacje z miejscem zamieszkania. W ten sposéb roz-
wija sie zintegrowana spoteczno$¢ lokalna i demokracja bezposred-
nia.

Istnieje wiele przyktadow na to, ze lokalne organizacje mieszkancow
stworzone specjalnie dla potrzeb danego miejsca dzieki doskonatej
analizie probleméw swoich spotecznosci i profesjonalnemu zarzg-
dzaniu sg w stanie prowadzi¢ dtugofalowe skuteczne programy, kto-
re uzdrawiajg miasta i osiedla, jak jest to m.in. w przypadku wielu
polskich organizaciji lokalnych", europejskich czy amerykanskich".
Przyktady obszaréw lokalnej polityki spotecznej jako mozliwego celu
partnerstw lokalnych

« Gminne programy budowy mieszkan oraz budowa mieszkan
komunalnych, ograniczajacych ubdstwo mieszkaniowe.

* Promocja przedsiebiorczosci, w tym spotecznej, i tworzenie
miejsc pracy (aktywizacja, przekwalifikowanie), powigzane z popra-
wa transportu lokalnego i uruchomieniem potaczen z podregionami i
lokalnymi centrami.

* Rozw¢j placowek opiekunczych, edukacyjnych i kulturalno-
wychowawczych (Ztobki, przedszkola, w tym alternatywne osrodki
przedszkolne i ogniska przedszkolne), umozliwienie bezptatnego
korzystania z infrastruktury szkolnej (pracownie komputerowe, sale
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gimnastyczne, kota zainteresowan), programy wyréwnawcze dla
dzieci z rodzin o niskim statusie spotecznym i kulturowym:.

» Ochrona zdrowia — programy profilaktyki zdrowotnej, przywraca-
nie gabinetéw lekarskich w szkotach, poprawa dostepnosci do leka-
rzy specjalistow, rozwoj form wsparcia oséb starszych w miejscu
zamieszkania, tworzenie form opieki catkowitej dla oséb starszych.

» Programy bezposredniej polityki rodzinnej — gminne fundusze
stypendialne i programy dozywiania w szkofach.

* Inicjatywy rozwoju srodowiskowych ustug specjalistycznych dla
rodzin, dzieci i mtodziezy, w tym rodzin z naderwanymi wieziami ro-
dzinnymi (ustugi pedagogiczne, psychologiczne, socjalne, prawne,
medyczne).
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Andrzej Zybata

Szansa w lokalnym partnerstwie

Partnerstwa wymagajq dobrej organizacji, aby staly sie z czasem
trwatym elementem lokalnych spotecznosci, ktéry funkcjonuje w
sposob zadowalajacy jej mieszkancéw i odbiorcéw ,ustug” wytwa-
rzanych przez grupy partnerskie. Oczywiscie niezmiernie wazna jest
kwestia sformutowania misji, zasad czy sktadu partnerstwa, ale to
tylko czesc¢ pracy, niekoniecznie tej najtrudniejszej.

Powodzenie partnerstwa to wypadkowa wielu elementéw. Czynniki
zwigzane z organizacjg dziatan i koordynacji sq trudne do przece-
nienia.

Wielu adeptdéw partnerskiego dziatania postepuje w ten sposéb, ze
do spraw organizacyjnych przechodzi w kohcowych stadiach deba-
towania o zawigzaniu partnerstwa. Najpierw jesteSmy czesto ,unie-
sieni” perspektywg wspodlnego dziatania. Proza zycia nadchodzi
pozniej. Niejednokrotnie, gdy przechodzimy do ,réznych szczego-
tow” i gdy wychodzi na jaw rozmiar wyzwan organizacyjnych,
»=uchodzi z nas powietrze”. O partnerstwie nalezy mysle¢ niezwykle
realistycznie, motywujac sie wizjg niesienia pomocy tym, ktérzy nie
dajg sobie rady z roznymi wymiarami zycia. Wowczas tatwiej bedzie
nam podejmowac prawdziwy ciezar spraw organizacyjnych i spraw
zwigzanych z koordynacjg réznych inicjatyw, ktére pojawiajg sie od
réznych osoéb i srodowisk zaangazowanych w funkcjonowanie part-
nerstwa.

Z pomystami tez trzeba ostroznie. Czesto pochtaniajg nas wizje,
ktérych nie potrafimy przetozy¢ na ,proze zycia”, co nas nastepnie
frustruje i zniecheca do dziatania. Musimy budowa¢ w sobie pewne-
go typu wyczucie w odniesieniu do takich rzeczy, ktére sg mozliwe
do zrealizowania w danej sytuacji, w zespole ludzi, ktéry jest do-
stepny, z zasobami, ktérymi dysponujemy. Pomysty nalezy otaczaé
czcig, ale trzeba umie¢ nadawacé im range i hierarchie. Oddajemy im
sie zupetnie, gdy dostrzegamy, ze mamy warunki do ich realizaciji.

Irlandzkim $ladem

Jest wiele uwarunkowan utrudniajacych proces formowania i funk-
cjonowania partnerstw. Jednym z nich jest brak infrastruktury praw-
nej i organizacyjnej dla partnerstw. Tymczasem, jak wida¢ wyraznie
z doswiadczen niektérych krajow Zachodu, strona prawno-
organizacyjna jest waznym czynnikiem, ktoéry sprawia, ze partner-
stwa staty sie trwatym elementem w zarzadzaniu politykami spo-
tecznymi. W Irlandii zrobiono rzecz najprostsza z mozliwych. Ot6z
partnerstwa przyjety forme organizacyjng spotki non-profit. A wiec
sg spotkami, jak typowe firmy, a jedyng réznicg z przedsiebiorstwa-
mi rynkowymi jest to, ze nie dochodzi do podziatu zysku. Wszystkie
dostepne w budzecie pienigdze sg przeznaczane na dziatania wyni-
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kajace z misji. Jako spotki, partnerstwa posiadajg odpowiednie ciata
wewnetrzne, jak rady partnerstw liczace zwykle ok. 20-25 osob. W
ich sktadzie znajdujg sie przedstawiciele organizacji i instytuciji wywo-
dzacych sie z ciat publicznych, organizacji pozarzgdowych, charyta-
tywnych, zwigzkéw zawodowych czy organizacji pracodawcow. Part-
nerstwa posiadajg oczywiscie zarzady oraz kilka etatowych pracow-
nikéw, ktérzy odpowiadajg za koordynacje realizowanych projektow.
W Irlandii istnieje spojna infrastruktura dla rozwijania partnerstw.
Obejmuje ona takze kwestie finansowania (pienigdze zdobywane z
réznych rzagdowych programéw). Niedawno jeszcze duza cze$¢ $rod-
kéw pochodzita ze srodkéw unijnych. Aby dostac pienigdze przedkta-
dajg w rzadowej agencji raporty i analizy strategiczne pokazujace,
ze rozumiejg problemy lokalne i ze potrafig realizowaé¢ projekty nie-
zbedne dla lokalnej spotecznosci. Przedktadajg trzyletni plan dziata-
nia. Muszg rowniez pokazaé, ze skupiajg catg game lokalnych or-
ganizacji spotecznych, w tym grup zagrozonych spoteczng margina-
lizacja.

Deficyt partnerski po polsku

Tymczasem u nas brakuje dobrej formuty prawnej dla funkcjonowa-
nia partnerstw. Stowarzyszenie czy fundacja nie pasujg niejedno-
krotnie do realiéw funkcjonowania réznych partneréw, zwtaszcza in-
stytucji samorzadowych. Pozostaje mozliwos¢ zawierania umow
konsorcjalnych, ale w praktyce sg one trudne, poniewaz konieczne
jest sprecyzowanie mnéstwa szczegotow, ktore okreslajg sposédb
funkcjonowania partneréw, ich wzajemne relacje, zobowigzania,
odpowiedzialnos¢ itp.

Nie pozostaje jednak chyba nic innego jednak, aby udoskonala¢
formute uméw konsorcjalnych. Budujac je najwazniejsze wydajg sie
relacje z samorzadami i catg aktywng czescig spotecznosci lokalne;.
Struktura organizacyjna musi by¢ otwarta dla wszystkich, ktorzy
chca przystapi¢ jako organizacje (potrzebna jest procedura przyje-
cia). Styl funkcjonowania partnerstwa musi by¢ przejrzysty dla tych,
ktérzy chca sie z nim zapoznaé (udostepnianie sprawozdan ze spo-
tkan, z pracy podzespotéw tematycznych). Kluczowe jest wypraco-
wanie sposobéw komunikacji ze spotecznoscia, okazywanie kon-
centracji na ludzkich problemach i unikanie elementéw ,walki”’ o po-
zycje.

Obecnie wcigz nam brakuje dobrych doswiadczen w zakresie orga-
nizacji partnerstw w Polsce. Powdd jest prosty. Brakuje bowiem
trwatych partnerstw, a wsréd istniejgcych partnerstw dominujg
przede wszystkim takie, ktére funkcjonujg w oparciu o unijne dota-
cje. Kiedy konczy sie unijne finansowanie, towarzystwo sie rozcho-
dzi. Tymczasem problemy pozostajg i pozostajg ludzie, ktérzy cze-
kaja na promyk nadziei. W Siemianowicach Slaskich dziata Siemia-
nowicki Pakt na rzecz Zatrudnienia. To dobry wzér pod wzgledem
wykonywania cennych projektdow na rzecz osoéb, ktorzy stali wobec
powaznych trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy (np. dtugo-
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terminowi bezrobotni)"¥. Ale od strony organizacyjnej partnerstwo
byto zdominowane przez tamtejszy urzad pracy. Nie wiadomo, jakg
role petnity organizacje pozarzadowe. Poza tym sg takze pewne do-
Swiadczenia partnerstw tworzonych w $rodowiskach wiejskich w
ramach Programu Operacyjnego Rozwdéj Obszaréw Wiejskich. Ale
tu mamy do czynienia z daleko idaca specyfikg tych partnerstw z
uwagi na ich $cisle srodowiskowy charakter. Ich profil z resztg nie
jest wyklarowany.

Wiele praktycznych problemoéw wynika w faktu, ze polskie prawo w
ogole nie definiuje partnerstwa wedtug modelu zachodniego. Usta-
wa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy definiuje part-
nerstwo jako kontrakt tylko miedzy urzedem pracy a organizacjq
prywatng czy spoteczna. A wiec tu partnerstwem nie jest jakikolwiek
relacja samorzadoéw z organizacjami pozarzadowymi. Nie ma zatem
formuty prawnej dla trwatych partnerstw, czyli takich, ktére odréznig
sie od partnerstw projektowych.

Wiele probleméw organizacyjnych ma takze zrédto w sferze kultury i
mentalnosci. Doswiadcza tego wiekszos¢ tych, ktorzy prébowali
dziataé w partnerstwie. Wiele tych kwestii jest dobrze opisanych.
Duzo wcigz styszymy o deficycie wzajemnego zaufania wséréd Pola-
kéw. Obecnie zaledwie 14% Polakéw uwaza, ze mozna zaufaé in-
nym ludziom, a 82% twierdzi, ze wobec ludzi trzeba by¢ ostroznym.
Dla poréwnania, 72% Dunczykéw jest przekonanych, ze innym
mozna zaufa¢. Badania pokazuja, ze cierpimy na niskg jakos¢ kultu-
ry organizacyjnej w organizacjach publicznych i spotecznych. Ce-
chuje je niska doza wewnetrznych debat, niska otwartosc¢. Przywod-
cy niejednokrotnie wyrdzniajg sie niskg elastycznoscig poznawczag
(dysonans poznawczy), czego wyrazem jest niski poziom otwartosci
na nowe poglady, informacje czy postawy. Czasami przybiera to
nawet posta¢ unikania dyskusji. Tymczasem charakter pracy w
partnerstwach wymaga ducha krytycznej analizy wobec przedsta-
wianych propozycji. Istnieje nieche¢ do budowania grupowego sys-
temu podejmowania decyzji (wspoétdecydowanie). Decyzje bywajg
zarezerwowane dla ,wtajemniczonych”, czy os6b skupionych $cisle
wokoét liderdw.

Mamy ktopoty z osigganiem kompromisu. Mamy liczne cechy spote-
czenstwa opartego na konflikcie, gdzie spieranie sie jest zasada.
Problemem jest fasadowos$¢ wielu instytucii, ktére tworzone sg jako
atrapa do dziatan nieformalnych. Chodzi tu o tak zwane brudne
wspolnoty i brudny kapitat spoteczny.

Dojrzafte i trwate lokalne partnerstwo

Mimo wielu przeciwnosci warto dgzy¢ do rozwoju modelu dojrzatych
i dobrze zorganizowanych pod wzgledem formalnym partnerstw, a
nie jedynie takich doraznych kooperacji, ktére powstajg dla zreali-
zowania projektow finansowanych ze $srodkéw unijnych. Powinny
one stac sie statym skfadnikiem zycia lokalnej spotecznosci. Warto
dazy¢ do tego, aby polskie partnerstwa miedzy lokalnymi organiza-
cea N i SN SReARIZACL poS: norway
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cjami a instytucjami samorzadowymi byly budowane zgodnie z czte-
rema zasadami:

powotanie formalnej struktury organizacyjnej;

podjecie wspolnych dziatan, tacznie z grupami spotecznymi, kto-
re uznawane sg za stabsze ekonomicznie i spotecznie oraz na ich
rzecz;

wypracowanie wspolnego planu dziatan dotyczacego najistot-
niejszych kwestii dla danej spotecznosci lokalnej;

sformutowanie wspélnych celow w zakresie walki z bezrobociem,
wykluczeniem spotecznym oraz dziatania na rzecz lokalnego rozwo-
ju.
Oczywiscie, nie ma jednego modelu lokalnego partnerstwa. Gdy
analizujemy sposob dziatania partnerstw w panstwach unijnych,
okazuje sie, ze majg one rozne konstrukcje oraz zadania. W jed-
nych krajach sg mocno zinstytucjonalizowane (Irlandia), z wyraznie
okreslong strukturg oraz systemem rekrutowania czionkéw, w in-
nych sg mniej sformalizowane. W Wielkiej Brytanii powstat ruch lo-
kalnych partnerstw strategicznych, ktoére koordynujg inne, wczesniej
istniejace partnerstwa powotywane do realizowania réznorodnych
celow spotecznych: od kwestii bezpieczenstwa lokalnego po organi-
zowanie czasu wolnego dla dzieci. Partnerstwa strategiczne nie
tworzg czesto specjalnych struktur, ale stanowig system koordynac;ji
dziatan réznych lokalnych podmiotow w kwestiach, ktére sg kluczo-
we dla lokalnego rozwoju.
Niezaleznie od odmiennosci organizacyjnych trzeba pamietac, ze
pakty i partnerstwo spoteczne zrodzito sie z nadziei, ze bedq one
wspiera¢ walke z coraz bardziej skomplikowanymi problemami spo-
tecznymi i ekonomicznymi takimi, jak wykluczenie spoteczne, reinte-
gracja spoteczna, niedopasowania na rynku pracy (zwtaszcza dla
0s6b z niskimi albo przestarzatymi kwalifikacjami). Szukajac nowych
pomystéw i koncepcji na nowe problemy uznano, ze programy zarad-
cze powinny powstawac tam, gdzie zjawiska te wystepuja i dotykajg
ludzi, czyli na poziomie lokalnym. Kluczowe znaczenie ma bowiem
wiedza tych $rodowisk, na co dzien doswiadczajg problemoéw. To lo-
kalni aktorzy sceny spotecznej majg projektowa¢ nowatorskie rozwia-
zania i sposoby ich wdrazania na rynku pracy, zwtaszcza programy
zwigzane z zagrozeniem bezrobociem dtugoterminowym. Z istotnych
doswiadczen narodzita sie koncepcja oddolnego budowania rozwia-
zan.
Wedtug ekspertow z OECD, partnerstwa coraz efektywniej odgry-
wajg tez role koordynatora zintegrowanego rozwoju. Wiele krajo-
wych sieci partnerstw ma za zadanie tworzenie kompleksowe;j
strategii rozwoju, dostosowanej do wymogdéw danego obszaru i
opartej na korzysciach wyptywajacych z osiaggniecia wysokiego
poziomu konkurencyjnosci. We Francji i Irlandii dziatajg w tym du-
chu rady rozwojowe, utworzone na poziomie subregionalnym. Po-
dobnie, cho¢ w mniej systematyczny sposob, pracujg partnerstwa
we Wioszech. Szwedzi tworza, porozumienia dla wzrostu regio-

nalnego.
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Eksperci z OECD twierdza, ze dziatania partnerstw sg szczegolnie
efektywne w trzech gtéwnych sferach lokalnych problemoéw i zarza-
dzania:

Optymalizuja funkcjonowanie rzgdowych programéw i dopaso-
wujg je do lokalnych priorytetow, w zakresie np. rozwoju ekono-
micznego, czy spojnosci spotecznej — partnerstwa pracujg bowiem z
potencjalnymi odbiorcami odgérnie konstruowanych ustug publicz-
nych.

Pomagajg mieszkancom lokalnych spotecznosci w korzystaniu z
tych programow, wspomagajg lokalne grupy w ubieganiu sie o gran-
ty, upowszechniajg informacje o nich.

Przekonujg swoich cztonkéw do tgczenia zasobow we wspdlnych
projektach. Kojarza lokalne programy i inicjatywy, uczg wspoétpracy
pomiedzy réznymi organizacjami i instytucjami optymalizujgc ich
wzajemne oddziatywanie. Synergia taka pozwala na maksymalizo-
wanie oddziatywania réznych wysitkow i zaangazowan zgodnych z
lokalnymi priorytetami.

Koncentracja na celu

Warto pamietac, ze w wielu krajach Unii rozwdj lokalnych partnerstw
nastgpit dzieki zgodzie co do tego, ze dziatania na szczeblu lokal-
nym sg kluczowe dla powodzenia skutecznej polityki zatrudnienia i
polityki spotecznej, czyli tworzenia rynku pracy bogatego w rézno-
rodne miejsca pracy. Jak mowi jeden z unijnych dokumentéw, ,lo-
kalna wiedza, lokalne zaangazowanie, lokalna koordynacja sg nie-
zbedne do tego, aby z powodzeniem wdrazaé strategie zatrudnia-
nia”’. Mocno podkresla to takze odnowiona Strategia Lizbonska
gloszaca, ze panstwa czlonkowskie chcac dobrze radzi¢ sobie
z problemami rynku pracy powinny ,ustanowi¢ szerokie part-
nerstwo na rzecz zmian poprzez zaangazowanie ciat parlamen-
tarnych i interesariuszy, wiacznie z tymi na poziomie regional-
nym i lokalnym™.

Wim Kok, byty holenderski premier, a pdzniej unijny polityk, w swo-
im czesto cytowanym raporcie z 2003 r. gtosi, ze partnerstwa sg po-
trzebne jako metoda wypracowywania rozwigzan pozwalajacych na
~miekkie” przejscie przez okres burzliwych przemian i to zaréwno na
szczeblu ogdlnokrajowym, jak i lokalnym. Na tym pierwszym powin-
ny starac si¢ godzi¢ wymogi konkurencyjnosci, a takze zatrudnienia,
z ochrong socjalng”. W ramach partnerstw lokalnych mozna po-
wieksza¢ zdolnosci adaptacyjne pracownikéw, czyli umiejetnosci
przystosowania sie i elastycznego reagowania na zmiany. Na obu
poziomach lejtmotywem pozostaje sposob zaadaptowania sie w
zmieniajgcym sie swiecie pracy i konkurencji ekonomicznej.
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Karl Birkholzer (ttum Marcin Wierzbicki)

Nowy sposéb tworzenia miejsc pracy i promowania spéjnosci
spotecznej

Partnerstwo publiczno-prywatne, pierwotnie stworzone w krajach
angloamerykanskich w celu pozyskiwania funduszy oraz zagospo-
darowywania nieruchomosci, zostato uzupetnione o aspekty wielo-
sektorowy i wielowymiarowy partnerstwa lokalnego. Powodem
zmiany tego modelu byto przeniesienie nacisku na wspieranie spoj-
nosci spotecznej, szczegolnie w obszarach uposledzonych pod wie-
loma wzgledami, ktére sg zaniedbane oraz dotknigete bezrobociem,
biedg i wykluczeniem spotecznym.
Partnerstwa lokalne byty powotywane na takich wiasnie obszarach,
aby umozliwi¢ wykorzystanie zasobow z wszystkich trzech sektoréw
gospodarki lokalnej:

sektora prywatnego, czyli zorientowanych na zysk firm prywat-
nych;

sektora publicznego, czyli instytucji i organizacji niebedacych w
rekach prywatnych, ktore realizujg zadania publiczne;

oraz trzeciego (spotecznego) sektora, kidrego cele sg publiczne,
ale struktury budowane sg przez lokalnych mieszkancéw.
Na obszarach, gdzie pojedynczo sfery finansowa, polityczna i spo-
teczna nie sg w stanie rozwigzaé wystepujacych tam powaznych
problemow, partnerstwo lokalne okazuje sie by¢ uzytecznym in-
strumentem, ktory pozwala usunaC skutki kryzysu spoteczno-
ekonomicznego.
Prezentowane tu wnioski sg wynikiem projektéw badawczych prze-
prowadzanych przez IFG Lokale Okonomie od 1995 r. Wszystkie
projekty obejmowaty swym zakresem catg Europe.

Definicja

Zaczg¢ nalezy od zdefiniowania partnerstwa lokalnego:
Partnerstwo lokalne to formalna organizacja, tworzona przez przed-
stawicieli sektorow prywatnego, publicznego i trzeciego, ktorej dzia-
tania maja charakter wielowymiarowy, i ktorej celami sg zwalczanie
wykluczenia spotecznego i promowanie spojnosci lokalnej.
Oznacza to, ze:

partnerstwa sg rejestrowane jako podmioty prawne (np. jako
stowarzyszenie lub spétka z 0.0.) o okreslonej strukturze prawnej;

wszystkie trzy sektory, a zwlaszcza trzeci (spoteczny), sq wia-
czone do niego, aby zapewni¢ wszystkie dostepne zasoby gospo-
darki lokalnej;

efekt synergii czesto osiggany sq dzieki dziataniom o charakte-
rze wielowymiarowym, np. w ramach zwalczania wykluczenia spo-
tecznego przez promocje polityki zatrudniania;
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bez wzgledu na rézne cele wpisane w swojq dziatalnos¢, part-
nerstwa lokalne realizujg wspolny cel w postaci promowania spéj-
nosci spoteczne;j.

Efektywne partnerstwa: warunki sukcesu

W czasie niedawnego projektu dotyczacego budowania partnerstwa
zbadali$my warunki niezbedne do osiggniecia sukcesu. Nasze prak-
tyczne studia przypadku pozwolity nam wyznaczy¢ nastepujace klu-
czowe elementy najlepszych praktyk:

Inicjowanie: koncentracja na malym obszarze i osadzenie
inicjatywy w kontekscie lokalnym
Ponizsze warunki powinny zostac spetnione w dtugiej perspektywie:
e Jasne okreslenie interesariuszy uczestniczacych w partnerstwie.
e (Oddolne budowanie partnerstwa, angazujace kluczowe osoby na
danym obszarze.

Tworzenie programu: niezaleznos¢ od interesow poszcze-
golnych uczestnikow
Mozliwe punkty programu:
e Ulepszenie infrastruktury i osiggniecie spojnosci spotecznej.
o Wykorzystanie wewnetrznego (endogenicznego) potencjatu ob-
szaru.
e Rozwdgj lokalnych/regionalnych cykli ekonomicznych.
e Zabezpieczenie trwatosci funkcjonowania partnerstwa i jego pro-
jektow.

Obszar dziatalnosci i rodzaje dziatan: tworzenie struktur
wsparcia
Niezbedne jest stworzenie struktur wsparcia, zwtaszcza
e organizacji posredniczacych oraz
e warunkéw ramowych dla analiz obszaru, mobilizacji ludnosci,
wykorzystania wspolnej przestrzeni, networkingu (tworzenia sieci
kontaktéw prywatnych), podnoszenia kwalifikacji (organizacja szko-
len), powotywania agencji rozwoju, zaktadania przedsiebiorstw spo-
tecznych, tworzenia modeli finansowania.

Reprezentacja i struktura: osiaganie réwnowagi miedzy
wszystkimi partnerami
Struktura organizacyjna partnerstwa lokalnego powinna obejmowac:
e (pozioma) reprezentacje wszystkich trzech sektoréw;
e (pionowaq) reprezentacje lokalnych/regionalnych/krajowych orga-
nizaciji;
e uczestnictwo osdb niepetnosprawnych;
e uczestnictwo przedstawicieli zwigzkéw zawodowych oraz osdéb

bezrobotnych;
e organizowanie regularnych walnych spotkan, grup roboczych
oraz forow.
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Moderowanie i komunikacja: zapewnienie otwartosci i przej-
rzystosci proceséw decyzyjnych
Oznacza to:
e prowadzenie dziatan o charakterystyce ciggtego procesu;
e podejmowanie decyzji wedtug zasady dgzenia do konsensusui;
e promowanie akceptacji i budowanie reputacji partnerstwa lokal-
nego wsrod wszystkich aktorow;
e usprawnianie warunkéw ramowych dziatalnosci partnerstwa;
e organizowanie trwatego finansowania;
o dostosowanie do warunkéw lokalnych.

Organizowanie spotecznego procesu: aktywowanie kapitatu
spotecznego
Kapitat spoteczny to spoiwo spdjnosci spotecznej oraz ferment lo-
kalnego rozwoju. Inne instrumenty najlepszych praktyk w zakresie
zasad organizacyjnych to:
o integracja wszystkich obszarow dziatan;
wielowymiarowe ustalanie zadan;
(spoteczne) innowacje;
podejscie holistyczne.

o O O

Zalecenia

Powyzej zostaly przedstawione warunki sukcesu partnerstwa, opra-
cowano jednak takze zalecenia dotyczace ulepszania warunkow
ramowych dziatalnosci partnerstwa:

na poziomie politycznym: zdobywanie akceptaciji:
o wiladz lokalnych, instytucji regionalnych i centralnych;
o lokalnych przedsiebiorstw i ich organizacji nadrzednych;
o inicjatyw trzeciego sektora.

na poziomie prawnym:
o mozliwos¢ wykorzystywania nadwyzek do rozwoju partnerstwa i
jego projektéw;
o legalne struktury utatwiajgce pozyskiwanie funduszy (w ramach
konsorcjum itd.);
o obowigzkowe uczestnictwo przedstawicieli administraciji.

na poziomie finansowym:
o srodki poczatkowe wystarczajace przynajmniej na piec lat w celu
zabezpieczenia trwatosci zatozonego partnerstwa (gtéwnie finanso-
wanie publiczne);
o rozwdj krajowych programow promujacych partnerstwa lokalne;
o mozliwos¢ zaktadania odpowiednich funduszy lokalnego rozwoju
oraz sponsoring dla obszaréw uposledzonych pod wieloma wzgle-
dami.
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Przemystaw Radwan-Rohrenschef

Pytania i odpowiedzi dla tworzacych partnerstwa

Bardzo wazne jest by — zanim przystapimy do dziatania — odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie: po co tworzy¢ partnerstwo? Niekiedy je-
dynym powodem, dla kiérego organizacje je tworza, sa wymogi
sponsorow lub ogdlnie panujgca dzis moda na partnerstwa. Zasta-
néwmy sie jednak, co powoduje, ze tworzenie partnerstw jest popu-
larne w Swiecie od wielu lat.

Po pierwsze, jest to szansa na pozyskanie dodatkowego kapitatu
merytorycznego, finansowego i ludzkiego.

Po drugie, partnerstwa pozwalajg na bardziej elastyczne dziatania, z
mozliwoscig stosowania réznych narzedzi (przypisanych czy pozo-
stajacych w kompetencji roznych instytucji), a takze na lepszg koor-
dynacje dziatan w sytuacji, gdy wiele podmiotéw zajmuje sie podob-
nymi sprawami. Wynika to z tego, ze z perspektywy jednej instytucji
coraz trudniej rozwigzywac problemy spoteczne i gospodarcze w
efektywny sposaob.

Po trzecie, z partnerstw wytania sie szansa na duzo szersze spoj-
rzenie na problem: dzieki potgczeniu wiedzy kilku instytucji mozemy
dokonywa¢ nowych analiz probleméw i stosowa¢ duzo bardziej
kompleksowe rozwigzania.

Po czwarte, kooperacja powoduje tworzenie w wielu sytuacjach sil-
niejszych podmiotéw czy projektéw poprzez tgczenie matych inicja-
tyw.

| po piate, partnerstwa pozwalajg ograniczy¢ straty zwigzane z du-
blowaniem sie dziatanh, ztg koordynacjg w czasie czy tez ztym dopa-
sowaniem dziatan do przyczyn danego problemu. Tak wiec partner-
stwa pozwalajg na uzyskiwanie warto$ci dodanej oraz na ograni-
czenie strat zwigzanych z brakiem przeptywu informacji czy elemen-
tarnej komunikacji miedzy instytucjami zajmujgcymi sie tym samym
problemem z réznych perspektyw.

Warto tez doda¢, ze w wielu miejscach partnerstwa stajg sie szansg
na aktywne wigczenie do rozwigzywania problemu grup czy organi-
zacji reprezentujgcych beneficjentdw danego przedsiewziecia —
osoby bezrobotne, niepetnosprawne itp.

Kiedy nie budowac partnerstw?

Zazwyczaj wszyscy uwazajg, ze budowanie partnerstw to dziejowa
koniecznos¢. Nie mniej jest wiele sytuacji, w ktérych stanowczo be-
de odradzat tworzenia partnerstw. Po pierwsze wtedy, gdy nie jest
nam potrzebne (nie potrzebujemy tego, o czym mowa powyzej). Po
drugie, gdy nasza organizacja nie ma mozliwosci (czasowych, ludz-
kich, generalnie organizacyjnych) do obstugi partnerstwa. Warto
pamietaé, ze praca w partnerstwie ma duzo zalet, ale tez powoduje
wiecej pracy: zamiast jednym to zajmujemy sie dwoma waznymi
zadaniami — projektem, ktérego merytorycznie dotyczy partnerstwo i
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samym zarzadzaniem partnerstwem. Po trzecie, odradzatbym part-
nerstwa w sytuacji, gdy bardzo silnie jestesmy przywigzani do reali-
zacji konkretnego pomystu i nie widzimy mozliwosci jakichkolwiek
korekt pod wptywem wspétpracy z innymi. Po czwarte, gdy instytu-
cje, ktore mogtyby je tworzy¢, sq stabe, rozpoczynajace dziatalnosé
i istnieje niebezpieczehstwo, ze dominowa¢ bedzie trend rywaliza-
cyjny, walki o zasoby itd., a nie poszukiwania obszaru do wspotpra-
cy wolnego od nastawienia konkurencyjnego.

Czym jest PARTNERSTWO? Kiedy wspoétpraca kilku instytu-
cji staje sie partnerstwem?

To, co wyrdznia partnerstwo z grona innych form kooperacji, to
wspolna praca nad problem (diagnoza), wspétodpowiedzialnosé za
projekt i wspdlne podejmowanie decyzji przez instytucje partnerskie.
Oczywiscie musi temu towarzyszy¢ zaufanie i rownos¢ w dostepie
do informacji. Nawet w sytuacji, gdy to jedna z organizacji inicjuje
partnerstwo, péznej nie moze odgrywac roli dominujgcej. Decyzje
muszg by¢é podejmowane wspdlnie, tym samym ksztatt projektu i
sposob jego wdrazania zalezy od wszystkich partnerow. Oczywiscie
ze wzgledow organizacyjnych lub formalnych (wymog grantodawcy)
jedna z organizacji moze petni¢ funkcje administratora, koordynato-
ra partnerstwa albo partnera wiodgcego. Ale nie musi to oznaczac,
ze pozostate sg pozbawiane wptywu czy odpowiedzialnosci. Fakt
odpowiedzialnosci formalnej ktérej$ z organizacji nie musi zmieni¢
sposobu dochodzenia do decyz;ji..

Jak wspomniano, nie kazda forma wspétpracy jest partnerstwem.
Nalezy odr6zni¢ sponsoring, zadania zlecone czy otrzymanie grantu
od partnerstwa. Oczywiscie kazda z tych form wspoétdziatania moze
mie¢ pewne cechy partnerskie, np. w programach grantowych jest
ograniczone zaufanie do realizatoréw i realizowana jest wspétpraca
z podwykonawcami (ale decyzje podejmowane sg przez zamawia-
jacego).

Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze partnerstwo to forma wspét-
pracy miedzy instytucjami (zdarza sie, ze réznych sektoréw),
nawigzana w celu rozwigzania problemu i opierajaca sie na do-
brej komunikacji, zaufaniu, wspoétdecydowaniu, wspétodpo-
wiedzialnosci i rwnosci podmiotéw.

Nie da sie przyspieszy¢ — etapy budowania partnerstw

Wydaje sie nam czesto, ze wystarczy wystac kilka maili, zebrac kil-
ka podpiséw pod wczesniej przygotowanymi listami i juz mamy
partnerstwo. Owszem, ta metoda sprawdza sie, gdy chcemy zebra¢
listy poparcia, rekomendacje dla naszych dziatan, ale nie wtedy, je-
Sli chcemy przez kilka lat pracowac¢ razem nad projektem. Partner-
stwa nie da sie wybudowac¢ zaocznie, bez rozmow i wspadlnej pracy
nad problemem.
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Kilka typowych etapéw budowy partnerstwa:

Prezentacja problemu i potencjalnych zyskéw z partnerstwa.

Zebranie wstepnych deklaracji zainteresowania wspétpraca.

Poznanie sie partneréw.

Wypracowanie zasad dziatania.

Akces do dziatania.

Rozpoczecie pracy nad problemem czy wdrazaniem przedsta-
wionego juz jego rozwigzania.

Ewaluacja partnerstwa.
Oczywiscie przedstawione etapy sg pewnym modelem i czasem
budowanie partnerstw przebiega inaczej. Generalnie jednak przed-
stawiony tu proces gwarantuje, ze partnerstwo powstanie. Kluczowg
sprawg jest etap poznawania sie i tworzenia zasad dziatania. Bez
niego bardzo tatwo jest stworzy¢ sytuacje, w ktérej czesto bedzie
dochodzi¢ do konfliktéw interesy, a po jakim$ czasie moze okazaé
sie, ze partnerzy nie sg realnie zainteresowani celem partnerstwa,
tylko celami swoich instytucji. Drugim waznym elementem jest state
nastawienie ewaluacyjne. Warto badac, czy realizacja naszego
przedsiewziecia w partnerstwie przynosi efekt dodany, czy jest bar-
dziej efektywna niz realizacja w pojedynke.

Co zrobic by partnerstwo byto efektywne?

Wazne jest ustalenie w ramach partnerstwa kwestii kluczowych dla
jego funkcjonowania. O ile nie zawsze partnerstwa musza by¢ sfor-
malizowane, to jednak minimum zasad organizacyjnych jest ko-
nieczne. Moze to by¢ na przyktad regulamin, ktéry podpisza czy
przyjmag wszyscy czionkowie. Istotny dla trwatosci partnerstwa jest
tez proces wypracowywania takiego regulaminu, bo wtedy moga sie
ujawniac cele i interesy poszczegolnych partneréw. Minimalne za-
sady okreslone w regulaminie powinny obejmowac takie elementy,
jak: co wptywa na trwato$¢ partnerstwa, jakie sg interesy i motywa-
cje jego czionkéw oraz zasady utrzymania dobrych relacji. Warto
doda¢ ustalenia dotyczace podejmowania decyzji, dostepu i prze-
ptywu informacji oraz formy i trybu pracy. Pamietajmy, ze w znacz-
nej czesci przypadkow sprawnosc¢ partnerstw spada i obniza sie
motywacja ich czionkoéw ze wzgledu na brak dobrej komunikacji,
niedogodne godziny spotkan, brak jasnego trybu podejmowania de-
cyzji i inne kwestie zwigzane ze sposobem pracy partnerstwa.

Relacje wewnagtrz partnerstw, czyli piramida celow

Kluczowg sprawg jest swiadomos¢, ze tworzenie partnerstwa w
warstwie celdw i intereséw jest bardzo skomplikowang struktura.
Mozna wyodrebni¢ cel partnerstwa, szereg celow instytucji je two-
rzacych oraz osob — reprezentantdéw instytucji, ktére budujg sie¢
wspotpracy. Nie zawsze zaspokajenie wszystkich celow jest mozli-
we. Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych cele instytucji sa sprzeczne z
celami partnerstwa, a instytucje przystgpity do niego ze wzgledow
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na przyktad prestizowych. Poszczegdlne osoby tworzace partner-
stwo, poza reprezentowaniem instytucji, majg tez swoje indywidual-
ne cele (rozwdj, prestiz, zdobycie pozyciji), ale takze pewne potrze-
by i interesy (na przyktad koniecznosé kohczenia spotkan partner-
stwa o okreslonej godzinie). Rolg osoby koordynujacej partnerstwo
jest takie zarzgdzanie nim, aby — o ile to mozliwe — dbac¢ o cele i in-
teresy poszczegolnych cztonkdw instytucjonalnych i ich reprezen-
tantéw. Warto tez znaé interesy instytucji, a nie tylko jej reprezen-
tantéw, aby w sytuacji zmiany reprezentanta nie traci¢ ciggtosci
wspotpracy. Jest to jeden z najtrudniejszych, a zatem tez wazniej-
szych elementéw zarzadzania partnerstwami, poniewaz na tym tle
czesto rodza sie konflikty lub spada motywacja partneréow do anga-
zowania sie w partnerstwo.
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Przemystaw Derwich

Pytania i odpowiedzi dotyczace pozyskania sSrodkéw
i realizacji projektéw przez organizacje pozarzadowe

O dofinansowanie projektow moze stara¢ sie wiekszo$¢ organizacii
pozarzadowych. W zaleznosci od konkursu oraz zrédta dofinanso-
wania, wnioskodawcy (czyli organizacje pozarzgdowe) muszg spet-
ni¢ szczegotowo okreslone warunki. Z pewnoscig najwazniejszym
warunkiem jest to, aby organizacja byla formalnie zarejestrowana
(czyli posiadata status stowarzyszenia lub fundacji oraz byta wpisa-
na w Krajowym Rejestrze Sagdowym). Najczesciej organizacje mu-
szg rowniez wykazaé sie odpowiednim doswiadczeniem, tzn. po-
winny prowadzi¢ dziatalno$¢, z ktérg zwigzany jest wniosek o dofi-
nansowanie, od jakiego$ czasu (np. powinny by¢ zarejestrowane co
najmniej rok przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie). Poza do-
Swiadczeniem w realizacji projektéw, wnioskodawcy powinni gwa-
rantowa¢ rowniez, ze planowane przedsiewziecie bedzie wtasciwie
zabezpieczone od strony finansowej. Im wiecej pieniedzy chce
otrzymac organizacja na realizacje projektu, tym jej dotychczasowy
budzet powinien by¢ odpowiednio zasobny. W warunkach kazdego
konkursu zawsze podane bedg szczegoétowe kryteria, jakie powinni
spetnia¢ wnioskodawcy, aby ubiega¢ sie o dofinansowanie. Jesli
warunkiem jest dlugos¢ doswiadczenia czy okreslona wysokos¢ ob-
rotéw, to wnioski o dofinansowanie organizacji niespetniajgcych tych
warunkow zostang odrzucone w trakcie tzw. oceny formaine;.

Szansg dla organizacji matych i tych, ktére niedawno rozpoczety
dziatalnos$¢, sg konkursy specjalne. W ramach Funduszu dla Orga-
nizacji Pozarzadowych, w komponencie Demokracja i spoteczen-
stwo obywatelskie przewidziane jest dofinansowanie niewielkich
projektéw dla organizacji, ktére prowadzg dziatalno$¢ nie dtuzej niz
12 miesiecy. Bardziej sformalizowane warunki muszg spetni¢ orga-
nizacje przede wszystkim w konkursach organizowanych w ramach
funduszy europejskich. Tutaj dla projektéw o duzej wartosci ko-
nieczne jest wykazanie sie doswiadczeniem i stabilnoscig finanso-

wa.

Gdzie mozna zdobyc¢ pienigdze na realizacje pomystoéw organizacji
pozarzgdowych?

Najbardziej rozpowszechnionym zrédtem finansowania sg fundusze
europejskie. Pod tg nazwa kryje sie 21 programow operacyjnych. W
kazdym wojewodztwie urzad marszatkowski wdraza regionalny pro-
gram operacyjny. Najczesciej jest to najlepsze zrodio pozyskiwania
funduszy na realizacje projektéw organizacji spotecznych. W kaz-
dym wojewodztwie przewidziane sag dziatania, w ramach ktérych o
dofinansowanie mogg ubiega¢ sie takze organizacje pozarzadowe i
jednostki samorzadowe.
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Oprocz programéw regionalnych, w funduszach europejskich reali-
zowane sg rowniez programy ogolnokrajowe. Najbardziej znanym
wsréd dziataczy pozarzadowych jest z pewnos$cig program Kapitat
Ludzki. W jego ramach mozna uzyskac dofinansowane na realizacje
tzw. projektéw miekkich (np. szkolen).

Organizacje pozarzgdowe mogg korzysta¢ réwniez z pozaeuropej-
skich zrédet finansowania projektéw, np. z Funduszu dla Organizac;ji
Pozarzadowych (FOP). Jest on przeznaczony na finansowanie dzia-
talnosci sektora pozarzadowego. W ramach FOP organizowane sg
konkursy na finansowanie projektéw w trzech komponentach: De-
mokracja i spofeczenstwo obywatelskie, Ochrona s$rodowiska i
zréwnowazony rozwoj oraz Réwne szanse i integracja spoteczna.
Dobrym zrédiem finansowania dla matych organizacji jest program
Miodziez w dziataniu. Jest to program Unii Europejskiej, w ktorym
ktadzie sie nacisk na wspotprace miodych ludzi ze wszystkich
panstw EU i innych krajow Europy. W zwigzku z tym, ze w ramach
tego programu finansowane sg mate projekty, a wymagania formal-
ne wobec organizacji wnioskujgcych sg bardzo niewielkie, jest to
dobre zrédto finansowania dla organizacji rozpoczynajgcych dziatal-
nos¢, ktore nie posiadajg jeszcze bogatego doswiadczenia ani nie
dysponujg duzymi zasobami.

Powyzsze zrédta dofinansowania projektéw realizowanych przez
organizacje pozarzadowe stanowig jedynie niewielki przyktad moz-
liwosci uzyskania pieniedzy na dziatalno$¢. Kluczem do sukcesu —
czyli do uzyskania grantu — jest dobre rozeznanie w ,rynku ofert do-
finansowania”. Oprécz instytucji rzadowych (jak np. Fundusz Inicja-
tyw Obywatelskich realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej) wsparcie dla organizacji oferujg rowniez samorzady i
inne duze organizacje pozarzadowe (tzw. organizacje parasolowe,
ktére wspierajg dziatalnos¢ inicjatyw spotecznych). Wazne jest, ze-
by przed przystgpieniem poszukiwan zrédet finansowania projektu,
rozpoznaé¢ przede wszystkim najblizszg okolice, tzn. sprawdzic¢, czy
mozna otrzymac wsparcie np. z urzedu gminy czy od innej organi-
zacji dziatajgcej na tym samym terenie.

Jakie koszty mogg byc finansowane?

Nalezy pamieta¢, ze w wiekszosci przypadkéw organizacje mogq
uzyskac dofinansowanie na bardzo konkretne dziatania. Zatem sfi-
nansowany moze by¢ np. projekt szkoleniowy, doradczy, skierowa-
ny do oséb bezrobotnych czy niepetnosprawnych. Instytucje, ktore
udzielajg wsparcia, oczekujg od organizacji przedstawienia konkret-
nego pomystu oraz sposobdéw jego wykonania, gwarantujacych re-
alizacje zatozonych celow.

W wiekszosci przypadkéw nie ma mozliwosci uzyskania dofinanso-
wania tzw. codziennej dziatalnosci organizacji. Jest mate prawdo-
podobienstwo, ze organizacja otrzyma pienigdze na utrzymanie
swojej siedziby czy na wynagrodzenia pracownikow organizacji. Ta-
kie koszty jak czynsz, wynagrodzenia lub biezgce koszty dziatania
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mogg byc¢ sfinansowane tylko jako cze$¢ kosztéw dofinansowanego
projektu. Oznacza to, ze zazwyczaj w ramach realizowanego pro-
jektu mozliwe bedzie sfinansowanie np. kosztéw telefonow, ale tylko
w takiej czesci, w jakiej bedg wykorzystywane na potrzeby danego
projektu.

Czes¢ instytucji stosuje tez limity wydatkéw administracyjnych. Limi-
ty mogag by¢ procentowe (np. koszty administracyjne moga stanowié
maksymalnie 5% warto$ci pozostatych wydatkéw w projekcie) lub
kwotowe (np. organizacja moze wliczy¢ do kosztéw realizacji projek-
téw kwote 1000 zt miesiecznie).

Instytucje przyznajace granty okreslaja, jakie koszty mozna sfinan-
sowaé¢ w ramach danego typu projektu. W przypadku, gdy we wnio-
sku znajdg sie koszty, na ktére nie mozna uzyska¢ dofinansowania,
budzet projektu zostanie pomniejszony o ich wartosé. Na wydatki te
organizacja z pewnoscig nie uzyska dofinansowania. Nie ulegng
réwniez refundacji takie koszty przedstawione w trakcie realizacji
projektu.

Realizujac projekt nalezy $cisle trzymac sie budzetu, okreslonego
we wniosku o dofinansowanie. Jesli koszty w budzecie zostaty usta-
lone bardzo szczego6towo, konieczne bedzie przestrzeganie tych
zapisow. Koszty nieprzewidziane w budzecie projektu mogag byc¢
uznane za nieprawidtowe nawet wtedy, jesli ogélne zasady kwalifi-
kowalnosci wydatkéw umozliwiajg ich finansowanie.
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Gdzie znalez¢ informacje o funduszach europejskich?

Bardzo dobrym zrédtem informacji o funduszach Unii Europejskich
jest Internet. Najwiekszg bazg danych o mozliwosciach dofinanso-
wania stanowi oficjalna strona Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
poswiecona funduszom europejskim. Pod adresem internetowym
http//www.funduszeuropejskie.gov.pl znalezé mozna wszystkie nie-
zbedne informacje na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania
ze Srodkow europejskich. Na tej stronie widniejg tez terminy konkur-
sOw oraz zasady sktadania i realizacji projektow.

Najwiecej aktualnych informacji na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego znalezé mozna na stronie
internetowej http//www.rpowp.wrotapodlasia.pl. Jest to witryna za-
wierajgca wszystkie dokumenty, terminy oraz zasady realizacji pro-
jektéw w ramach programu regionalnego.

Jesli nie uda sie odszukaé potrzebnych informacji na stronie interne-
towej, warto odwiedzi¢ lub skontaktowaé sie z punktem informacyj-
nym. Pracownicy punktu informacyjnego przekazg informacje o
wszystkich programach wdrazanych w Polsce (w tym réwniez o
programach regionalnych, transgranicznych oraz rolnych).

Punkty zlokalizowane sg we wszystkich miastach wojewddzkich. W
wielu wojewddztwach dziatajg tez punkty informacyjne w mniejszych
miejscowosciach. W wojewddztwie podlaskim informacje o fundu-
szach europejskich znalez¢ mozna m.in. w Urzedzie Marszatkow-
skim w Biatymstoku przy ul. Handlowej 6 oraz w Regionalnej Insty-
tucji Finansujacej przy ul. Starobojarskiej 15. W Biatymstoku, Su-
watkach i w Lomzy znajdujg sie ponadto punkty informacyjne o Eu-
ropejskim Funduszu Spotecznym.

Petng liste adreséw punktow w catej Polsce mozna znalez¢ na ofi-
cjalnej stronie funduszy europejskich, w zaktadce Jak i gdzie szukac
informacji.

Jak odnalez¢ sie w ggszczu dokumentow i regulacji unijnych?

Organizacje ubiegajace sie o dofinansowanie projektéw z funduszy
europejskich powinny zapoznaé sie z podstawowymi dokumentami
programowymi oraz szczegotowymi dokumentami okreslajacymi za-
sady wdrazania konkretne typy projektow.

Podstawowym dokumentem opisujagcym zasady przyznawania do-
tacji ze srodkow europejskich jest program operacyjny. Jest to jed-
nak dokument dos¢ ogdlny i nie zawiera wszystkich niezbednych in-
formaciji potrzebnych do przygotowania prawidtowego wniosku o do-
finansowanie. Bardziej pomocne jest tzw. uszczegoétowienie osi prio-
rytetowych danego programu operacyjnego. W tym dokumencie
znajduje sie lista wszystkich typdw projektow, ktére mogg otrzymac
dofinansowanie w ramach programu operacyjnego. Osoby przygo-
towujace wnioski o dofinansowanie znajdg tutaj rowniez informacje
o tym, czy organizacje pozarzadowe moga ubiegac sie o dofinan-
sowanie wiasnie tego typu projektu — w uszczegdtowieniu kazdego
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programu znajduje sie lista beneficjentow, czyli instytucji, ktére mo-
gq ubiegac sie o dofinansowanie swoich projektow.

Dla poszczegdinych programéw operacyjnych wydawane sg
réwniez wytyczne okreslajgce zasady przyznawania i rozliczania do-
tacji. Wytyczne te znajdujg sie na stronach internetowych poszcze-
golnych programoéw operacyjnych. Natomiast na stronie interneto-
wej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, http//www.mrr.gov.pl,
znajduje sie petna lista wytycznych tzw. horyzontalnych. Sa to wy-
tyczne, ktére obowigzujg wszystkich beneficjentéw programéw kra-
jowych i regionalnych.

W wytycznych uregulowane sg przede wszystkim zasady kwalifiko-
walnosci wydatkow, czyli okreslenie, ktory koszt moze byé rozliczo-
ny w ramach projektu i za ktére konkretnie wydatki beneficjent moze
uzyskac¢ zwrot poniesionych kosztow.

Wszystkie instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programow ope-
racyjnych przygotowaty rowniez kryteria wyboru projektow. Znajo-
mos¢é kryteriow jest niezbedna do przygotowania prawidtowego
wniosku o dofinansowanie, gdyz brak wymaganych informacji lub
danych, do ktérych odwotujg sie kryteria, moze skutkowa¢ odrzuce-
niem wniosku o dofinansowanie lub obnizeniem punktac;ji.

Poza dokumentami, o ktérych mowa powyzej, instytucje ogtaszaja-
ce konkursy przygotowujg najczesciej bardziej szczegétowe wska-
zowki, jak przygotowac¢ wniosek o dofinansowanie a po uzyskaniu
dofinansowania, jak prawidtowo realizowac i rozliczy¢ projekt. Ich li-
sta zawsze publikowana jest na stronie internetowej instytucji ogta-
szajgcej konkurs. Wazne jest wiec, aby przed przygotowaniem
wniosku o dofinansowanie pozna¢ wszystkie szczegétowe zasady
obowigzujace w danym programie.

Jak przygotowac wniosek o dofinansowanie? Od czego zaczgc?

Btedem bardzo czesto popetnianym przez organizacje pozarzadowe
jest poszukiwanie konkurséw na dofinansowanie projektow, a potem
przygotowanie wniosku o dofinansowanie, stanowigcego odzwier-
ciedlenie wymagan konkursowych. Tymczasem najlepsze projekty
powstajg wtedy, gdy sg odpowiedzig na rzeczywiste problemy $ro-
dowiska czy grupy osob, na rzecz ktérego dziata organizacja. Naj-
lepszy schemat dziatania wyglada wiec tak, ze organizacja najpierw
definiuje problem spoteczny (np. problem wykluczenia na rynku pra-
cy oséb w wieku powyzej 50 lat). Nastepnie dokonuje szczegodtowej
analizy zdefiniowanego problemu. W zaleznosci od zasiegu proble-
mu oraz zakresu dziatania organizacji, nalezy dokona¢ szczegéto-
wej analizy problemu oraz grup docelowych. Jesli problem, ktory or-
ganizacja uwaza za wazny, ma zasieg ogolnopolski, nalezy powotaé
sie na analizy i badania ogdélnopolskie. Wéwczas warto skorzystaé
np. ze statystyk i ogélnie dostepnych badan i danych.

NajczesSciej jednak problemy, ktérymi zajmujq sie organizacje, majq
charakter lokalny lub regionalny. W zwigzku z tym, ze koszty przy-
gotowania projektow nie sg dofinansowywane, organizacje nie majg
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mozliwosci przeprowadzenia np. szczegotowych badan spotecz-
nych. W takich przypadkach nalezy korzysta¢ ze wszystkich ogdlnie
dostepnych danych (np. lokalne statystyki, programu walki z bezro-
bociem itp.). Warto rowniez przeprowadzi¢ cho¢by najprostszg ana-
lize potrzeb odbiorcow planowanego projektu. Mozna wowczas za-
stosowac np. ankiete lub przeprowadzi¢ rozmowy z zainteresowa-
nymi osobami. Wazne jest, aby przed przygotowaniem szczegotow
projektu pozna¢ doktadnie problem, ktérym bedzie zajmowac sie
organizacja.

Nastepnym krokiem powinno by¢ okreslenie sposobdw rozwigzania
problemu, ktory okredlilismy w pierwszym etapie. Po okresleni
szczegotowo grupy docelowej (czyli oséb, do ktérych skierowane
bedg dziatania organizaciji), nalezy zaplanowac¢ dziatania, ktére be-
dg realizowane w projekcie. Jest to najistotniejszy element drugiego
etapu przygotowania projektu. Nalezy okresli¢, czy w ramach pro-
jekty prowadzone beda np. szkolenia, dziatania informacyjne,
wsparcie materialne, doradztwo, czy konieczne sq jakies dziatania
inwestycyjne (np. zakup sprzetu lub remont budynku) i wiele innych,
ktére mogg pomoc rozwigzac problem. Tutaj najwazniejsza jest in-
nowacyjnos¢ i pomystowos¢ o0sob przygotowujgcych projekt. Im
bardziej nowatorskie i skuteczne dziatania, tym wieksze szanse na
uzyskanie dofinansowania. Wszystkie dziatania powinny zmierza¢
do efektywnego i skutecznego rozwigzania problemu.

Dopiero po zakonhczeniu drugiego etapu — gdy wiadomo juz, jaki
problem, jakiej kategorii spotecznej dotyczy i w jaki sposéb ma byc¢
rozwigzywany — najlepiej przystapi¢ do poszukiwania mozliwosci
dofinansowania projektu. Przegladajac dokumenty programowe na-
lezy przeanalizowac, w jakim programie, w ramach jakiej osi priory-
tetowej i w jakim dziataniu znalez¢ mozna konkursy na projekty pla-
nowanego typu. Po znalezieniu wiasciwego programu i konkursu
nalezy przygotowac szczegoty projektu. Najwazniejsze to harmono-
gram oraz budzet projektu. Nalezy je przygotowywaé biorgc pod
uwage wymagania konkursu, w ramach ktérego bedziemy ubiegac
sie o dofinansowanie. Jest to o tyle wazne, ze w wymaganiach réz-
nych konkurséw (przede wszystkim w formularzu wniosku o dofi-
nansowanie) okreslone moga by¢ réznorodne wymagania wobec
harmonogramow i budzetéw (np. harmonogram w podziale na po-
szczegolne kwartaty realizacji projektu i budzet w podziale na kate-
gorie wydatkow w odniesieniu do poszczegolnych kwartatéw reali-
zacji projektu). Te wszystkie uwarunkowania konkursowe nalezy
wzig¢ pod uwage konstruujgc wniosek o dofinansowanie.

Réwnie wazne przy przygotowaniu projektu sg kryteria wyboru pro-
jektow. Whnioski o dofinansowanie oceniane sg najczesciej pod
wzgledem formalnym (np. czy dostarczono wszystkie wymagane
dokumenty i informacje) oraz merytorycznym (np. ocena, na ile pro-
jekt pozwoli zrealizowaé cele danego programu). Te kryteria nalezy
wzig¢ pod uwage, gdyz niespetnienie ktoregos z kryteribw moze
skutkowaé odrzuceniem wniosku, obnizeniem punktow lub koniecz-
noscig uzupetnienia lub poprawy wniosku.

‘lesses: FUNDUSZ <
eea’y “DLA ORGANIZACJI Ao norway
grantg -ee®88e - POZARZADOWYCH . grants_‘).

Mgl =k EKOIICH | SHLEEEISVE WIVATELSE (e oo
Projekt realizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze Srodkéw Mechani-
zmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz
budzetu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzqdowych.



29

W niektérych sytuacjach instytucje ogtaszajace konkursy publikujg
réowniez listy kontrolne, na podstawie ktorych eksperci oceniajacy
wnioski o dofinansowanie, przyznajg punkty w poszczegdlnych ka-
tegoriach. Analiza kryteriow i list kontrolnych pozwoli przygotowac
kompletny wniosek w petni odpowiadajacy na wymagania danego
programu.

Czy warto zawiera¢ partnerstwa ubiegajgc sie o dofinansowanie
projektu?

Partnerstwa mogg by¢ szansg dla matych organizacji albo dla orga-
nizacji, ktére nie majg wystarczajacych srodkow i sit, by spetni¢ wy-
magania stawiane przez instytucje udzielajgce dofinansowanie.
Partnerstwo z pewnoscia warto zorganizowaé, gdy mamy so-
lidnego partnera, ktéry bedzie wsparciem dla realizowanych
przez organizacje dziatan. Partner przejmuje cze$¢ obowigzkéw
zwigzanych z realizacja projektéw. Najlepiej, gdy partner ma
swoj udziat merytoryczny w przedsiewzieciu. Jednak rola part-
nera moze byé czasami ograniczona do wsparcia organizacyj-
nego lub finansowego.

W niektérych konkursach (np. w ramach Funduszu dla Organizaciji
Pozarzadowych) zawigzanie partnerstwa wigze sie z dodatkowymi
punktami przyznawanymi w trakcie oceny wnioskéw o dofinanso-
wanie. W przypadku duzych projektéw o wartosci dofinansowania
ponad 150 tys. euro utworzenie partnerstwa jest obowigzkowe.
Partnerstwo wzmacnia projekt oraz zwieksza zaufanie do wniosko-
dawcy. Nalezy jednak pamietac¢, ze wigzg sie z nim réwniez zagro-
zenia. Wnioskodawca (czyli lider partnerstwa) nie moze zapominac,
ze odpowiada za realizacje catego projektu, w tym takze za czesci
realizowane przez partnera lub partnerow. Dlatego w chwili zawie-
rania partnerstwa nalezy zwréci¢é uwage na jego poprawng kon-
strukcje, ktdéra zagwarantuje poprawng realizacje projektu oraz za-
bezpieczy wszystkie strony przed ewentualnymi sporami i nieprawi-
dtowosciami w realizacji projektu. Dlatego najlepiej przed ztozeniem
wniosku umowy, a najpozniej przed podpisaniem umowy o dofinan-
sowanie, spisa¢ umowe partnerstwa. Powinna ona regulowaé
przede wszystkim kwestie podziatu obowigzkéw miedzy partnerami
(w szczegolnosci dotyczacymi wykonywania zadan merytorycznych
w projekcie), sposoby raportowania, przeptywy finansowe, sposoby
rozwigzywania ewentualnych sporow, warunki i sposoby rozwigza-
nia partnerstwa. Warto tez zobowigzac¢ partnera lub partneréw, by
wypetniali wszystkie obowigzki (do ktérych zobligowany jest wnio-
skodawca) zwigzane z archiwizowaniem dokumentéw, sprawoz-
dawczoscig, wymogami ksiegowymi itp.
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Marcin Chludzinski

Tworzenie partnerstwa jako projektu spotecznego

Projekt jest zorganizowanym dziataniem zmierzajagcym do osiggnie-
cia konkretnego celu i powinien:

= wnosi¢ zmiane — jego zadaniem jest poprawa biezacej sytuaciji,

= by¢ nastawiony na cel — musi dgzy¢ w okreslonym kierunku,

= posiadac okreslony Scisle czas poczatku i konca dziatan,

= mie¢ oszacowane zasoby — inwentaryzacja tego, co jest po-
trzebne do jego realizacji.

= posiada¢ unikalny charakter — powinien indywidualnie podcho-
dzi¢ do problemu.

Pisanie projektu

Pisanie projektu jest formg dialogu pomiedzy potrzebujacym a
sponsorem, ktéry na rozwigzanie problemu chce przeznaczyC pie-
nigdze. Sponsor, oferujac pienigdze, chce mieé¢ pewnosé, ze:

trafig one do potrzebujgcych,

dostanie je rzetelny, uczciwy wykonawca,

beda wydawane efektywnie,

problemy beda rozwigzywane skutecznie.
Tworzac projekt warto czasami spojrzeC na rzeczywisto$¢ oczami
sponsora.

A jak najczesciej wyglgda pisanie projektu? Prezeska/Prezes stowa-
rzyszenia znajdujgc ogtoszenie o naborze wnioskow w jakims kon-
kursie, mowi do swoich cztonkéw — napiszcie projekt. W kilka oséb
siadamy przy biurku i komputerze, czytamy warunki konkursu i wy-
petniamy zamieszczony na stronie www formularz wniosku. Dzieli-
my sie pracg — kto$ opisuje punkt 1.1, nastepny 1.6, jeszcze inny
robi budzet. Nastepnego dnia lub dwa dni pdézniej wysytamy wnio-
sek kurierem wraz z zatgcznikami lub zawozimy go osobiscie do
Warszawy.

Nie jest to model idealny... Wypetnianie wniosku, na goraco, bez
analizy, powoduje wiele projektowych niespdjnosci, co rzuca sie w
oczy podczas czytania wniosku.

Pojecia

Takie terminy jak projekt, program czy wniosek uzywane sg czesto
zamiennie, tymczasem majg roézne znaczenia: piszemy projekty,
sktadamy wnioski, tworzymy programy ...

Program to zespét dlugofalowych dziatan realizujgcych cele naszej
organizacji. Realizacja programu polega na wdrazaniu wielu okreslo-
nych projektow. W naszej miejscowosci mozemy zrealizowa¢ program jej
rozwoju. To ztozony problem wymagajacy podjecia wielu réznorod-
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nych dziatan. Program ten moze by¢ realizowany poprzez rozne
projekty, przyktadowo:

— warsztaty aktywizujgce mieszkancow do dziatania,

—pomoc w tworzeniu produktow lokalnych oraz gospodarstw agrotu-
rystycznych,

— wyremontowanie drogi prowadzacej do wsi.

Projekt to indywidualny pomyst na rozwigzanie okreslonego pro-
blemu, zawierajacy:

= jasno okreslony cel,

= spojny plan odpowiednio opracowanych dziatan,

= swoj poczatek i koniec,

= dokfadnie opracowany budzet.

Whniosek o dotacje to nasze podanie (formularz przewaznie okre-
slony przez sponsora), do ktérego wpisujemy swoj pomyst —projekt.
W oparciu o ogtoszone konkursy mozemy ztozy¢ wnioski do roz-
nych sponsoréow, wg okreslonych przez nich kryteriow i zasad, na
ich formularzach wnioskow.

Podstawg pisania projektu jest zadawanie sobie pytan:
CO w mojej miejscowosci nie dziata?

KTO wymaga wsparcia?

DLACZEGO znajduje sie w trudnej sytuac;ji?

SKAD to wiem?

CZY potrafie to udowodnic¢?

JAK rozwigza¢ problem?

KIEDY podja¢ dziatania?

ILE to bedzie kosztowato?

Ten, kto potrafi zadawac¢ pytania i rzetelnie udziela¢ na nie odpo-
wiedzi, ma szanse na wdrozenie swego pomystu w zycie.

Wskazowki dotyczgce tworzenia projektu/wniosku

Ponizej zestaw kilku praktycznych wskazowek, wypracowanych
miedzy innymi podczas zaje¢ w ramach projektu Razem dla Regio-
nu, ktére mogg pomaoc unikngé btedéw w procesie przygotowywania
aplikacji o dofinansowanie.

Udowodnij, ze dane, ktére podajesz w opisie problemu, sg rze-
telne. Podaj zrédta swoich danych, skad zaczerpnate$ informacje
(np. na podstawie rozméw przeprowadzonych przez cztonkéw sto-
warzyszenia, na podstawie ankiet, strategii rozwoju, etc.). Skonsul-
tuj swoje przemyslenia projektowe z odbiorca projektu. Czesto oka-
Zuje sie, ze niektore problemy w oczach odbiorcy wygladajg zupet-
nie inaczej.

Przygotuj takie dziatania w projekcie, zeby odpowiadaty nie tylko
na skutki problemu, ale takze (a moze przede wszystkim) na jego
przyczyny. To likwidowanie przyczyn zapewnia wniesienie trwatej
zmiany — poprawe sytuacji.
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Planuj dziatania adekwatne do problemu. Czesto jest tak, ze naj-
pierw mamy pomysty na dziatania, a dopiero potem opisujemy pro-
blemy. Nawet jezeli tak zaczynasz pisac¢ projekt, to rzetelnie przed-
staw diagnoze problemu, na jaki twéj pomyst ma odpowiadac. Nie
podpinaj problemoéw pod dziatania.

Zespdt projektu: od samego poczatku powstawania projektu
stwérz zespot wspodtpracownikow. Poszukaj oséb, ktdére majg osobi-
stg motywacje do udziatu w projekcie, do zajmowania sie okreslo-
nym problemem. Postaraj sie tworzy¢é zespdt o wzajemnie uzupet-
niajacych sie kompetencjach.

Angazowanie beneficjentéw w projekt. Jednym z wazniejszych
zadan jest zapewnienie wigczania odbiorcow dziatan w projekt. Lu-
dzie wtedy angazujg sie w dziatanie, kiedy czujg sie ich wspoiwia-
Scicielami. Zaangazuj ich mozliwie szeroko w opracowanie, dobér
dziatan. Wstuchaj sie w ich potrzeby, zachec ich, zainspiruj do tego,
aby to oni przygotowali plan warsztatow, zorganizowali wycieczke,
stworzyli zespét redakcyjny gazety , etc. Nie dawaj gotowych roz-
wigzan.

Innowacyjno$¢. Postaraj sie, aby dziatania w projekcie miaty no-
watorski szlif. Spojrz na nowo, z zewnatrz, na rozwigzywanie pro-
bleméw, poszukaj innych rozwigzan: wsrdd kreatywnych czionkow
twojego zespotu, w Internecie, za granicg. Dzieki temu mozesz za-
pewni¢ aktywny udziat uczestnikdw w projekcie, a takze zachwycic
sponsora.

Tytut projektu. Postaraj sie nadac taki tytut, ktéry odnosi sie do
projektu, ale ma w sobie cos, co bedzie go odrézniato od tysigca in-
nych. Dobry tytut to jak dobra nazwa potrawy. Mozna wypi¢ herbate
z miodem, ale réwnie dobrze mozna wypi¢ herbate Ducha Goér — tez
jest z miodem i smakuje tak samo, ale po ktdrg z nich siegnie tury-
sta w gorskim schronisku?

W projekcie ,sprzedawaj” prawde. Umieszczaj w opisie tylko rze-
telne dane, informacje, opisy.

Zatgczniki. Co nie jest zabronione, jest dozwolone. Jezeli miej-
sce we wniosku ogranicza twojg swobode tworcza, jezeli nie mo-
zesz przekaza¢ wszystkich informaciji, ktére sg istotne dla wtasci-
wego przedstawienia twego projektu, to mozesz umiesci¢ brakujace
informacje w przystepnie opisanych zatgcznikach.

Projekt bedziesz pisat zapewne w odpowiedzi na jaki$ konkurs
ogtoszony przez sponsora. Wczytaj sie uwaznie w jego wytyczne.
Przestrzegaj zasad okreslonych przez sponsora.

Jezeli chcesz unikng¢ pisania projektu na ostatnig chwile, to:

— analizuj problem na biezaco,

— Sledz strony internetowe, gdzie pojawiajg sie ogtoszenia konkur-

séw,

— zarazaj ludzi wizjami i pomystami,

— wigczaj ich w pisanie projektu.

Kiedy juz zdecydujesz o wyborze konkursu to przesun o tydzien

wczesniej termin jego zamkniecia. Pisz projekt tak, jakby termin zto-

zenia wniosku byt wyznaczony tydzien wczesniej. Dzieki temu be-

dziesz mie¢ czas na jego skonsultowanie czy poprawienie. Wydru-
kuj warunki konkursu. Doktadnie je przeczytaj. Sprawdz, czym zajmuje
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sie sponsor, co jest jego specjalnoscig — rozwigzywanie problemow
socjalnych, ekologia, edukacja? Zobacz, na co wczesniej przezna-
czat dotacje. Przeczytaj wyniki konkursu z poprzedniego roku. Za-
standw sig, na ile twoj pomyst, potrzeba, problem mieszcza sie w
obszarze dziatan sponsora. Zadzwon do niego, zapytaj, rozwiej
swoje watpliwosci na samym poczatku ogtoszonego konkursu.
Wiacz innych ludzi w proces powstawania projektu. Nie pisz sam.

Spojnosé projektu. To jedno z najwazniejszych zagadnien przy
ocenie projektu. Sprawdz, czy dzieki tym wiasnie dziataniom uda sie
rozwigzac¢ opisane przez ciebie problemy. Wez duzg kartke papieru
i sprawdz, czy cel odpowiada na problem, czy dziatania pozwolg
osiagniecie celu i czy efekty bedg adekwatne do niego.

Partnerstwo — poszukaj kogos, kto ma doswiadczenie w tematy-
ce dotyczacej projektu. Doswiadczony partner moze wykonaé cos
lepiej, skuteczniej, predzej, moze odcigzy¢ nas z zadan. Podziel sie
Z nim pracg i sukcesem.

Kiedy jestes pomystodawca projektu, a moze juz koordynatorem,
to dziel zadania, ceduj, rozdawaj. Nie bierz wszystkiego na swoje
plecy. Dawaj ludziom przestrzen. Pozwdl na jej wypetnianie pomy-
stami i dziataniami innych. Dzieki temu w chwilach krytycznych (np.
przemeczenie, choroba koordynatora) projekt bedzie mogt byé re-
alizowany dalej.

Nie uzywaj terminologii fachowej czy skrétéw myslowych. Spon-
sor moze nie posiadac twojej wiedzy i nie zrozumie¢ Twoich intencji.

Piszac pamietaj o czytelniku: pisz prostym, czytelnym jezykiem,
krotkimi zdaniami. Zadbaj, by wniosek byt przejrzysty, czysty, napi-
sany bezbtednie.

Zastap zwroty: ,by¢ moze”, ,myslimy ze,...” stowami: ,utworzy-
my”, ,zrobimy”.

Opisuj potrzeby ludzi, a nie swojej organizaciji.

Badz uczciwy wobec sponsora, nie traktuj go z goéry.

Napisany projekt daj do przeczytania innym osobom — niech
sprawdza, czy wszystko jest zrozumiate. Najlepiej poszukaj osoby,
ktérej specjalnoscia jest ,szukanie dziury w catym”. Daj sie jej wy-
szaleé¢, na pewno znajdzie cos, co mozna w projekcie poprawic.
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Kilka rad i wskazéwek dla przysztych Partneréw Lokalnych
(przygotowanie: Uczestnicy projektu Razem dla Regionu)

Ponizej znajduje sie lista zalecen i rad wypracowanych wspolnie z
dziataczami organizacji pozarzgdowych i przedstawicielami instytu-
cji samorzadowych wojewodztwa podlaskiego. Wskazéwki te zosta-
ty podzielone na pie¢ zagadnien i spisane z mys$lg o organizacjach,
ktére chca usprawni¢ swojg dziatalnos¢ oraz zbudowac efektywne
partnerstwa lokalne.

PARTNERSTWA | WSPOLPRACA

Wspétpracuj. Razem mozemy wiecej i ciekawie;.
Przygotuj wspdlnie wizje i misje partneréw.

Koncentruj sie na grupie docelowej, to gwarantuje sukces.
Stworz jasny podziat rél i kompetencii.

Badz otwarty na inne organizacje, innych ludzi.

Doceniaj siebie i partnerow.

Egzekwuj odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania.
Szanuj czas swdj i innych.

Pamietaj o sprawach organizacyjno-prawnych.

Ucz sie od innych: stosuj dobre praktyki.

KOMUNIKACJA

Pamietaj o budowaniu wiezi miedzy czionkami organizacji

Dbaj o sprawny przeptyw informacji wewnatrz organizacji ( pio-
nowo i poziomo)

Stuchaj i komunikuje sie precyzyjnie i konstruktywnie

Stosuj informacje zwrotng,

Eliminuj szumy komunikacyjne

Zabiegaj o porozumienie w komunikacji

Stosuj komunikat ,Ja”

Dopasuj komunikat do odbiorcy

Dbaj o kontakty bezposrednie ( regularnosé, intensywnos¢)

Badz elastyczny!

AUTOPREZENTACJA

Usmiecha;j sie

Pamietaj, ze nie zawsze to, co myslisz o sobie pokrywa sie z
prawdg

Przetamuj stabe strony

Miej dystans do swoich stabosci

Badz otwarty na sugestie i podpowiedzi

Rozwijaj umiejetnosci, przyjmuj uwagi innych. Cwicz.

Pamietaj o gestach: niech podkreslajg stowo, a nie neguja go

Mow o tym, na czym sie znasz

Nie bdj sie nowych sytuacji, do diabta ze stresem!

Cwicz! Cwicz! Cwicz! — trening czyni mistrza!
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WIZERUNEK i PROMOCJA

Pamietaj, ze to my ksztattujemy wizerunek, a nie wizerunek nas

Dbaj o wizerunek

Miej Swiadomos¢ misji i wizji organizaciji

Naucz sie prezentowac siebie i swoja organizacje z jak najlep-
szej strony

Przygotuj doktadng analize mocnych i stabych stron organizaciji
(wewnetrznych czynnikdw wptywajacych na jej rozwéj i dziatalnosé)

Przygotuj doktadng i systematyczng analize zewnetrznych czyn-
nikow majacych wptyw na szanse i zagrozenia rozwoju i dziatalnosci
organizaciji

Pamietaj o strategii dziatalnosci organizaciji

Nie patrz wytgcznie na to jak sam postrzegasz siebie, ale réw-
niez na to, jak postrzegajg Ciebie Inni

Dbaj o promocje organizacji w srodowisku lokalnym

Stosuj rézne formy promocji: rowniez marketing szeptany i Inter-
net

NEGOCJACJE

Solidnie sie przygotuj do spotkania (analiza i diagnoza)!

Negocjuj, nie atakuj

Ujawniaj, rozmawiaj o interesach i celach

Rozpoznaj wspdlnote potrzeb

Empatia — wykorzystaj jq

Respektuj inne wartosci, sg nienegocjowalne

Szukaj rozwigzan najprostszych, ¢wicz swoje umiejetnosci w tym
zakresie

Pamietaj o zasadach przetamywania

Nie dopuszczaj do zaognienia konfliktéw

Nie bdj sie konfliktu— wykorzystaj go
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Maciej Zywno

Podsumowanie: Partnerstwo w kilku zdaniach, czyli jak nie byé¢
samemu w dziataniu

Doswiadczajgc pracy spotecznej z réoznych pozycji: funkcjonowania
w organizacjach pozarzadowych, pracy w niewielkim samorzadzie
gminnym, wypetniania zadan w samorzadzie duzego miasta powia-
towego czy w koncu petnigc funkcje Wojewody Podlaskiego, odno-
sze wrazenie, ze wszyscy potrzebujemy wspétdziatania, prawdziwej
wspotpracy na rzecz naszych mieszkancow, rozwigzania ich pro-
bleméw, ale i takze osiggniecia osobistego sukcesu.
Dobre partnerstwo to dziatanie zaplanowane i przemyslane. Nalezy
zatem zwrdci¢ uwage na szereg zagadnien:

Jaki faktycznie problem chcemy rozwigzac¢?

Jak wykona¢ mape zasobow lokalnych?

Z kim chcemy ten problem rozwigzac?

Jakie faktyczne kompetencje posiadajg nasi partnerzy?

Jak przetamac stereotypy myslenia o naszych potencjalnych
partnerach?

Jak przetamac¢ bariery i zagrozenia w partnerstwie?

Jak da¢ mozliwosé petnej aktywnosci wszystkim partnerom?

Czy partnerstwo ma by¢ otwarte, czy zamkniete?

Jak sprzedac¢ partnerstwo na zewnatrz?

Jak partnerstwo zakonczy¢?

Uczciwie nalezy sobie odpowiedzie¢, po co chcemy stworzy¢ part-
nerstwo. Czy po to, zeby spetni¢ jakies swoje ambicje (zyskaé po-
klask, znaczenie w $rodowisku, dominacje w srodowisku, moze wy-
gra¢ wybory, nakarmi¢ swdj narcyzm etc.), rozwigza¢ okreslony
problem, wzmocni¢ swojg spotecznos¢ lokalng? Jesli celem jest to
ostatnie, to skorzysta spotecznos¢, a i my zrealizujemy nasze ambi-
cje. ,,Tort” jest duzy i wszyscy mogg sie ,,najes¢”, pod warunkiem,
ze rozumnie do tego podejda.

Jezeli odpowiemy sobie na powyzsze pytania, kolejnym zadaniem
jest faktyczne okreslenie problemu. Im bardziej sie nad nim zasta-
nowimy i szczegétowo wyartykutujemy, tym lepiej dobierzemy spo-
soby rozwigzania i przygotujemy skuteczniejszy plan dziatania oraz
sensowniej dobierzemy partnerow do realizacji naszych zamierzen.
Jednoczes$nie musimy zadbaé o to, zeby wszyscy nasi partnerzy
widzieli ten sam problem w podobny sposéb. W przeciwnym razie
grozi nam sytuacja niezrozumienia sie przez partnerow, duzej roz-
bieznosci w planowaniu i dziataniu. Takie partnerstwa zazwyczaj
majg krétki okres zycia.

Dobrze opisany problem (problemy) pomogg okresli¢ wspdlny cel
dla partnerstwa. Sprecyzowany, rzetelny, wymierny i osiagalny cel
spowoduje, ze wszyscy uczestnicy partnerstwa beda swiadomie, a
zatem i efektywnie pracowac, z przekonaniem, ze to ich wspdiny
problem i cel. W takim przypadku mozemy potencjalnie liczy¢ na
dobrg atmosfere wspotpracy oraz efekty, a takze ewentualne

wspotdziatanie przy dalszych przedsiewzieciach.
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Nie zatujmy na to czasu. Dobre okreslenie, co posiadamy w naszym
srodowisku lokalnym (sity spoteczne: liderzy, funkcjonujace instytu-
cje, organizacje pozarzadowe, a takze infrastruktura techniczna: te-
reny zielone, boiska, zaktady pracy etc.) pozwali nam sensownie
zaplanowac¢ nasze dziatania i rozsadnie wykorzysta¢ dostepne lo-
kalnie srodki. Zdarza sie bowiem, ze nie znajgc lokalnych zasobéw
uwazamy, ze nie jestesmy zdolni czego$ samodzielnie przeprowa-
dzi¢ lub szukamy wsparcia z zewnatrz, mimo, iz nasza spotecznosé¢
lokalna juz tym dysponuije.

Dobér parteréw nie powinien by¢ przypadkowy. Nie powinien takze
opiera¢ sie 0 nasze stereotypy zwigzane z instytucjami, organiza-
cjami i osobami nimi zarzadzajacymi. Warto na potrzeby rozwigza-
nia okreslonego problemu sprébowaé ,,zainwestowac¢” w naszego
partnera, spojrze¢ na niego na nowo — przez pryzmat jego zasobow,
umiejetnosci i kompetenciji, ktére moze wprowadzi¢ do partnerstwa.
Stereotypy (a niestety wszyscy im ulegamy) mogg utrudni¢ zbudo-
wanie rzetelnego porozumienia.

Drugim (cho¢ tez scisle zwigzanym ze stereotypami) grzechem jest
nieznajomos¢ kompetencji naszych partnerow. Niestety czesto zda-
rza sie, ze wystepujemy do ktérego$ z organéw administracji pu-
blicznej nie sprawdzajac, czy dane zadanie lezy w jego kompeten-
cjach. Stad zdarza sie, ze np. domagamy sie od wdjta naprawy dro-
gi, a okazuje sie, ze to droga powiatowa, bedgca w gestii starosty
powiatu. Bywa i tak, ze strona samorzadowa nie znajac statutowych
dziatah organizacji pozarzadowych chce realizacji rzeczy, ktérych
ona nie jest w stanie sie podja¢. Aby uniknaé niezrozumienia, zgrzy-
tu i niespetnienia oczekiwan, sami sprawdzajmy zawsze mozliwosci
i kompetencji potencjalnego partnera. Dzisiaj nie ma z tym wieksze-
go problemu, wigkszos¢ danych jest dostepna publicznie, czesé
nawet na stronach internetowych. A jezeli nie jestedSmy czegos
pewni, to po prostu o to zapytajmy bezposrednio naszego partnera.
Nie warto ,bawi¢ sie w polityke”, rozgrywajac sprawy w oparciu o
»=uktady” — chyba, ze doskonale sie w tym orientujemy. Jezeli repre-
zentujemy organizacje spoteczng, unikajmy proby wykorzystania
politykéw. Manipulacja jest sztuka, ktdérg opanowujg nieliczni, ale
wazniejsze jest to, ze partnerzy stosunkowo szybko potrafig wyczué
nienaturalnos¢ naszych intencji oraz dziatan i mogq zrezygnowac ze
wspotpracy lub podja¢ wyzwanie w ,,pojedynek manipulantow”.
Witedy traca wszyscy, a problem, ktéry chcielismy rozwigzac¢, pozo-
staje.

Jezeli do naszego partnerstwa podejdziemy podobnie jak do budo-
wania zwigzku matzenskiego, to szybko odkryjemy, Zze sukces wa-
runkuje to, czy bedzie ono zbudowane na zaufaniu, dobrej komuni-
kacji i relacjach miedzyludzkich, a takze oparte o jasny cel dziatania.
Miejmy tez Swiadomosé, ze nie ma idealnego partnerstwa, ale w
tym budowanym przez nas mozemy okresli¢ potencjalne zagrozenia
i bariery. Znajac je i uczciwie rozmawiajac o nich z naszymi partne-
rami, mozemy im przeciwdziata¢ lub zaplanowacé, jak sobie z nimi
radzi¢. Dobrze, gdy $wiadomie mozemy je rozpoznac i ,,miny” roz-
tadowa¢, zanim wybuchng. Warto na to poswieci¢ czas i uwage.
Zaniechanie tego msci sie na partnerstwie niemitosiernie.
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Whniosek — poswiegémy sporo czasu na rzecz budowania part-
nerstwa, a nie tylko wykonanie zadan, dla jakich zostato powo-
tane. ,,Dopieszczone” sprawdza sie przez dilugi czas. Obudo-
wane zasadami, podziatem rél, okreslonymi obawami i oczeki-
waniami, a takze zagrozeniami, daje ogromng satysfakcje we
wspotdziataniu i daje gwarancje sukcesu oraz satysfakcji z pra-
cy.

Zaangazowanie wszystkich partneréw powinno mie¢ geneze od po-
czatku okreslenia problemu i celu dziatania. Jezeli wszystkie strony
beda utozsamiac sie z problemem i celem jako wtasnymi, to dziata-
nia bedg bardziej aktywne i sprawne. Utrzymanie aktywnosci to ra-
cjonalny podziat rél, dzielenie sie byciem liderem w partnerstwie,
delegowanie uprawnien i odpowiedzialnosci. Przyjmijmy na siebie
role animatora spotecznego, ktory angazuje ludzi do dziatania, po-
budza aktywnos$¢, kreuje liderow. To moze by¢ dla nowe wyzwanie.
Przyjmiemy je?

Otwartos¢ partnerstwa jest i powinno by¢ decyzjg obecnych partne-
réw i w tej mierze zalezy od konkretnej sytuaciji, a takze zasad usta-
lonych w partnerstwie.

Zakonczenie partnerstwa nie musi by¢ smutng chwila. Jezeli udato
sie osiggnaC cel, to wiasciwie jest to powdd do radosci. Niemniej
warto na pewno dokonaé szczegdtowej oceny i ewaluacji naszych
dziatan. Dobre zakohczenie jednego moze by¢ przeciez wspaniatym
poczatkiem dla kolejnego partnerstwa.

Odbiorcy naszej ,,stuzby” oczekuja, ze zobacza ludzi dziatajacych
wspolnie. Mam nadzieje, ze uczestnicy programu ,,Razem dla Re-
gionu” nie nalezg do tej grupy indywidualistow, ktérzy caly sukces
partnerstwa przypiszg wytacznie sobie. Dobre zakonczenie to poka-
zanie, ze wszyscy partnerzy byli potrzebni, ze od nich wszystkich
zalezat sukces. Niech wszyscy uczestniczg w ,,krojeniu tortu sukce-
su”. Zyskajg wszyscy.

Mysle, ze w wojewddztwie podlaskim jest ogromny potencjat ludzi
zaangazowanych w stuzbe spoteczng, zaréwno w organizacjach
pozarzadowych, jak i w samorzadach, a takze instytucjach rzado-
wych. Jezeli przygotujecie sie dobrze merytorycznie do stworzenia
partnerstwa, zainwestujecie swoj czas w to przedsiewziecie, to ist-
nieje szansa budowania skutecznego partnerstwa. Moze to takze
oznaczac¢ wiekszg satysfakcje z podejmowanych przez nas dziatan i
wiekszg skutecznosé. Nie zawsze jest tatwo, nie zawsze sie udaje,
ale gorgco zachecam — wytrwato$¢ i konsekwencja przynoszg w
koncu efekty.

Zycze Wam, uczestnikom programu ,,Razem dla Regionu”, skorzy-
stania z wiedzy i umiejetnosci przekazanych Wam przez kadre Col-
legium Civitas i zespot Inicjatyw. Jednak przede wszystkim mam
nadzieje, ze zacheciliSsmy Was do budowania partnerstwa i do
wspolnej pracy na rzecz innym. Do zobaczenia..., moze w jakims$

partnerstwie!
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