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TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH W POLSCE

Niniejsze opracowanie opiera si¢ na danych z badania TUW 2007*. Badanie to prze-
prowadzono w ramach dziatalnoséci Krajowego Obserwatorium Gospodarki Spotecznej
w Instytucie Studiéw Politycznych PAN jako jeden z projektéw Priorytetu Badawczego
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju ,,Tu jest praca” (Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL finan-
sowana z Europejskiego Fundusz Spolecznego). Badanie byto realizowane w okresie lipiec
—grudzien 2007 roku. Objeto nim 9 z 10 istniejacych w 2005 roku towarzystw ubezpie-
czen wzajemnych (TUW), gdyz jedno z towarzystw zakonczyto dziatalnos¢ w 2006 roku.
Sposréd pozostatych g towarzystw, ktore otrzymaly ankiete, wypetnito ja 8 podmiotéw.
Jedno TUW odmoéwilo udzialu w badaniu stwierdzajac, ze znajduje si¢ wlasnie w trakcie
przeksztalcania w spétke akcyjna.

Oproécz ankiety pocztowej w ramach badania przeprowadzono tez wywiady pogtebione
z przedstawicielami 9 zwigzkoéw wzajemnosci czlonkowskiej (ZWC) lub z osobami znajacymi
sposob funkcjonowania tych zwigzkéw w danym towarzystwie ubezpieczen wzajemnych.
Wywiadami objeto przedstawicieli 9 z 20 dziatajacych zwigzkéw. Dobér ZWC do badania
odbywal sie tak, aby z kazdego z czterech TUW, ktdre mialy zwigzki w swoich strukturach,
dobra¢ co najmniej po dwa zwiazki — w taki sposob, aby w miare mozliwosci reprezento-
waly wszystkie najwazniejsze srodowiska, w ktérych dzialaja ubezpieczenia wzajemne.

! Czlonkini zespotu prowadzacego badanie ,,Ekonomiczna i spoleczna aktywno$é¢ TUW w Polsce”, socjolog,
wyktadowca na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego,

2 Czlonek zespotu prowadzacego badanie TUW 2007, koordynator Priorytetu Badawczego Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju ,,Tu jest praca”, kierujacy pracami Krajowego Obserwatorium Gospodarki Spotecznej w latach
2006-2008, socjolog, adiunkt w Instytucie Studiéw Politycznych PAN.

3 Czlonek zespotu prowadzacego badanie ,,Ekonomiczna i spoleczna aktywnos$é TUW w Polsce”, socjolog,
doktorant w Szkole Nauk Spotecznych PAN.

4 Pelna nazwa kwestionariusza wykorzystanego w tym badaniu brzmiala ,Ekonomiczna i spoteczna ak-

tywno$¢ towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW) w Polsce”.
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Niniejsze opracowanie korzysta réwniez z wtdrnej analizy danych z raportu finansowego
Polskiej Izby Ubezpieczen. Dane te obejmujg wszystkie dzialajace w 2005 roku towarzystwa, za$
pozostale wskazniki, wedtug ktérych opisywane sa TUW, zostaly oszacowane dla wszystkich
10 dzialajacych w 2005 roku towarzystw, na podstawie informacji udzielonych przez 8 TUW
w ramach badania ,,Ekonomicznej i spotecznej aktywnosci TUW”. W procedurze doszaco-
wywania danych dla brakujacych dwoéch towarzystw uwzgledniono ich wielko§¢ mierzong
suma sktadek oraz charakter prowadzonej dzialalnosci (ubezpieczenia na zycie lub majatkowe).

1. KONSTRUKCJA PRAWNA, POCHODZENIE I LICZEBNOSC TUW

1.1. Konstrukcja prawna

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych sg zaktadami ubezpieczen, ktére ubezpieczaé
maja swoich cztonkéw na zasadzie wzajemnoéci. Towarzystwa takie moga by¢ zaktadane
zar6wno przez osoby fizyczne, jak i prawne, w celu wzajemnego ich ubezpieczenia sie
w zakresie szkdd majgtkowych lub w zakresie ubezpieczen na zycie. Z zalozenia towa-
rzystwa nie sg nastawione na zysk, stawiajac sobie za cel wypelnienie potrzeb ubezpie-
czeniowych swoich czlonkéw.

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych funkcjonuja w Polsce na mocy ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 roku®. Ustawa ta, w obecnie obowiazujacej
formie, dopuszcza istnienie trzech form organizacyjnych podmiotéw zajmujacych sie dzia-
talnoscig ubezpieczeniowa: spotke akcyjna, male towarzystwo ubezpieczen wzajemnych
oraz towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, zwane dalej duzym TUWS,

Zasadniczg cechg odrdzniajaca towarzystwa ubezpieczen wzajemnych od zakladéw
ubezpieczen w postaci spotki akcyjnej jest to, ze osoby ubezpieczajace sie moga by¢ - po-
przez zostanie czlonkiem i jednocze$nie udzialowcem — wspédtwlascicielami zaktadu ubez-
pieczen, jakim jest TUW. W efekcie ubezpieczeni moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie
towarzystwa, w tym na jego polityke finansowa i oferowane produkty ubezpieczeniowe.
Celem funkcjonowania ubezpieczeniowej spotki akcyjnej jest zysk udziatowcédw osiagany
poprzez §wiadczenie uslug ubezpieczeniowych, natomiast w towarzystwie ubezpieczen
wzajemnych celem jest oferowanie tychze ustug w sposéb jak najbardziej dopasowany do
potrzeb czlonkéw towarzystwa. Decyzje dotyczace ustug oraz przeznaczenia ewentualnej
nadwyzki bilansowej podejmowane sg na drodze demokratycznych procedur, w ktorych
uczestniczg cztonkowie towarzystwa.

5 Ustawa byta nowelizowana g grudnia 1992 r. oraz 8 czerwca 1995 r. i 22 maja 2003 r. Tekst jednolity: Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 r. (Dz.U. 2 1996 . Nr 11, poz.62) z pdzniejszymi zmianami.

6 Niedopuszczone s3 tym samym inne formy podmiotéw zajmujacych sie ubezpieczeniami, np. spétdziel-
nie, zaktady publiczno-prawne, czy ubezpieczyciele indywidualni. Warto zaznaczy¢, ze na poczatku okresu
transformacji istniaty w Polsce spéldzielnie ubezpieczeniowe — do czasu wejscia w zycie ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j.
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Zasada kontroli cztonkéw nad dziatalnoscia TUW w najwiekszym stopniu ma miejsce
w malych towarzystwach ubezpieczen wzajemnych, gdyz tylko tam w trakcie walnego
zgromadzenia obowigzuje zasada glosowania jeden czlonek - jeden glos, niezaleznie od
wielkosci udziatu, jaki dana osoba ma w kapitale towarzystwa. W duzych TUW istnieja
mechanizmy, dzigki ktérym zagwarantowany jest przede wszystkim wplyw na dziatalno$é
towarzystwa ze strony cztonkéw posiadajacych najwieksze udziaty w kapitale towarzystwa
za$ decyzje zapadajace na zasadzie jeden czlonek - jeden glos sa podejmowane w ogra-
niczonym zakresie, najczesciej na poziomie struktur nizszego rzedu, jakimi sa zwigzki
wzajemnosci czlonkowskiej. Ogdlne regulacje prawne nie okreslaja, jaka czes¢ decyzji
w duzych TUW ma by¢ podejmowana wedle zasady jeden czlonek - jeden glos. Nie obli-
guja tez do powolywania zwiazkow wzajemnosci czlonkowskiej i nie okreslajg zakresu ani
formy dziatania tychze zwigzkéw.

Duze TUW muszg zabezpieczaé interesy najwiekszych udzialowcéw, bedacych dawcami
znacznego - zgodnie z wymogami ustawy — kapitalu towarzystwa. Z drugiej za$ strony
TUW winny dazy¢ do spelnienia potrzeb czlonkéw niemajacych znaczacych udzialéw

- zainteresowanych przede wszystkim jak najlepsza ochrona ubezpieczeniowa za mozliwie
najnizszg ceng. W wiekszosci duzych towarzystw rola czlonkéw niebedacych posiadaczami
duzych udzialéw jest malo znaczaca’.

Sytuacja taka jest efektem okreslonych wymagan kapitalowych dotyczacych duzych to-
warzystw ubezpieczen wzajemnych. Z reguty udzialowcami-zatozycielami tych towarzystw
sg réznego typu instytucje, fundacje, podmioty gospodarcze i organizacje. Na skutek tego,
ze osoby fizyczne nawet w duzej liczbie nie s w stanie sprosta¢ wymogom kapitalowym
ustalonym przez ustawodawce, podmioty inwestujace w kapitat zakladowy gwarantuja sobie
w statucie danego towarzystwa decydujacy wptyw na funkcjonowanie TUW. Przede wszyst-
kim poprzez zapis, ze na walnym zgromadzeniu liczbe posiadanych gloséw ustala si¢ na
podstawie wielko$ci udzialéw, a nie wedlug zasady jeden cztonek - jeden glos. W ten sposéb
towarzystwa te funkcjonujg w praktyce jak spoiki akcyjne, w ograniczonym stopniu realizu-
jac zasade wzajemnosci. Ponadto ustawa przewiduje, ze podmioty, ktére wniosty kapital za-
ktadowy, moga by¢ cztonkami zarzadu towarzystwa lub rady nadzorczej towarzystwa, w za-
kresie okreslonym w statucie. Stan taki moze mie¢ miejsce do czasu sptacenia kapitalu przez
towarzystwo, czyli de facto bezterminowo, gdyz w praktyce w zadnym TUW proces splaty
kapitalu nie zostal zakoniczony, a wiele wskazuje na to, ze nie jest on w ogoéle realizowany®.

Odmienna sytuacja ma miejsce w malych towarzystwach ubezpieczenn wzajemnych,
ktore w ogodle nie musza posiada¢ ani kapitatu zakladowego, ani kapitatu zapasowego.
Zakladanie matego TUW obwarowane jest jednak szeregiem ograniczen. Przede wszystkim,

7 Ciekawg proba rozwigzania tego problemu jest przyznanie udziatowcom potowy gtoséw na walnym zgro-
madzeniu, za$ drugiej polowy gloséw przedstawicielom zwigzkéw wzajemnoéci cztonkowskiej - jak zapisano
w statucie jednego z towarzystw.

8 Nalezy doda¢, ze do takich towarzystw ubezpieczen wzajemnych stosuja si¢ przepisy dotyczace kontroli

nad zbywaniem i nabywaniem udziatéw przez odpowiedni organ nadzoru.
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towarzystwo takie musi mie¢ ograniczony zakres dziatalnosci ze wzgledu na mala liczbe
czlonkéw, niskie sumy zawieranych uméw ubezpieczenia lub niewielki terytorialny zasieg
dzialalnosci. Mate TUW:

« ubezpieczajg jedynie swoich cztonkdw;

o ich cztonkowie to zdefiniowany krag podmiotéw — wykonujacych okreslony zawdd
lub grupe zawodéw, wykonujacych okreslony rodzaj dzialalnosci gospodarczej lub
dzialajacych na okreslonym terenie;

« nie mogg wykonywac¢ dzialalno$ci w zakresie reasekuracji czynnej;

« roczna suma sktadek w matym TUW (przy pelnej $ciggalnoséci) nie moze przekraczaé
kwoty stanowigcej rownowartosci 5 mln euro.

W ramach malych towarzystw nie moga tez by¢ tworzone zwiazki cztonkowskie.

1.2. Geneza TUW

Poczatkéw wzajemnosci w ubezpieczeniach mozna szukaé w sposobach rozliczania
i finansowania karawan z Bliskiego Wschodu, jak rowniez statkdw greckich czy fenickich.
Jednak wyrazne rysy sformalizowanych towarzystw czy grup wzajemnosciowych pojawity
sie w XVII i XVIII wieku. Z tamtych czaséw pochodzg zapisy o ubezpieczeniu od gradobicia
czy od padnigcia zwierzat, a takze ubezpieczenia chorobowe, na zycie i renty.

W Polsce pierwsze zarysy instytucji ubezpieczen datujemy na przetom XVI i XVII
wieku. Ich $lad stanowig dokumenty pozostale po pierwszych ubezpieczeniach od ognia,
tzw. porzadkach ogniowych. Pierwsze dane dotyczg Poznania (rok 1544) i Nowego Dworu
(rok 1623). Za panowania kréla Augusta Poniatowskiego planowano utworzenie Generalnej
Kasy Ogniowej. Projekt udato sie jednak zrealizowaé dopiero po utraceniu przez Polske
panstwowosci. Na terenach zaboru pruskiego pojawily sie publiczne zaklady ubezpieczen

— Towarzystwo Ogniowe dla Miast (1803 r.) z obowigzkiem ubezpieczenia od ognia dla
Warszawy i Poznania. Powstato tez Towarzystwo Ogniowe dla Wsi (1804 r.). W 1807 roku
organizacje te w Ksigstwie Warszawskim zastapiono Towarzystwem Ogniowym. W zwigzku
z podziatem terytorium Polski dokonanym przez zaborcéw, rézne byly losy ubezpieczen
w poszczegdlnych rejonach kraju (Balasinski 1983, s. 55 i nastepne).

Jako wazniejsze momenty nalezy tu wskaza¢ jeszcze: rok 1900, kiedy powstaty Ubezpie-
czenia Wzajemne Budowli od Ognia w Krélestwie Polskim, rok 1921, kiedy wprowadzono
ustawowy obowigzek ubezpieczania budowli od ognia, a takze powstanie Polskiej Dyrekcji
Ubezpieczenn Wzajemnych, przeksztalconej w roku 1927 w Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych.

Zawierucha II wojny $§wiatowej zakonczyla pomyslny dla ubezpieczen wzajemnych
okres dwudziestolecia migdzywojennego, kiedy sektor ten stanowil az 65% polskiego rynku
ubezpieczeniowego. Po wojnie tradycja ta zostala zaprzepaszczona. Autonomiczne i oparte
na samorzadnosci cztonkéw towarzystwa ubezpieczen wzajemnych zostaly poddane kon-
troli panistwa lub pozbawiono je mozliwosci prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
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(Borsuk 1996, s. 65). I tak np. reaktywowany w 1944 roku Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych zostal w roku 1952 wlaczony w ramy gospodarki planowej, odebrano mu cha-
rakter samorzadowy i zmieniono nazwe na Powszechny Zaklad Ubezpieczen.

Powr6t wzajemnosci na polski rynek ubezpieczeniowy stal si¢ mozliwy dzigki wpro-
wadzeniu zmian systemowych w Polsce oraz inicjatywie i zaangazowaniu §rodowisk zwia-
zanych z ruchem NSZZ ,Solidarnos$¢”, przy wspolpracy z partnerami z Francji, gdzie
ubezpieczenia wzajemne stanowia ogromna sile spoteczng (ok. 40% rynku). Dzigki wpro-
wadzonej w 1990 roku nowej ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, w dwa lata pozniej
w Warszawie powstalo pierwsze powojenne towarzystwo wzajemno$ciowe — Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” (Dankowiakowski 2004).

13. Liczba dziatajgcych TUW i ich wewnetrzne zréznicowanie

W Polsce, w 2005 roku dziatalno$¢ prowadzilo zaledwie dziesie¢ towarzystw ubezpieczen
wzajemnych. W dotychczasowej dzialalnosci tych towarzystw doszlo do zakonczenia dziatalno-
$ciprzezjedno towarzystwo w roku 2006, zatem obecnie (koniec 2007 r.) dziala dziewig¢ TUW.

Tabela 1. Zréznicowanie TUW dziatajacych w 2005 roku

Nazwa towarzystwa Rodzaj pr?wadzone.j dziéialnoéci Forma prawna:
(dzial ubezpieczen) mate albo duze TUW
Rejent Life na zycie male
Bezpieczny Dom majatkowy male
MACIF Zycie na zycie duze
Cuprum majatkowy duze
SKOK majatkowy duze
Pocztowy majatkowy duze
Florian majatkowy duze
Concordia majatkowy duze
TUW majatkowy duze
TUZ majatkowy duze

Zré6dlo: Badanie TUW 2007. Opracowanie: Pawet Zateski.

Na dziesi¢¢ towarzystw ubezpieczen wzajemnych dzialajacych w 2005 roku dwa byty
malymi towarzystwami, przy czym jedno z nich prowadzito dziatalnoé¢ w dziale ubezpie-
czen na zycie, drugie — w dziale ubezpieczen majatkowych.
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Osiem pozostalych towarzystw mialo charakter duzych TUW, przy czym jedno z nich
prowadzilo dzialalno$¢ w dziale ubezpieczen na zycie, a siedem pozostatych - w dziale
ubezpieczen majatkowych.

TUW byly zakladane w trzech falach, co byto zwigzane z kolejnymi zmianami w usta-
wodawstwie — w 1991, w 1995 i w 2003 roku:

e w1991r. - zalozono 1 towarzystwo;

o w1994 r. — zalozono 1 towarzystwo;

e W 1995 I. — zalozono 2 towarzystwa;

e W1996 r. - zalozono 1 towarzystwo;

e W 2000 r. - zalozono 1 towarzystwo;

o w2003 1. — zalozZono 2 towarzystwa;

o W 2004 . - zalozono 1 towarzystwo.

Strukture zréznicowania zbiorowosci TUW dzialtajacych w 2005 roku - ze wzgledu na
rodzaj dziatalnoéci i forme prawna— przedstawia tabela 1.

2. POTENCJAL EKONOMICZNY

2.1. Zatrudnienie

Na podstawie badania TUW 2007 mozna szacowa¢, ze w 2005 roku sektor towarzystw
ubezpieczen wzajemnych zatrudniat w ramach stosunku pracy ponad tysigc pracownikéw
(1,1 tys.), w tym 0,8 tys. pracownikéw, dla ktdrych towarzystwo stanowilo gtéwne miej-
sce pracy. Wolumen pracy personelu etatowego towarzystw wynosil ok. 0,7 tys. etatow
przeliczeniowych.

Potencjal zatrudnienia w sektorze ubezpieczen wzajemnych nie byt rownomiernie
rozlozony pomiedzy poszczegélne towarzystwa. Najwigksze z nich zatrudnialo potowe
wszystkich pracownikéw sektora (52%, tj. ok. 540 pracownikéw), kolejne dwa duze TUW
zatrudnialy odpowiednio 19% i 16% personelu sektora (czyli tacznie blisko 400 pracow-
nikéw), zas pozostale 7 towarzystw miato razem blisko 200 pracownikéw. Najmniejsze
zatrudnienie, po ok. 5 pracownikéw, maja tzw. mate TUW.

Do 2005 roku dynamika zatrudnienia personelu etatowego towarzystw byla duza.
Wedle oszacowan dokonanych na podstawie badania TUW 2007, w latach 1995-2004
liczba pracownikéw wzrosta z ok. 0,2 tys. do ponad 0,7 tys., co oznaczalo $redni przy-
rost roczny o 27%. Rekordowy wzrost zatrudnienia nastapil miedzy rokiem 2004 a 2005,
kiedy to liczba pracownikéw wzrosta o ok. 0,35 tys. 0sob, tj. o 48%. Kolejny rok (2006)
nie przyniost tak znaczacych wzrostéw w skali calego sektora, m.in. ze wzgledu na zakon-
czenie dzialalnosci przez jedno z towarzystw, ktérego udzial w potencjale zatrudnienia

etatowego sektora TUW wynosit ok. 5%.
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Tabela 2. Przyrost zatrudnienia w ramach stosunku pracy w TUW

1995-2004 2004-2005 2005-2006
Przyrost liczby pracownikéw w danym okresie ¢ 270% 48% 5%
Sredni przyrost roczny 27% 48% 5%

a Przyrost liczby pracownikéw w roku konicowym w stosunku do liczby pracownikéw w roku poczatko-
wym opisywanego okresu wyrazony w procentach.

Zrédlo: Badanie TUW 2007. Opracowanie: Stawomir Natecz.

2.2. Przychody

Przychody sektora ubezpieczen wzajemnych w 2005 roku wynosity 303,2 mln PLN,
w tym przychody z tytulu sktadek ubezpieczeniowych 270,2 mln PLN. Na podstawie tej
wladnie ogélnej sumy sktadek mozna okresli¢ udzial TUW w rynku ubezpieczeniowym
w Polsce na 0,9%. Zaréwno przychodd ze sktadek, jak i mierzony na jego podstawie udziat
sektora ubezpieczen wzajemnych w branzy ubezpieczeniowej oraz przychody TUW ogélem
wykazywaly w latach 2004-2006 silng tendencje wzrostowa.

Tabela 3. Dynamika sektora ubezpieczen wzajemnych w zakresie przychodéw i udzialu w rynku ubezpiecze-
niowym mierzonego sumg sktadek ubezpieczeniowych

2004 2005 2006
Przychéd w tys. PLN 256 893 303213 438 371
Dynamika przychodéw ogétem - 118% 145%
Udzial sektora ubezpieczen wzajemnych
w rynku ubezpieczeniowym na podstawie sktadki brutto 0,8% 0,9% 1,1%
Dynamika udzialu TUW
w rynku ubezpieczen na podstawie sktadki brutto - 113% 122%

Zrédlo: Raport Roczny 2005. Warszawa: Polska Izba Ubezpieczen, 2006. Opracowanie: Stawomir Nalecz.

Wszystkie przychody sektora ubezpieczen wzajemnych miaty charakter rynkowy. Obok
sktadki ubezpieczeniowej stanowiacej 89% wszystkich przychodéw byly to przychody z lokat
(6%) oraz prowizje reasekuracyjne (5%) (tabela 4).

Podobnie jak zatrudnienie, przychody byly nieréwno roztozone wsréd towarzystw.
W zakresie najwazniejszego z przychoddw, tj. w zakresie sktadek, 35% sumy dla calego sek-
tora skoncentrowana byla w najwiekszym towarzystwie, nastepny duzy TUW miat udzial
22% w calosci skladek, a trzeci co do wielkosci - 15%. Pozostale 7 towarzystw generowalo
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tacznie tylko 28% sktadek sektora ubezpieczen wzajemnych, przy czym sktadki zbierane
przez mate TUW stanowily tylko po 0,2% calosci rynku.

Tabela 4. Struktura przychodéw sektora ubezpieczen wzajemnych (2005)

Rodzaj przychodu 2004 2005 2006
Skladka ubezpieczeniowa brutto 88,7% 89,1% 90,4%
Przychéd z lokat 5,5% 5,7% 5,2%
Prowizje reasekuracyjne 5,8% 5,2% 4,4%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: Raport Roczny 2005. Warszawa: Polska Izba Ubezpieczen, 2006. Opracowanie: Stawomir Nalecz.

Zanalizy struktury przychodéw TUW wynika, ze sektor ubezpieczen wzajemnych w re-
latywnie niewielkim stopniu korzysta z przychodéw z lokat. Ten rodzaj przychodéw w skali
sektora skfada si¢ na sume 17,3 mln, ktéra odpowiada 0,3% przychodéw uzyskiwanych z tego
tytutu w branzy ubezpieczeniowej - czyli trzykrotnie mniej niz wynikaloby to z udziatu
TUW wrynku ubezpieczeniowym. Z przychodéw z lokat korzystaja wszystkie TUW, ale re-
latywnie w najwigkszym kwotowo stopniu - towarzystwa prowadzace ubezpieczenia na zycie.

Jedyne nierynkowe $rodki, z ktérych korzystaty towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,
to ulgi i zwolnienia w podatkach i optatach publiczno-prawnych. Dwa na osiem zbada-
nych TUW (25%) stwierdzito, ze w 2005 roku skorzystaly z tego typu ulg lub zwolnien.
Z sumy kwot ulg wymienionych przez jedno z tych towarzystw mozna przypuszczad,
ze sumy wszystkich tych ulg w poréwnaniu do przychodéw towarzystw to wielkosci
zupelnie nieistotne (gdyby je wlaczy¢ do przychoddéw ogoédlem, to wowczas wzrostyby
one zaledwie o 0,003%). Ulgi dotyczyly sktadek na ubezpieczenia spoteczne (2 TUW),
skfadek na PFRON (1 TUW), ulg w podatku dochodowym (1 TUW) i ulg w podatku do
nieruchomoéci 1 TUW).

2.3. Koszty

Z punktu widzenia kosztow dziatalnosci, udzial TUW w sektorze ubezpieczeniowym
wynosi 1,1%, czyli jest 0 22% wiekszy niz udziat subsektora wzajemnosciowego wynikajacy
z sumy zbieranych sktadek (0,9%). Swiadczy to o stosunkowo duzej kosztochtonnosci TUW
w stosunku do branzy ubezpieczeniowej jako calosci i najpewniej ma zwiazek z relatywnie
duzg liczbg zatrudnionego personelu.

Wieksza kosztochionno$¢ TUW mozna zaobserwowaé analizujac wskaznik pro-
centowy wyrazajacy proporcje kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto. W ca-
tej branzy ubezpieczen proporcja kosztéw akwizycji do sktadki wyniosta 12,1%, za$
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w sektorze ubezpieczen wzajemnych 4 razy wiecej (46,7%), przy czym najmniejsza pro-
porcja wyniosta 0%, a najwieksza 159%. Srednia zostata wyraznie zawyzona przez dwa
towarzystwa, jednak generalnie ponizej $redniej branzowej utrzymatlo si¢ 40% towa-
rzystw (wylacznie male towarzystwa oraz captives®), ktore z zalozenia nie wykazuja
znaczacej aktywnosci akwizycyjne;j.

Podobnie odsetek wyrazajacy proporcje kosztéw administracji w stosunku do skfadki
przypisanej brutto, byl 10-krotnie wyzszy w subsektorze wzajemno$ciowym (102%) niz
w calej branzy ubezpieczen (10,7%). Tylko dwa towarzystwa uzyskaly mniejsze koszta
dzialalnosci niz $rednia dla calej branzy. Dane te wskazuja na wyraznie stabszy nacisk na
efektywno$¢ administracyjng TUW w poréwnaniu z ubezpieczycielami komercyjnymi.
Moze to wynika¢ z tzw. efektu skali dzialalno$ci, ktdry wystepuje silniej u duzych ubezpie-
czycieli komercyjnych, niz w relatywnie malych TUW, ale moze tez by¢ wynikiem mniej
komercyjnego podejécia do zatrudnienia i kosztéw placowych, co wigzaloby si¢ z bardziej
socjalnym charakterem TUW.

2.4. Nadwyzka

Wrynik techniczny ubezpieczen (réznica miedzy kwota pozyskanych skladek i wypta-
conych odszkodowan) uzyskany przez sektor ubezpieczen wzajemnych w wyniést w 2005
roku 9 mln zt i stanowil tylko 0,3% wyniku uzyskanego przez calg branze ubezpieczeniows.
Odsetek ten byt trzykrotnie mniejszy niz wynikatoby to z udziatu zbieranej przez sektor
wzajemnosciowy skladki. TUW kalkulowaly bowiem wielko$¢ sktadki ubezpieczeniowej
z przecietnie trzykrotnie mniejszym marginesem dochodu niz $redni zaklad ubezpiecze-
niowy. Najwyzszy wynik techniczny wérdd towarzystw ubezpieczen wzajemnych wynidst
14 mln z}, a najnizszy byt liczba ujemng i wynidst -5,9 mln zl. Sredni wynik techniczny
w sektorze ubezpieczenn wzajemnych wynidst zatem 0,06 mln zl, za§ mediana byla ujem-
na i wynosila —0,04 mln zt. Nadwyzka techniczna wystapita u 50% podmiotéw (srednio
4,7 mln z1), deficyt techniczny u 50% ($rednio -2,9 mln zt).

Wrynik finansowy, czyli ogélny rachunek zyskéw i strat netto, wynidst dla sektora
ubezpieczen wzajemnych 11,8 mln zi, stanowiac 0,2% calego rynku ubezpieczeniowego.
Najwyzszy wynik finansowy siegnatl 14,1 mln zl, najnizszy za$ byl wielko$cig ujemna

-4,9 mln zt ($redni wynik finansowy wyniést 1,2 mln z1). Nadwyzka finansowa netto wy-
stapita u 60% podmiotéw ($rednio w kwocie 4,1 mln z1). Strate poniosto 40% podmiotéw
($rednio w kwocie —3,2 mln z}).

Jak wspomniano powyzej, 6 na 10 towarzystw ubezpieczenn wzajemnych wykazato
w bilansie finansowym zysk. Zadne z nich nie wyplacilto swoim udzialowcom czesci zy-
sku, zadne tez nie przeznaczylo zysku na obnizenie ceny produktéw ubezpieczeniowych

9 Captives - to towarzystwa dzialajace wewnatrz jednego duzego podmiotu, np. wewnatrz Poczty Polskiej,

w celu zmniejszenia kosztow ubezpieczenia i rozktadu ryzyka wewnatrz wlasnych struktur.
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oferowanych swoim cztonkom. W dwoéch przypadkach nadwyzka zostata przesunieta na
kapital zapasowy, w dwoch — na uzupelnienie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
w jednym - na pokrycie strat z lat ubieglych, w jednym - na kapitaty rezerwowe, pokrycie
strat i dzialania promocyjne oraz nagrody dla pracownikéw. Potowa TUW przewidziala
wydatkowanie cze$ci nadwyzki na jaki$ cel spoteczny, z tym ze kwoty przekazane na
te cele byly symboliczne (od 2 do 20 tys. zl) i stanowily utamek procenta nadwyzki
bilansowej (0,1-0,3%).

Na poziomie zwigzkéw wzajemnosci cztonkowskiej, podobnie jak na poziomie TUW,
obowiazuje zasada twardego rachunku ekonomicznego. Jezeli zwigzek przez kolejne lata
odnotowuje straty, ulega likwidacji. Jesli natomiast zwigzek wypracowal nadwyzke, to
0 jej przeznaczeniu decyduje walne zgromadzenie cztonkéw zwigzku. Dotychczasowe
doswiadczenia pokazujg, Ze nadwyzka jest wykorzystywana na utrzymanie sktadki
ubezpieczeniowej na tym samym badz nizszym poziomie. Niestety, na podstawie prze-
prowadzonego badania nie udato si¢ uzyskaé konkretnych danych liczbowych umozli-
wiajacych podanie cho¢by szacunkowych wielkosci srodkéw, ktére zostaly wypracowane
i podzielone. Z wywiadéw z przedstawicielami ZWC wiadomo jednak, ze najczesciej od
zalozenia zwiazku musi mina¢ kilka lat, zanim zacznie on wypracowywaé nadwyzke i ze
jej skala jest zalezna przede wszystkim od wskaznika szkodowosci w danym roku.

Szkodowos$¢ ma decydujacy wplyw na efektywno$¢ TUW nie tylko na poziomie
zwigzkéw wzajemnosci czlonkowskiej, lecz takze na poziomie calych towarzystw.
Wspoélczynnik szkodowosci netto, liczony jako procentowy stosunek odszkodowan
i $wiadczen netto do skladki zarobionej na udziale wlasnym, wyniost dla calej branzy
ubezpieczeniowe]j $rednio 55%. W 6 na 10 TUW odnotowano wyraznie gorsze od tej
$redniej (wyzsze) wspolczynniki (od 6o do 85%). Natomiast znacznie ponizej $redniej
ksztaltowala si¢ szkodowo$¢ w matych towarzystwach (od 10 do 22%) i w niektorych
zwigzkach wzajemnosci czlonkowskiej (opinie przedstawicieli ZWC). Zatem dane nt.
malych struktur sektora ubezpieczen wzajemnych potwierdzalyby opisywany w litera-
turze przedmiotu ,efekt wzajemnosci” — polegajacy na nizszej sklonnosci cztonkéw do
egzekwowania odszkodowan w maksymalnej mozliwej wysokos$ci dzigki mechanizmowi
wspdtodpowiedzialno$ci i wspétwlasnosci w odniesieniu do majatku TUW (lub ZWC).
Efekt ten osiagany bylby takze przez ograniczenie zawyzania szkéd dzieki kontroli
spoltecznej w ramach $rodowiska spoleczno-zawodowego, w ktérym licznie obecni sg
inni czlonkowie TUW.

Innym mozliwy wyjasnieniem niskiego wskaznika szkodowosci w matych TUW, przy
jednoczes$nie wysokim wskazniku w duzych towarzystwach jest, ze wskaznik ten zalezny
jest nie tylko od wielkosci szkdd (licznik utamka, jakim jest wspdtczynnik szkodowosci),
ale takze od mniej lub bardziej ryzykownego dla TUW marginesu nadwyzki kwoty sktadki
ponad przewidywane koszty szkdd i koszty administracyjne towarzystwa (mianownik
utamka, jakim jest wspdtczynnik szkodowosci). Towarzystwa dzialajac w interesie swoich
czlonkéw, generalnie dazg do minimalizacji sktadki, ale jednoczesnie poprzez zmniejszenie
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réznicy przychodéw nad kosztami wplywaja na wzrost wskaznika szkodowosci. Na takie
dziatanie moga sobie jednak pozwoli¢ tylko duze TUW, gdyz w odrdznieniu od malych
towarzystw dysponuja one powazniejszymi rezerwami kapitalowymi, po ktére moga siegna¢
w razie odnotowania straty w dzialalnosci ubezpieczeniowej.

3. POTENCJAL SPOLECZNY

3.1. Czlonkowie

Na podstawie badania TUW 2007 mozna szacowad, ze na koniec 2005 roku sektor ubez-
pieczen wzajemnych skupiat ok. 470 tys. cztonkéw, w tym 2,5% stanowily osoby prawne.

W poréwnaniu z rokiem 2004 prawie we wszystkich towarzystwach, oprdcz jednego,
nastapil przyrost liczby czlonkéw - $rednio o 48%. Biorac to pod uwage, mozna méwié
o duzej dynamice wzrostu TUW nie tylko w zakresie zasobéw ekonomicznych, lecz takze
w zakresie bazy czlonkowskie;j.

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych sg bardzo zréznicowane pod wzgledem liczby
cztonkéw. Chociaz $rednia liczba cztonkéw przypadajaca na jeden TUW byla wysoka (ok.
47 tys.), to jednak w potowie towarzystw nie przekraczata ona 1 tys. W najmniejszym TUW
liczba cztonkéw wynosita zaledwie 12, a w najwigkszym - przekraczala 265 tys.

3.2. Praca spoleczna

Z ankiet wypelnionych przez przedstawicieli towarzystw ubezpieczenn wzajemnych
wynika, ze dobrowolna i bezptatna praca w ramach TUW ma miejsce tylko w formie uczest-
nictwa w pracach organéw statutowych towarzystwa (rada nadzorcza, komisja rewizyjna
itp.) i dotyczy przecietnie potowy cztonkéw tych organéw (pozostali otrzymuja wynagro-
dzenie) w towarzystwach, ktére miaty wéréd swoich cztonkéw osoby fizycznel®. W pracy
spolecznej w organach jednego towarzystwa uczestniczy zatem przecigtnie ok. 6,5 osoby
i w sumie przepracowujg one przecietnie ok. 51 godzin rocznie w jednym TUW. Potencjal
tej pracy w skali wszystkich TUW przeklada sie tylko na ok. o,2 etatu przeliczeniowego.
W stosunku do pracy odplatnej praca spoleczna stanowi zaledwie 0,0003. Tak mata skala
pracy spolecznej stanowi tez potwierdzenie (wynikajacego réwniez ze struktury przycho-
déw) modelu dziatania towarzystw ubezpieczen wzajemnych jako podmiotéw opierajacych
swoje funkcjonowanie prawie wyltgcznie na mechanizmach rynkowych.

10 Sposrod 10 funkcjonujacych w2005 r. towarzystw ubezpieczen wzajemnych 2 nie posiadaty wsréd swoich
cztonkdéw osob fizycznych, a tylko osoby prawne. Dziatalno$¢ przedstawicieli oséb prawnych w ramach TUW

trudno uzna¢ za dobrowolng i bezptatng prace spoteczng na rzecz TUW.
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4. FUNKCJE TOWARZYSTW UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
4.1. Funkcja zatrudnieniowa

Jak juz wspomniano wyzej, wedlug naszych szacunkdéw, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych Iacznie zatrudnialy w 2005 roku w ramach stosunku pracy ok. 1,1 tys. oséb.
Prozatrudnieniowy charakter TUW ujawnia si¢ w tym, ze $rednia liczba pracownikéw
etatowych, przypadajaca na statystyczne towarzystwo ubezpieczen wzajemnych jest
czterokrotnie wieksza niz w przecietnym podmiocie branzy ubezpieczeniowej. Udziat
liczby oséb zatrudnionych w ramach stosunku pracy w sektorze ubezpieczen wzajemnych
wynosi w stosunku do calej branzy ubezpieczeniowej 4%, podczas gdy udzial towarzystw
ubezpieczen wzajemnych w sumie wszystkich sktadek ubezpieczeniowych (brutto) wynosi
niecaly 1%.

Oproécz zatrudnienia w formie stosunku pracy towarzystwa zawieraja tez umowy o dzie-
to lub zlecenie. Szacujemy, ze w 2005 roku takich uméw zawarto ok. 440, przy czym dla ok.
40 0s6b umowy te stanowily gtéwne zZrédlo utrzymania. Liczba ta stanowi 0,05 w stosunku
do personelu etatowego, dla ktérego TUW stanowit gléwne miejsce pracy.

Sposéréd pracownikow sektora ubezpieczen wzajemnych TUW byt gléwnym miejscem
pracy tylko dla 72% z nich. Swiadczy to o pewnej specyfice towarzystw jako pracodawcy,
ktérego 28% personelu traktuje prace w TUW jako dodatkows, bedaca dopetnieniem do-
chodéw z innego gtéwnego miejsca pracy.

Tabela 5. Struktura miejsc pracy w TUW a struktura miejsc pracy w gospodarce narodowej pod wzgledem
wymiaru czasu pracy (2005)

Wymiar zatrudnienia Pracownicy TUW w gospzfizcrije querao dowej
Petny etat 64,4% 89,1%
Niepelny etat 35,6% 10,9%

Razem 100,0% 100,0%

a Osoby zatrudnione ramach stosunku pracy lub osoby samozatrudnione, dla ktérych bylo to gtéwne
miejsce pracy.

Zrédto: Badanie TUW 2007 (1. kolumna tabeli), Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2005,
Warszawa: GUS 2006 (2. kolumna tabeli). Opracowanie: Stawomir Natecz.

Jedna trzecia (36%) miejsc pracy w sektorze towarzystw ubezpieczen wzajemnych to
miejsca pracy niepetnoetatowej. Jest to wspotczynnik ponad trzykrotnie wigkszy niz prze-
cietna dla gospodarki narodowej (11%). Zapewne sg to miejsca pracy dla owych 28% per-
sonelu, ktéry traktuje zatrudnienie w TUW jako dodatkowe. Pozostale za§ miejsca pracy
niepetnoetatowej daja prawdopodobnie mozliwo$¢ zarobkowania osobom niemogacym
pracowa¢ w pelnym wymiarze (np. kobietom z malymi dzie¢mi).
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Analiza struktury zatrudnienia etatowego towarzystw ubezpieczen wzajemnych uwi-
dacznia, ze TUW nie s3 podmiotami nastawionymi na zatrudnianie oséb majacych
szczegolnie trudng sytuacje na rynku pracy. Odsetek osob niepetnosprawnych zatrud-
nianych w TUW (3%) jest zblizony do wskaznika uzyskanego dla zbiorowosci pracuja-
cych w gospodarce narodowej (3,6%).

Tabela 6. Struktura miejsc pracy w TUW a struktura miejsc pracy w gospodarce narodowej pod wzgledem
wieku (2005)

Kategoria wiekowa Pracownicy TUW w gospifizcrtje qz:o dowej
Wiek przedprodukcyjny (15-17) 0% 0,3%
Wiek produkcyjny mobilny (18-44) 66,3% 63,3%
Wiek produkcyjny niemobilny (45-59/64) 31,2% 33,7%
Wiek poprodukcyjny (60/65+) 2,5% 2,7%
Razem 100,0% 100,0%

2 Osoby zatrudnione ramach stosunku pracy lub osoby samozatrudnione, dla ktérych bylo to gtéwne
miejsce pracy.
Zrédlo: Badanie TUW 2007 (1. kolumna tabeli), Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2005,
Warszawa: GUS 2006 (2. kolumna tabeli). Opracowanie: Stawomir Nalecz.

Struktura wiekowa pracownikow towarzystw réwniez jest zblizona do struktury za-
trudnienia w gospodarce narodowej, za$ struktura wyksztatcenia wskazuje wrecz, ze kadra
TUW sktlada sie z 0s6b o lepszej niz przecigtna sytuacji na rynku pracy.

Tabela 7. Struktura miejsc pracy w TUW a struktura miejsc pracy w gospodarce narodowej pod wzgledem
wyksztalcenia (2005)

Pracujacy @ w gospodarce

Kategorie wyksztalcenie Pracownicy TUW narodowej
Niepelne podstawowe, podstawowe i gimnazjum 0,0% 9,9%
Zasadnicze zawodowe 3,0% 30,7%
Srednie i policealne 48,6% 37,6%
Wyzsze 48,4% 21,8%
Razem 100,0% 100,0%

2 Osoby zatrudnione ramach stosunku pracy lub osoby samozatrudnione, dla ktérych byto to gléwne
miejsce pracy.
Zrédlo: Badania TUW (1. kolumna tabeli), Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2005, Warszawa:
GUS 2006, (2. kolumna tabeli). Opracowanie: Stawomir Nalecz.

Personel etatowy towarzystw ubezpieczen wzajemnych to w wigkszoséci osoby mtode,
z wyksztalceniem co najmniej §rednim i o niewielkim stazu zawodowym. Polaczenie tych

cech daje obraz dynamicznego i otwartego $rodowiska pracy, co moze by¢ czynnikiem
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sprzyjajacym rozwojowi omawianego sektora gospodarki spotecznej, ale raczej nie ma nic
wspolnego z zatrudnianiem 0s6b o szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wprawdzie TUW zatrudniaja wsréd swojego personelu znaczenie wiecej kobiet niz
$redni podmiot gospodarki narodowej (wskaznik feminizacji zatrudnienia w TUW wy-
nosi 61,4%, za$ w gospodarce narodowej — 45,7%), jednak po zestawieniu tych proporcji
ze wskaznikiem feminizacji w dziale gospodarki narodowej ,,posrednictwo finansowe”
(wspolczynnik feminizacji zatrudnienia 70,9%) okazuje sie, ze i w tym zakresie polityka
kadrowa towarzystw ubezpieczen wzajemnych nakierowana jest raczej na merytoryczno-
-ekonomiczng sprawno$¢ pracownikéw niz na realizacje celéw socjalnych.

4.2. Funkcja zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej

Dziatalno$¢ zadnego towarzystwa ubezpieczen wzajemnych nie ogranicza si¢ do jednej
tylko spolecznosci lokalnej. TUW funkcjonuja gléwnie na terenie miast liczacych 500 tys. lub
wigcej mieszkancow. Tylko jedno towarzystwo ma swoja gléwna siedzibe w matym miescie'™.

Sie¢ placowek i oddzialéw towarzystw ubezpieczen wzajemnych obejmuje obszar calego
kraju. W sumie sklada si¢ na nig 131 placéwek, w tym 55 oddzialéw. Daje to $rednig liczbe po-
nad 16 placéwek oraz blisko 7 oddziatéw przypadajacych na jedno towarzystwo. Ponad 80%
wszystkich placéwek nalezy do jednego tylko TUW, a towarzystwo to dominuje takze pod
wzgledem liczby posiadanych oddzialéw. Wsréd towarzystw ubezpieczen wzajemnych sg
takze takie, ktore maja tylko jedna siedzibe. Nawet jednak w tym przypadku nie oznacza to,
ze dzialalnos¢ TUW koncentruje si¢ na potrzebach spotecznoscilokalnej miejsca, w ktérym
miesci sie siedziba towarzystwa. We wszystkich TUW dominujagcym czynnikiem wyzna-
czajacym zakres oferowanych uslug jest dazenie do obstugi specyficznych sytuacji ryzyka,
majacych raczej ponadlokalny zasieg. Ustugi zorientowane sa na potrzeby konkretnych
$rodowisk zawodowych lub instytucjonalnych (np. pielegniarki czy urzedy pocztowe).

4.3. Funkcja swiadczenia ustugw zakresie aktywizacji zawodoweji pomocy osobom wykluczonym

Polowa towarzystw prowadzila w roku 2005 dzialalno$¢ obejmujaca aktywizacje
zawodows, pomoc w zatrudnieniu, tworzenie miejsc pracy, przeprowadzanie szkolen
etc. Najwiecej z nich (3 towarzystwa) zadeklarowato prowadzenie szkolen. Objeto nimi
tacznie blisko 1 tys. 0séb, z czego blisko 0,7 tys. przeszkolono w jednym towarzystwie,
w drugim - 270 0séb, a w trzecim - tylko 10 0séb.

Co czwarte towarzystwo ma wérdd swego personelu osoby przyuczane do wykonywania
zawodu (uczniowie, praktykanci). W roku 2005 0séb takich bylo tylko 6 i stanowity one
nikly odsetek oséb pracujacych w TUW (0,007%).

W sumie dziatania sektora ubezpieczen wzajemnych w zakresie aktywizacji zawodowej

11 Miasto o populacji od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow.



102 Olga Kotowska - Stawomir Nalecz - Pawel Zateski

i pomocy w zatrudnieniu nie byly rozpowszechnione. Z odpowiedzi na inne pytania ankiety
tatwo tez wywnioskowa¢, ze TUW nie s3 nastawione na udzielanie bezpoéredniej pomocy
skierowanej do os6b dotknietych lub zagrozonych wykluczonych spotecznym, takich jak oso-
by niepelnosprawne, dtugotrwale bezrobotne, uzaleznione czy opuszczajace zaklady karne.

4.4. Funkcja innowacyjnego swiadczenia ustug poprzez zaspokajanie potrzeb wybra-
nych srodowisk

Specyficzng cecha dzialalnosci towarzystw ubezpieczen wzajemnych jest dostarczanie
ustug odpowiadajacych na specyficzne potrzeby scisle okreslonych $rodowisk zawodowych
lub instytucjonalnych.

Tabela 8. Potrzeby ubezpieczeniowe specyficznych $rodowisk zaspokajane przez poszczegdlne struktury sektora
ubezpieczen wzajemnych (2005)

Nazwa towarzystwa Srodowiska, ktérych potrzeby ubezpieczeniowe zaspokaja towarzystwo

TUZ Parafie

TUW Rolnicy, struktury terytorialne Kosciota katolickiego, gminy i powiaty,
pielegniarki, wspdlnoty mieszkaniowe

Pocztowy Urzedy pocztowe, pracownicy poczty

SKOK Spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe i ich cztonkowie

Cuprum Lasy panstwowe, KGHM

Bezpieczny dom Deweloperzy

Macif Zycie Klienci bankéw spétdzielczych

Rejent Life Notariusze

Concordia Gminy, szkoly, parafie, male przedsigbiorstwa, mysliwi, rolnicy

Zré6dlo: Badanie TUW 2007. Opracowanie: Pawet Zateski i Stawomir Natecz.

Prawie kazdy wzglednie nieduzy TUW i prawie kazdy zwigzek wzajemnosci czton-
kowskiej ma swoja specyfike, ktora determinuje jego strukture i formy dziatalnos$ci. Mate
towarzystwa i zwigzki tworzone sg zaréwno przez rolnikéw indywidualnych, jak i izby
rolnicze, struktury samorzadu lokalnego (gminy i powiaty), zrzeszenie zawodowe (np.
pielegniarek i poloznych) oraz jednostki terytorialne Ko$ciota katolickiego. Kazda z tych
grup ma odmienna specyfike, potrzeby i zakres dziatalnoéci (tabela 8).

Sposéb tworzenia struktur TUW oparty na oddolnej inicjatywie finalnych odbiorcéw
ustug oraz tworzenie oferty produktéw ubezpieczeniowych ,na specjalne zaméwienie”
odbiorcéw jest Zrédlem innowacji na rynku ubezpieczeniowym w momencie wylaniania

sie nowych towarzystw lub zwigzkéw wzajemnosci cztonkowskiej. Po powstaniu struktur
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TUW mechanizmy samorzadnosci i wzajemnoS$ci zapewniajg z kolei elastycznos¢ oferty
wobec nowych potrzeb czlonkéw, jak tez powinny zapewniaé spoleczng kontrole nad
jakoscig oferty towarzystwa i sposobem jej realizowania.

Z danych pochodzacych z wywiadéw przeprowadzonych z przedstawicielami ZWC
dziatajacych w najwickszym TUW wynika, ze zwigzki prowadzg aktywng dziatalnoé¢
zorientowang na zapewnienie najlepszej ochrony ubezpieczeniowej swoich czlonkéw, ale
takze promujg ide¢ wzajemnosci ubezpieczeniowej w swojej grupie spoteczno-zawodowej.
Spotkania i szkolenia organizowane przez te ZWC adresowane sg do cztonkéw towarzystwa
oraz innych oséb zainteresowanych. Tematyka tych spotkan dotyczy zaréwno kwestii ubez-
pieczeniowych (szerzenie $wiadomosci ubezpieczeniowej, informowanie o nowelizacjach
prawa i wprowadzonych zmianach oraz konsekwencjach tych zmian dla ZWC), jak i innych
kwestii istotnych dla danego $rodowiska. Na przyktad sg to szkolenia dla izb rolniczych
o doplatach unijnych albo spotkania ekonomoéw diecezjalnych.

Podkresli¢ trzeba fakt, ze kazdy funkcjonujacy ZWC ma odrebna specyfike, ktéra
determinuje jego strukture i formy dzialalnosci dodatkowe;.

4.5. Funkcja demokratyczna

Ogolnie rzecz biorac, zaangazowanie cztonkéw TUW we wspétdecydowanie o losach
ich towarzystwa jest mate. Sposrdd ogédtu czltonkéw tylko 4% wzieto udzial w ostatnich
wyborach wladz towarzystwa. Wskaznik ten waha si¢ od 0,01% do 5% w towarzystwach
o liczbie cztonkéw przekraczajacej 50 tys., a wérdd organizacji o mniejszej liczbie cztonkow
przyjmuje wartosci od 1% nawet do 50%.

Realizacje funkcji demokratycznego zarzadzania dodatkowo ostabia fakt, ze zasada
liczenia sily gloséw zgodnie z regula jeden czlonek - jeden glos jest w pelni stosowana tylko
W 2 na 10 towarzystw, tj. w podmiotach majacych forme prawng malego TUW. W pozo-
statych odmiu duzych towarzystwach statuty bardzo réznie regulujg te kwestie. W swoich
statutach TUW ustalaja proporcje, w jakich uwzgledniane sa glosy udzialowcéw wnoszacych
znaczng czg$¢ kapitatu, glosy zwyklych cztonkéw oraz tych, ktérzy sg zrzeszeni w zwigzkach
wzajemnosci cztonkowskiej (o ile zwiazki takie sg przewidziane w statucie i rzeczywiscie
funkcjonuja w strukturach towarzystwa). Jezeli w towarzystwie funkcjonujg zwigzki wza-
jemnosci czlonkowskiej, decyzje sa podejmowane takze na tym poziomie. Zwykle ZWC
majg swoich przedstawicieli w radach nadzorczych towarzystw, przez co maja mozliwosé
stalej kontroli i czynnego udzialu w podejmowaniu decyzji o dziatalnoscii profilu TUW*2,

12 Godne uwagi wydaje si¢ statutowe rozwigzanie tej kwestii przez jeden TUW, w ktérym walne zgro-
madzenie cztonkow dysponuje ogdlnie 100 mandatami podzielonymi po polowie na dwie kurie: kapitatowa
iczlonkowska. W kurii kapitalowej jeden mandat uzyskuje si¢ przez posiadanie 2% udzialéw. W kurii cztonkow-
skiej mandaty rozdzielane sg wedtug algorytmu dotyczacego zwiazkéw wzajemnosci cztonkowskiej. Rozdzial
mandatéw uwzglednia m.in. sume sktadek, liczbe cztonkéw i staz funkcjonowania danego zwigzku.
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Tabela 9. Zréznicowanie TUW ze wzgledu na formy uczestnictwa cztonkéw w zarzadzaniu towarzystwem (2005)

Liczba zwigzkow Czy wérdd cztonkéw TUW
Nazwa towarzystwa Forma prawna: mate wzaj.er.nnos’ci czion- s3:
albo duze TUW kowskiej w strukturach osoby osoby
TUW fizyczne prawne
Rejent Life male - tak nie
Bezpieczny Dom male - nie tak
MACIF Zycie duze 0 tak tak
Cuprum duze 2 nie tak
SKOK duze - tak tak
Pocztowy duze 2 tak tak
Florian duze 0 tak tak
Concordia duze 4 tak tak
TUW duze 14 tak tak
TUZ duze 0 tak tak

Zrédto: Badanie TUW 2007. Opracowanie: Pawel Zateski i Stawomir Natecz.

Mimo wszelkich zréznicowan mozna powiedzieé, ze w wigkszos$ci dzialajacych w 2005
roku TUW funkcjonowaly (przynajmniej nominalnie) mechanizmy uczestniczenia czton-
kéw w zarzadzaniu, uwzgledniajace przynajmniej czgsciowy wplyw czlonkéw wedle zasady
jeden czlonek - jeden glos. Sposrdd 10 funkcjonujacych TUW w dwdch matych towarzy-
stwach zasada ta stosowana byla bez ograniczen, a w czterech byta stosowana w ograniczo-
nym stopniu za posrednictwem zwigzkéw wzajemnosci czlonkowskiej. Zaprezentowane
ponizej wyniki jakosciowych badan zwiazkéw cztonkowskich przekonuja, ze cho¢ wiek-
sz0§¢ ZWC dziatajacych w najwigkszym TUW realizowala funkcje wlaczania cztonkéw
w mechanizmy demokratycznego zarzadzania strukturami towarzystwa, to jedna trzecia
zwigzkow, ktdre dziatalty w pozostalych trzech towarzystwach, faktycznie nie realizowata
tej funkeji lub realizowata ja w bardzo ograniczonym zakresie.

Zw14zx1 WzAJEMNOSCI CZLONKOWSKIE] funkcjonowaly w 2005 roku w strukturach
czterech sposréd osmiu TUW, ktérych forma prawna dopuszczata dzialanie takich zwigz-
kéw. Niestety w towarzystwach, gdzie zwigzki dziataly, tylko co piaty czlonek towarzystwa
(19%) byl w nich zrzeszony.

Wigkszosé¢ zwigzkdéw — w liczbie 14 — funkcjonowata w jednym z najwiekszych i naj-
starszych z towarzystw. W pozostalych towarzystwach ich liczba jest znacznie mniejsza:
w trzech - po 2 zwiazki, a w jednym - 4 zwigzki.

Z informacji uzyskanych podczas wywiadoéw z przedstawicielami ZWC wynika, ze
nawet w ramach jednego towarzystwa zwigzki nie majg ustalonej struktury. Decyzje w tym
zakresie podejmowane sg przez czlonkéw zwigzku, w porozumieniu z zarzgdem TUW.



Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w Polsce 105

Wspdlne jest jednak to, ze ZWC sg reprezentowane w kontaktach zewnetrznych przez
konkretnych przedstawicieli. Problem jednak w tym, ze nie we wszystkich ZWC maja oni
okreslone kadencje i procedure wyboru nastepcy.

Decyzje wewnatrz zwigzkéw podejmowane sg zwykle na zasadzie jeden czlonek - jeden
glos, chyba ze ZWC sklada si¢ z okreslonych podstruktur, np. izb zawodowych czy gmin.
W takich przypadkach kazda jednostka ZWC ma swoich przedstawicieli.

W przeprowadzonych wywiadach przedstawiciele ZWC podkreslali, Ze majg realny
wplyw na dzialanie TUW poprzez uczestnictwo w walnym zgromadzeniu, jak réwniez
przez udzial w posiedzeniach prac zarzadu.

Z drugiej strony przeprowadzone wywiady pozwolily tez wyrézni¢ w trzech towarzy-
stwach zwigzki wzajemnosci czlonkowskiej, ktore faktycznie nie stuzyly realizacji funkcji
demokratycznego zarzadzania. W jednym z tych towarzystw ZWC pelnily de facto funkcje
oddziatéw regionalnych TUW. W dwoéch pozostalych towarzystwach funkcjonowaly po dwa
ZWC zrzeszajace podmioty charakteryzujace si¢ w ramach zwiazku podobnym stopniem
i rodzajem ryzyka ubezpieczeniowego. Wspdlne dla wszystkich zwigzkéw dziatajacych
w tych trzech towarzystwach bylo to, ze nie odbywaja si¢ w nich walne zgromadzenia,
azwiazki funkcjonuja przede wszystkim jako wydzielone grupy ryzyka lub oddziaty regio-
nalne towarzystwa — dla celéw ksiegowo-rozliczeniowych, a nie w celu zapewnienia udziatu
czlonkéw w zarzadzaniu strukturami towarzystwa. Mozna stwierdzi¢, ze sg to ,,zwiazki
wzajemnosci cztonkowskiej dzialajace w formule ksiegowo-rozliczeniowej”, w ktérych
samorzadnos¢ jest realizowana w szczatkowej formie.

5. PERSPEKTYWY, WNIOSKI I REKOMENDACJE
5.1. Perspektywy rozwoju, czynniki wspierajgce i bariery

Wedtlug deklaracji wigkszoéci zbadanych TUW zapotrzebowanie na ich produkty wzra-
stalo zaréwno w 2005, jak i w 2006 roku. W 2005 roku wzrost popytu odnotowato 7 na 10
towarzystw, a w 2006 roku — 6 na 9, podczas gdy pozostale towarzystwa nie odnotowaty
spadkulecz stabilizacje. Wraz z popytem rosta réwniez skala ustug $wiadczonych przez sektor
ubezpieczen wzajemnych oraz mierzony sumg sktadek udzial TUW w branzy ubezpiecze-
niowej (przyrosty sumy skladek wyniosty w 200512006 r. odpowiednio 19% i 47%, za$ udziat
wrynku wzrést 2 0,8% w2004 r. do 1,1% w 2006 ., mimo wycofania si¢ z rynku jednego TUW).

Towarzystwa, ktore zadeklarowaty wzrost popytu na swoje ustugi (zdecydowana wiek-
sz0$¢), wykazaly takze wzrost zatrudnienia, pozostale wskazywaly na jego stabilizacje.
Ogolem zatrudnienie w sektorze ubezpieczen wzajemnych wzrosto o 48% w roku 200515%
w roku 2006 (mimo wycofania si¢ z rynku jednego TUW).

Sytuacja finansowa poprawita si¢ w 2006 roku w 4 na 8 badanych towarzystw, w3 TUW
pozostala na niezmienionym poziomie, w 1 TUW pogorszyla si¢, natomiast w kolejnym
towarzystwie sytuacja byta na tyle zta, ze zakonczylo ono swojg dziatalno$¢ w 2006 roku.
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W ogélnej ocenie perspektyw rozwojowych poszczegélnych towarzystw, dokonanej juz
w 2007 roku, przewazaly prognozy utrzymywania dziatalnosci na podobnym jak obecnie
poziomie (5 na 8 badanych TUW). Dwa towarzystwa spodziewaly sie rozwoju swojej dzia-
talnosci, za$ tylko 1 TUW przewidywat jej ograniczenie.

Z istniejacych w 2005 roku towarzystw jedno zostalo zlikwidowane, a jego klienci zostali
przejeci przez ubezpieczyciela komercyjnego. W czasie realizacji badan terenowych w 2007
roku ustalono z kolei, Ze jedno z pozostalych 9 TUW zamierza przeksztalci¢ sie w spotke
akcyjna. Pozostale 8 towarzystw zadeklarowalo, ze nie zamierza dokonywac¢ przeksztalcen
swojej formy prawnej, ani form prowadzonej dziatalnosci.

Zadne z o$miu badanych towarzystw, ktére wypelnily naszg ankiete, nie zadekla-
rowalo, ze zamierza dokonywa¢ przeksztalcen formy prawnej czy form prowadzonej
dzialalnosci.

5.2. Wnioski

Reaktywowany po blisko pétwiecznej nieobecnosci sektor ubezpieczen wzajemnych
stanowi obecnie bardzo niewielki, ale w ostatnich latach doé¢ szybko rozwijajacy si¢ seg-
ment rynku ubezpieczeniowego. W 2005 roku sektor ten zatrudnial w ramach stosunku
pracy ponad tysigc pracownikéw (1,1 tys.), w tym 0,8 tys. osdb, dla ktérych towarzystwo
stanowilo gléwne miejsce pracy. Wielkos¢ ta nie byta znaczaca na rynku pracy w Polsce.
W stosunku do liczby miejsc pracy najemnej w catym kraju personel towarzystw stanowit
zaledwie 0,01%.

Przychody sektora ubezpieczen wzajemnych wyniosty 303,2 mln PLN, w tym przycho-
dy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych 270,2 mln PLN. Na podstawie tej wlasnie ogélnej
sumy sktadek mozna okresli¢ udzial TUW w rynku ubezpieczeniowym w Polsce na ok. 1%.
Zrédtem potencjatu ekonomicznego tego sektora sg prawie wylacznie srodki uzyskiwane
zwykorzystaniem mechanizméw rynkowych: sktadki ubezpieczeniowej (89%), przychodéw
z lokat (6%) i prowizji reasekuracyjnych (5%). Dotacje, darowizny czy nawet ulgi w podat-
kach i optatach publiczno-prawnych nie odgrywaja zadnej roli w przychodach TUW.

Potencjal spoleczny sektora ubezpieczen wzajemnych okresla liczba jego czlonkéw, ktéra
pod koniec 2005 roku wynosita ok. 470 tys. (w tym 2,5% stanowity osoby prawne). Z drugiej
strony trzeba uwzglednié, ze tylko ok. 20 tys. czlonkéw angazuje si¢ w wybieranie wiadz
TUW, a zaledwie 60 0s6b przynajmniej sporadycznie uczestniczy w dobrowolnej i bezplatnej
pracy w organach TUW. Wolumen tej pracy przektada sie tacznie w skali calego sektora na
zaledwie na 0,2 petnego etatu i stanowi w stosunku do pracy odptatnej zaledwie 0,0003. Tak
maly udzial pracy spotecznej stanowi potwierdzenie (wynikajacego réwniez ze struktury
przychodéw) modelu dzialania towarzystw ubezpieczen wzajemnych jako podmiotéw
opierajacych swoje funkcjonowanie prawie wytgcznie na mechanizmach rynkowych.

Analiza danych potwierdzita wystepowanie nastepujacych funkeji spotecznych w dzia-
talnosci towarzystw ubezpieczen wzajemnych:
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1) funkcja zatrudnieniowa - generowanie czterokrotnie wiekszej liczby miejsc pracy
etatowej na tg sama kwote skladek w poréwnaniu z przecietng w branzy ubezpieczenio-
wej; sektor ubezpieczen wzajemnych nie oferowal natomiast miejsc pracy o charakterze
socjalnym (osoby o szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy byly niedoreprezentowane
wsérod personelu TUW);

2) funkcja $wiadczenia ustug w zakresie aktywizacji zawodowej i pomocy osobom
wykluczonym spolecznie - funkcja ta nie wystepuje w istotnym spolecznie zakresie; cho¢
mozna wskazaé, ze w ciggu 2005 roku w 3 spoérdd 8 zbadanych TUW przeprowadzono
szkolenia zawodowe dla blisko 1 tys. 0s6b, to jednak dziatania te mialy relatywnie niewielka
skale, za$ dziatania na rzecz oséb zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym
w ogole nie byly podejmowane;

3) funkcja $wiadczenia ustug na rzecz spolecznosci lokalnej - funkeja ta w rozumie-
niu kierowania oferty gléwnie do spolecznosci miejsca, w ktérym TUW ma siedzibe, nie
zostata potwierdzona; spetniania jest natomiast funkcja zaspokajania potrzeb wybranych
$rodowisk zawodowych/instytucjonalnych, ktére dotychczas nie mogty otrzymac ustug
ubezpieczeniowych dostosowanych do specyfiki swojego srodowiska (notariusze, pieleg-
niarki i pofozne, deweloperzy, parafie, placoéwki pocztowe itp.);

4) funkcja innowacyjna - realizowana jest w towarzystwach ubezpieczen wzajem-
nych gléwnie w zwiazku z tym, ze struktury TUW sg zakladane przez przedstawicieli
okreslonych $rodowisk, ktore majg by¢ odbiorcami uslug towarzystwa; nastepuje wiec
w miare mozliwosci pelne dopasowanie oferty TUW do potrzeb finalnego odbiorcy,
czego efektem jest powstanie innowacyjnych produktéw odpowiadajacych na niezaspo-
kojone dotychczas potrzeby ubezpieczeniowe specyficznych §rodowisk zawodowych lub
instytucjonalnych;

5) funkcja demokratycznego wspétzarzadzania - nie jest realizowana w sposéb zado-
walajacy; jej realizacje oslabia fakt, ze glosowanie zgodnie z regulg jeden cztonek - jeden
glos ma miejsce w pelni tylko w 2 na 10 towarzystw (mate towarzystwa ubezpieczen wza-
jemnych), sposrod pozostalych o$émiu duzych towarzystw jedynie w jednym byla ona sto-
sowana na poziomie zwigzkdéw wzajemnosci cztonkowskiej, w 3 - szczatkowo na poziomie
tychze zwiazkéw, za§ w 4 — nie byla stosowana w ogodle; w efekcie we wspdtzarzadzaniu
towarzystwem uczestniczy zaledwie 4% czlonkéw; udzial ten waha sie od 0,01% do 5% w to-
warzystwach o liczbie czlonkéw przekraczajacej 50 tys., za$ wsréd organizacji o mniejszej
liczbie czlonkéw przyjmuje wartosci od 1% nawet do 50%.

6) funkcja przedkladania interesu pracownikéw/cztonkéw ponad interes ,kapitatu”

- znalazla wyraz w dzialalno$ci TUW poprzez kalkulowanie sktadek na poziomie tylko
nieznacznie przekraczajacym koszty (wynik techniczny ubezpieczen byl przecietnie
trzykrotnie mniejszy w TUW niz w przecigtnym podmiocie z branzy ubezpieczenio-
wej); zadne z 6 towarzystw, ktdre osiggnely nadwyzke bilansowa nie przeznaczylo jej
tez do podziatu miedzy udzialowcdéw, lecz wszystkie przekazaly prawie calg nadwyzke
na uzupelnienie rezerw i wzmocnienie kapitatu towarzystwa; oprdcz tego potowa TUW,
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ktére mialy nadwyzke, przeznaczyta bardzo skromne kwoty na cele spoleczne (0,1-0,3%
nadwyzki), a 1 TUW takze na nagrody dla pracownikéw i dziatania promocyjne.

Wigkszos¢ TUW ma juz za sobg pierwszy, najtrudniejszy okres lokowania si¢ na rynku
(w opinii przedstawicieli towarzystw okres ten trwa 5 lat). Ustabilizowaly one swoja sy-
tuacje finansowa, rozwijaja si¢ i odgrywaja coraz wiekszg role w warunkach konkurencji
rynkowej z towarzystwami komercyjnymi. Sprzyja temu otwarta na potrzeby cztonkéw,
a przez to generujaca innowacje zasada oddolnego tworzenia struktur TUW oraz mloda
i dobrze wyksztalcona kadra towarzystw.

Uwzgledniajac dazenie towarzystw do minimalizacji sktadki przy zachowaniu dobre-
go standardu obstugi ubezpieczonych oraz wykazany przez TUW dynamizm i potencjal
ekonomiczno-spoleczny osiagniety w krétkim czasie po pétwiecznej przerwie w dziala-
niach TUW, nalezy spodziewac¢ sie, Ze udzial sektora ubezpieczen wzajemnych w rynku
ubezpieczeniowym bedzie systematycznie wzrastal. Wiele zalezy jednak od uregulowan
prawnych i stabilnosci wymogéw finansowych, ktérym podlegaja towarzystwa.

5.3. Rekomendacje

Nalezy zaznaczy¢ istotng stabos¢ istniejacego ustawodawstwa w odniesieniu do struktur
i procedur okreslajacych, w jaki sposéb czlonkowie duzych TUW uczestniczg w wyborze
wiadz oraz w podejmowaniu strategicznych decyzji dotyczacych ich towarzystw. Obecnie
brakuje okreslenia zakresu obowigzywania zasady jeden czlonek - jeden glos, co powo-
duje, ze w wigkszo$ci duzych TUW zasada ta jest marginalizowana. Swiadczy o tym m.in.
bardzo niski odsetek cztonkdéw, ktérzy uczestniczg wybieraniu wltadz TUW (w ostatnich
wyborach zaledwie 4%).

Uregulowania wymaga tez kwestia zwigzkow wzajemnosci cztonkowskiej, gdyz dotych-
czas funkcjonuja one tylko w polowie duzych TUW, a i w tej grupie 3 na 4 towarzystwa
traktuja ZWC tylko jako specyficzne grupy ryzyka, a nie samorzadne struktury czlon-
kowskie. Zwigzki wzajemnosci cztonkowskiej nie majg w tych towarzystwach charakteru
wzajemnosciowego, a tylko ksiegowo-rozliczeniowy.

Demokratyczne standardy podejmowania gléwnych decyzji wewnatrz zwigzku, w tym
wyboru wiladz, kadencyjnosci, sposobu reprezentacji, a takze charakter relacji miedzy
ZWC a towarzystwem powinny by¢ okreslone w przepisach o randze ustawy. Brakuje tez
regulacji dotyczacych mozliwosci wyodrebniania si¢ grup cztonkowskich i tworzenia na
tej drodze nowych towarzystw ubezpieczen wzajemnych.

Duzym brakiem ustawowym jest réwniez nieobecno$¢ regulacji dotyczacych mutua-
lizacji ubezpieczycieli obecnie dziatajacych w formie spotek akcyjnych. Niestety istniejace
przepisy szczegélowo odnoszg si¢ tylko do procesu odwrotnego, czyli demutualizacji to-
warzystwa ubezpieczen wzajemnych i jego przeksztalcenia w spotke akcyjna. Jak pokazuje
doswiadczenie innych krajow, mozliwo$¢ mutualizacji stanowi¢ moze blokade dla przej-
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mowania krajowych ubezpieczycieli przez zewnetrzny kapital (przy zalozeniu jednak, ze
glosowanie na walnym zgromadzeniu odbywa si¢ na zasadzie jeden cztonek - jeden glos).

Do kategorii uregulowan ,,dokuczliwych” ze wzgledu na swa wzajemna sprzecznos¢ na-
lezy ograniczenie sumy sktadek ubezpieczeniowych od 0séb nie bedacych cztonkami TUW
do 10% caloéci sktadek zbieranych przez TUW, przy jednoczesnym obowigzku udzielenia
kazdemu, kto tego bedzie wymagal, obowigzkowego ubezpieczenia, np. komunikacyjnego
ubezpieczenia OC. Z jednego z tych obowigzkéw towarzystwa powinny by¢ zwolnione.

Dynamika rozwoju ubezpieczen wzajemnych w znacznym stopniu zalezy tez od ztago-
dzenia innych wymogéw prawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej w odniesieniu do TUW.
Szczegélnie dotyczy to duzych wymogéw kapitatlowych powodujacych, ze powstawanie
wiekszych towarzystw wymaga zaangazowania inwestoréw-udzialowcéw, ktérzy domi-
nuja czesto w zarzadzaniu towarzystwem. Inne z kolei przepisy sklaniaja towarzystwa do
kosztochlonnej polityki wynajmowania pomieszczen na siedzibe towarzystwa zamiast
nabywania lokali na wlasno$¢ TUW.

Osobny problem stanowi niski poziom spotecznej wiedzy dotyczacej formuty ubez-
pieczen wzajemnych oraz mozliwoséci tworzenia TUW - zwlaszcza w przystepnej formie
malych towarzystw ubezpieczen wzajemnych, w ktérych gltéwnie zaobserwowaé mozna
wplyw wzajemno$ci na zmniejszenie wartoéci likwidowanych przez towarzystwa szkod.

Nalezy si¢ réwniez spodziewad, ze szerzenie wiedzy na temat idei wzajemnosci, jej
historii oraz obecnych mozliwosci — nie tylko poprzez poszczegélne towarzystwa, lecz
takze przez instytucje zrzeszajace aktoréw rynku ubezpieczeniowego, uczelnie i placowki
o profilu ekonomiczno-ubezpieczeniowym - znacznie wspomogloby rozwoj ubezpieczen
wzajemnych. Do gléwnych przeszkdd w rozwijaniu si¢ idei wzajemnosci na terenie Polski
nalezy bowiem brak ciagloéci historycznej, luki w §wiadomosci ubezpieczeniowej oraz
brak wiedzy o tym, czym w istocie jest wzajemnos¢. Zalecane bytyby szkolenia branzowe
prowadzone przy wspotpracy ze zwigzkami poszczegolnych grup zawodowych o podobnym
poziomie ryzyka ubezpieczeniowego - rzemieslnikéw, przedsiebiorcéw, ustugodawcéw,
pracownikéw, np. nauczycieli, wlascicieli warsztatéw samochodowych, pracownikéw firm
budowlanych, zwigzkéw zawodowych, wspdlnot mieszkaniowych itp. Brakuje takze pro-
fesjonalnej strony internetowej z informacjami o idei, rozwigzaniach prawnych i rozwoju
towarzystw ubezpieczen wzajemnych w Polsce.

Role promotora sugerowanych powyzej zmian legislacyjnych oraz dzialan propagu-
jacych ubezpieczenia wzajemne w nowych srodowiskach moglaby podjaé struktura po-
dobna do zwigzkéw rewizyjnych funkcjonujacych w spétdzielczodci. Zwiazek taki, procz
funkcji kontrolujacych funkcjonowanie wzajemnoéci w obrebie istniejacych TUW, méglby
zabiega¢ o odpowiednie uregulowania prawne wspierajace rozwoj sektora ubezpieczen
wzajemnych oraz bylby odpowiedzialny za promocje ubezpieczen wzajemnych, organi-
zowanie szkolen i wsparcie tworzenia nowych struktur sektora w nowych srodowiskach
spoleczno-instytucjonalnych.
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