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BADANIA GOSPODARKI SPOLECZNE] I POTRZEB LOKALNYCH:
OPIS METODY I REKOMENDAC]JE

W pierwszym potroczu 2007 roku w ramach Priorytetu Badawczego Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju ,,Tu jest praca” zespol badawczy, sktadajacy sie z pracownikéw naukowych
Instytutu Studiéw Politycznych PAN oraz Instytutu Polityki Spolecznej Uniwersytetu War-
szawskiego, przeprowadzil terenowe badania uwarunkowan rozwoju lokalnej gospodarki
spolecznej w kontekscie diagnozowanych jednoczesnie potrzeb wybranych spotecznosci
lokalnych. Mialy one réwniez cel metodologiczny - stworzenie narzedzi do badan jako$cio-
wych potrzeb spotecznosci lokalnych oraz uwarunkowan rozwoju gospodarki spoteczne;j.

GLOWNE ZALOZENIA BADAN

Badania stuzg okresleniu skali i charakteru niezaspokojonych potrzeb lokalnych spo-
tecznosci oraz wskazaniu efektywnych metod ich zaspokajania.

Zalozono, iz z jednej strony mozliwe jest wyrdznienie kategorii potrzeb catego $rodo-
wiska lokalnego, z drugiej zas, ze mozliwe jest wskazanie zasoboéw i czynnikéw, ktore sa
niezbedne do rozwoju tego srodowiska (czyli metod zaspokajania potrzeb).

Potrzeby $rodowiska lokalnego sg konsekwencja wystepujacych w nim probleméw.
W zwigzku z tym punktem wyjscia analiz dotyczacych niezaspokojonych potrzeb musi
by¢ diagnoza stwierdzonych w srodowisku lokalnym probleméw/brakéw. W odniesieniu
do problemoéw spotecznych istotne dla dalszych analiz sg nastepujace cechy:

1. hierarchia (ktdre z probleméw sg najbardziej/najmniej dotkliwe?; natezenie ktérych jest
najwieksze/najmniejsze?; ktére potrzeby wymagaja zaspokojenia w pierwszej kolejnosci?);

2. obszar wystepowania (czy problemy spolecznoscilokalnej wystepuja na okreslonym
obszarze?; czy dotycza wyodrebnionych grup spotecznych?);

1 Czlonkini zespotu badajacego uwarunkowania rozwoju lokalnej gospodarki spotecznej w ramach Prio-
rytetu Badawczego Partnerstwa na Rzecz Rozwoju ,,Tu jest praca”, pracownik naukowy Instytutu Polityki

Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego.
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3. charakterystyka jako$ciowa (jaka jest specyfika poszczegdlnych probleméw?; jakie
sg ich cechy wyrdzniajace?).

Po zdiagnozowaniu wystepujacych w §rodowisku lokalnym potrzeb kolejnym etapem
badan jest analiza metod ich zaspokajania. Problemy spoteczne ksztaltuja popyt na okreslo-
ne dobra i ustugi. Inne czynniki tworzace popyt w srodowisku lokalnym to zasoby kapitatu
ekonomicznego, ludzkiego i spolecznego, ktérym moze dysponowac lokalna spotecznos¢.

Kolejnym zalozeniem, waznym na tym etapie badan, jest przyjecie za Karlem Birkhol-
zerem? perspektywy, zgodnie z ktéra zaspokojenie potrzeb lokalnych oraz zapewnienie
niezaleznego i stabilnego rozwoju wymaga:

1. systemu zaufania (kapital spoteczny);

2. dobrze funkcjonujacych sieci organizacji (infrastruktura instytucjonalna);

3. ,rozwoju od wewnatrz”, ktory opiera sie na lokalnych podmiotach, w tym dysponuja-
cych czescia zasobow terytorium i decydujacych o ich spozytkowaniu w interesie wspdlnoty
(inicjatywa, motywacja i che¢ do dziatania ze strony lokalnych aktoréw instytucjonalnych
i indywidualnych).

Wedtlug najnowszych koncepcji rozwoju lokalnego?, sektor publiczny i rynek nie sg wy-
starczajacymi zrédlami zaspokajania potrzeb wspdlnot lokalnych i regulatorami rozwoju
lokalnego. Rozwéj ten wymaga szerokiej gamy instytucji umozliwiajacych prowadzenie
réznego typu transakcji: podmiotéw gospodarki spolecznej, instytucji publicznych i ko-
operujacych z nimi — na rzecz lokalnej spolecznoéci - firm rynkowych.

W prezentowanych tu badaniach przyjeto, ze szczegélnie waznym, stosunkowo nowym
i rozwijajacym si¢ sektorem instytucjonalnym, nastawionym na zaspokajanie potrzeb
lokalnych jest sektor gospodarki spotecznej. W zwiazku z tym jako drugi cel badan (obok
zdiagnozowania niezaspokojonych potrzeb spolecznosci lokalnych) wyznaczono opis
i analize uwarunkowan rozwoju lokalnej gospodarki spotecznej (jako istotnego sektora
zaspokajajacego te potrzeby).

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POI]@(’)

W niniejszych badaniach niezaspokojone potrzeby diagnozowane sg na poziomie spo-
tecznosci lokalnej. Spotecznosc lokalna jest tu rozumiana jako zbiorowos¢ mieszkaricow
stosunkowo niewielkiego obszaru (najczesciej jest to rejon wydzielony administracyjnie, na
przyktad gmina czy dzielnica w duzym miescie), ktdrego mieszkaticy polgczeni sq wieziami

2 Karl Birkholzer, Lokalny rozwdj gospodarczy i jego potencjal, referat na seminarium ,,Lokalny rozwéj
gospodarczy” zorganizowanym przez Sie¢ Stowarzyszenn Wtadz Lokalnych Europy Potudniowo-Wschodniej
(The Network of Associations of Lokal Authorities of South-Eastern Europe), 14 -15 kwietnia 2005, Brco, Bo$nia
i Hercegowina.

3 Carlo Borzaga, wyklad na temat rozwoju lokalnego, Warszawa, luty 2006.
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spotecznymi réznego typu (wiezi sgsiedzkie, instytucjonalne itp.) oraz majg poczucie przy-
naleznosci do tej wspolnoty (a wiec identyfikujq si¢ z nig).

Zdajac sobie sprawe, ze w $rodowiskach lokalnych zamieszkuja osoby, rodziny, zbio-
rowosci ludzi o bardzo zréznicowanych potrzebach, zalozono, ze mozna wyrdzni¢ pewne
grupy potrzeb calego srodowiska lokalnego, a rdwniez- wskaza¢ zasoby i czynniki, ktore
sg niezbedne dla rozwoju spolecznego catego $rodowiska lokalnego.

Dazac do powigzania diagnozy potrzeb z perspektywami rozwoju gospodarki spotecz-
nej (m. in. w kierunku dostarczania okreslonych débr i ustug dla spotecznosci lokalnej),
w badaniach przyjeto, ze dla kazdej spolecznosci niezbedne jest istnienie w $rodowisku
lokalnym infrastruktury spoleczno-ekonomicznej, umozliwiajacej tej spolecznosci prawid-
fowe funkcjonowanie, integracje i rozwdj (indywidualnych oséb, gospodarstw domowych,
wiadz lokalnych, przedsiebiorcéw, sformalizowanych i niesformalizowanych organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego oraz calej spolecznosci).

W badaniach przyjeto, ze w srodowisku lokalnym niezaspokojone potrzeby objawiajg
sig jako problemy spoleczne. W obszarze badan uwzgledniono tylko wybrane problemy
spoleczne rozumiane jako brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb odczuwanych w spotecznosci
lokalnej (na przyktad potrzeb edukacyjnych czy potrzeb pracy zawodowej) . Poza zakresem
naszego zainteresowania znajduja si¢ wiec lokalne problemy zwigzane z konfliktem miedzy
grupami, funkcjonowaniem instytucji przedstawicielskich itp.

TWORZENIE NARZEDZI BADAWCZYCH

Badanie potrzeb (needs assessment) to: ,,systematyczny proces zbierania i analizy da-
nych, stuzacy gléwnie podejmowaniu decyzji o alokacji zasobéw. W szczegdlnosci ma on
identyfikowaé dobra i ustugi, ktére sa dostarczane danej spolecznoséci w niewystarczaja-
cym zakresie (w poréwnaniu do przyjetych standardéw) i co do ktérych istnieje zgoda, ze
powinny by¢ one przedmiotem publicznej prowizji™.

W prezentowanych tu badaniach postuzono sie dwiema technikami badan jakosciowych:
poglebionym wywiadem indywidualnym oraz zogniskowanym wywiadem grupowym.

Zastosowanie poglebionych wywiadéw indywidualnych zgodne jest z metoda key in-
formant approach. Celem przeprowadzanych ta metodg wywiadéw indywidualnych jest
zdobycie informacji i poznanie opinii 0s6b aktywnie uczestniczacych w ksztaltowaniu
warunkow zycia spolecznosci lokalnej. Chodzi tu o osoby zajmujace wazne stanowiska
w strukturze spolecznej (a wiec majace wplyw na Zycie wspolnoty poprzez posiadane
kompetencje i prace w okreslonych instytucjach), dziataczy lokalnych (ksztattujacych
zycie lokalne przez wlasng aktywno$¢ i realizowanie wlasnych inicjatyw / inicjatyw grup,
ktoére reprezentujg) oraz lideréw spolecznosci lokalnej (osoby, ktdre maja wplyw na to,

4 Needs Assessment. A Guide for Planners. United Way of America, 1982, s. 9.
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co dzieje si¢ we wspoélnocie, poniewaz sa powszechnie szanowane i ludzie zwazajg na ich
opinie - s3 to wiec liderzy opinii).

Zaletg wywiadéw indywidualnych jest mozliwo$¢ poznania obrazu spofecznosciiocen
wystepujacych w tej spotecznosci potrzeb — w opinii 0sdb, ktére przez swoje dziatania
lub/i posiadany przez siebie autorytet maja wpltyw na warunki zycia w tej spolecznosci.

Wada wywiadéw indywidualnych przeprowadzanych z przedstawicielami ,,lokalnych
elit” moze by¢ subiektywizm wypowiedzi, brak reprezentatywnosci gtoszonych opinii
dla calej spotecznoéci. Pracownikom lokalnych instytucji czy dzialaczom lokalnym moze
tez zaleze¢ na stworzeniu okreslonego, pozytywnego obrazu swej spolecznosci, ukazaniu
wylacznie jej dobrych stron. Przynalezno$¢ do lokalnych ,.elit” moze réwniez oznaczaé
trudno$¢ przedstawienia rzeczywistych potrzeb lokalnej wspélnoty, potrzeb wspolnych
czlonkom calej spolecznosci. Z tego wzgledu zdecydowano si¢ uzupelni¢ badania tech-
nika wywiadéw grupowych ze ,,zwyczajnymi” cztonkami spolecznosci lokalnej. Chodzi
tu o osoby, ktdre nie piastuja szczegdlnie waznych funkcji, lecz utozsamiaja si¢ z dang
spolecznoscig i potrafig okresli¢ wystepujace lokalnie problemy spoteczne.

Technika wywiadu grupowego zastosowana w naszym badaniu stuzy zdiagnozowaniu
niezaspokojonych potrzeb spolecznych. Ponadto réwniez w wywiadach indywidualnych
zawarto znaczny blok pytan nakierowanych na wnikliwg analize uwarunkowan rozwoju
lokalnej gospodarki spotecznej jako czynnika, poprzez ktéry postrzegane sg wazne do
zaspokojenia potrzeby spolecznosci lokalne;.

DOBOR MIEJSCOWOSCI DO BADAN

W badaniach zdecydowano sie na metode calosciowej, poglebionej analizy przypadkow
(case studies) w czterech spolecznosciach lokalnych. Dobrano je opierajac si¢ na zasadzie
zgodnosci (zmienna zalezna pozostaje stala; zmienne niezalezne przyjmuja skrajnie rézne
wartosci). Zastosowano dwie zmienne niezalezne: przynaleznos$¢ do znacznie rézniagcych
sie sytuacja ekonomiczng i spoleczng wojewddztw oraz stopien urbanizacji badanych
spolfecznosci lokalnych. Wybrano dwa wojewddztwa (wielkopolskie oraz warminsko-
mazurskie) niemalze skrajnie réznigce sie sytuacjg ekonomiczng, poziomem bezrobocia
oraz tradycjami spoteczno-obywatelskimi.

Z kolei wyzszy poziom urbanizacji wigzal si¢ — zgodnie z naszymi zalozeniami

- z wyzszym poziomem zasobdéw ekonomicznych i wiekszg otwarto$cig na trendy mo-
dernizacyjne, w tym np. takie zjawiska, jak tworzenie organizacji pozarzagdowych czy
przedsiebiorstw spotecznych.

Zmienng zalezng byt w relacjonowanych badaniach sukces dobrze funkcjonujacej
lokalnej gospodarki spolecznej. By stwierdzi¢, w ktérych miejscowosciach o okreslonym
stopniu urbanizacji w wybranych wojewddztwach istnieje silna gospodarka spoteczna,
postuzono sie wynikami dostepnych badan, informacjami z opracowan naukowych oraz
kontaktami z lokalnymi informatorami (na przyklad pracownikami naukowymi uni-
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wersytetow i jednostek badawczych w danym wojewoddztwie). Na tej podstawie wybrano
do badan cztery miejscowosci.

PROCEDURA WYBORU ROZMOWCOW

Procedure wyboru rozméwcow do wywiadéw indywidualnych rozpoczeto od po-
szukiwania instytucji istotnych dla zaspokajania potrzeb lokalnej spolecznodci, w tym
z przedstawicielami podmiotéw gospodarki spolecznej. W pierwszej kolejnosci zwrécono
sie do przedstawicieli instytucji samorzadowych na poziomie gminy i powiatu. W kazdej
miejscowosci prosbe o zgode na przeprowadzenie rozmowy skierowano do: burmistrza /
prezydenta miasta / wdjta, starosty, dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej, kierownika
Powiatowego Urzedu Pracy, dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

W przypadku, gdy w ramach samorzadu danej miejscowosci wyodrebniono struktury
istotne dla okreslania potrzeb spolecznosci czy rozwoju lokalnej gospodarki spotecznej®,
docierano réwniez do potencjalnych rozméwcdéw z tych instytucji.

Do przedstawicieli samorzagdowych witadz lokalnych zwrécono si¢ z prosbg o udo-
stepnienie informacji na temat dziatajacych w danej spolecznosci podmiotéw gospo-
darki spotecznej (organizacje pozarzadowe, spéldzielnie, zaklady pracy chronionej itp.).

Na podstawie tak uzyskanych danych oraz na podstawie informacji zebranych w kweren-
dzie internetowej, stworzono liste instytucji, ktérych dziatanie powinno by¢ nastawione na
zaspokajanie r6znego rodzaju potrzeb w danej spolecznosci lokalnej. Na li$cie wybranych
instytucji znalazty si¢ miedzy innymi: spéidzielnie (w tym spoéldzielnie socjalne), organizacje
pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje), zaklady aktywnosci zawodowej, centra integracji
spolecznej, kluby integracji spolecznej, warsztaty terapii zajeciowej, towarzystwa ubezpie-
czen wzajemnych, zaklady pracy chronionej, organizacje spoteczne typu kluby sportowe,
WOPR, ochotnicze straze pozarne, organizacje mlodziezowe, PCK, organizacje koscielne.

Kolejnym wstepnym etapem badan bylo przeprowadzenie wywiadéw telefonicznych
z przedstawicielami wszystkich organizacji i instytucji wyszukanych w pierwszym etapie
badan. Badacze przeprowadzajacy wywiady pytali m.in. o profil dzialalnosci instytucji,
liczbe 0séb objetych jej dziataniem, Zrédla finansowania, realizowane programy, wspotprace
z instytucjami samorzadowymi i innymi organizacjami. Po przedstawieniu i oméwieniu
zebranych danych zespo6t badawczy dokonywal wyboru instytucji, z przedstawicielami
ktérych nalezy uméwié si¢ na wywiad indywidualny. Przy wyborze podmiotéw gospo-
darki spotecznej kierowano si¢ zasadg réznorodnosci. Do dalszego etapu badan wybrano
te instytucje, ktdre — przyjmujac rézne formy organizacyjne — prowadzg wielokierunkowa
dzialalno$¢ obejmujacg mozliwie liczng grupe odbiorcédw. Zatozono, iz takie kryteria wy-

5 Na przyktad w spotecznoscilokalnej nr 4 (Dzielnica) przeprowadzono wywiady z Pelnomocnikiem Urze-
du Miasta do Spraw Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi oraz z pracownikami Biura Ksztaltowania
Relacji Spotecznych przy Urzedzie Miasta.
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boru umozliwig zidentyfikowanie i wyodrebnienie calego zestawu potrzeb spotecznosci
lokalnej, a takze rozmaitych czynnikéw warunkujacych rozwoéj lokalnej gospodarki spo-
tecznej obejmujacej rozne typy instytucjonalne i rézne wzorce organizacyjne. Nastepnie
ponownie skontaktowano sie z wybranymi instytucjami, by w rozmowie telefonicznej
ustali¢ termin i miejsce spotkania.

Kazdego z rozméwcdw, po zakonczonym wywiadzie, proszono o wskazanie trzech
lokalnych lideréw, oséb, ktérych zdanie si¢ liczy i ktére maja wpltyw na to, co dzieje si¢
w lokalnej spotecznosci. Na podstawie zebranych wskazan stworzono swoisty ranking
lokalnych lideréw opinii. Osoby z pierwszych trzech miejsc w kazdej miejscowosci popro-
szono o udzielenie wywiadu indywidualnego. Wywiady te dotyczyly okredlenia potrzeb
spotecznosci lokalnej oraz pomystéw na ich zaspokojenie.

Ostatecznie w jednej z badanych spotecznosci przeprowadzono 14 wywiadéw indywi-
dualnych, w pozostatych trzech - po 17 wywiadéw. Kazdorazowo od 4 do 6 rozmdéwcow
bylo przedstawicielami sektora publicznego, pozostali za$ — organizacji wspierajacych
lokalna gospodarke spoteczng. Dodatkowo w kazdej spotecznosci przeprowadzono po 3
poglebione wywiady indywidualne z lokalnymi liderami opinii. Liczba wywiadéw zalezna
byta od przyjetych kryteriéw doboru rozméwcow oraz trudnosci, ktore wystapily w trakcie
umawiania wywiadéw.

Prowadzac badania terenowe, nawigzywano kontakty z potencjalnymi uczestnikami
wywiadu grupowego. O kontakt do takich oséb proszono rozméwcoéw w trakcie wywiaddw
indywidualnych. Zatozenia odno$nie wywiadu grupowego sformulowano nastepujaco:

» wywiad ma zosta¢ przeprowadzony z grupg okolo dziewigciu oséb zwigzanych z ba-
dana spotecznoscia;

« w jej sktad majg wchodzi¢ przedstawiciele sektora publicznego, sektora gospodarki
spolecznej i sektora komercyjnego (tak, by zebra¢ informacje od oséb pracujacych
w réznych sektorach instytucjonalnych);

« zadna z tych os6b nie powinna by¢ nazbyt wplywowa w stosunku do innych uczestni-
kéw dyskusji grupowej, aby w trakcie badania nie zdominowac ich lub nie ograniczy¢
swobody ich wypowiedzi;

« nalezy unika¢ zbyt dominujacych osobowosci.

DOBOR ROZMOWCOW

Wigkszos¢ przedstawicieli organizacji wytypowanych do przeprowadzenia wywiadow
indywidualnych chetnie zgadzala si¢ na udzial w badaniach. Wyrazali zainteresowanie
przedmiotem badan. Umawianie wywiadéw sprawniej przebiegalo w matych miejscowos-
ciach niz w wiekszych miastach. W matych miejscowo$ciach szczegélnie duze zaintereso-
wanie przedmiotem badan wyrazali przedstawiciele instytucji samorzadowych.

Pewng trudno$¢ sprawilo ustalenie terminu spotkania z pojedynczymi przedstawiciela-
mi organizacji pozarzadowych. Trudno$¢ ta nie wynikata z niecheci tych oséb do wziecia
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udziatu w badaniach, lecz z ich ograniczonych mozliwoséci czasowych (s3 to osoby pracujace,
prowadzace jednocze$nie dzialalno$¢ spoteczng w swoich organizacjach).

Rzeczywisty op6r wobec badania napotkano ze strony kierownictwa kilku zaktadéw
pracy chronionej oraz spétdzielni produkcyjno-handlowych. Osoby te odnosily sie nieuf-
nie do badaczy i czuly si¢ niepewnie w trakcie prowadzenia rozméw. Na etapie wstepnego
zbierania informacji z niechecig odpowiadaly na pytania, nie chcialy udziela¢ informacji
na temat swych instytucji, zastaniajac si¢ tajemnicg handlowa. Napotykajac na tak duzy
opdr juz na etapie telefonicznego zbierania informacji, zrezygnowano z realizacji badania
z przedstawicielami tychze organizacji, wychodzac z zalozenia, ze jezeli nie chcg rozmawiaé
o swoich zakladach pracy w kontekscie ich roli spolecznej, to najpewniej ich dziatalnosé¢
nie jest nakierowana na cele spoteczne.

Problematyczne okazalo si¢ uméwienie rozméwcéw na wywiady grupowe oraz wy-
wiady indywidualne z lokalnymi liderami. Rekrutacja respondentéw przebiegata w trzech
przypadkach odmiennie od zalozen przyjetych w projekcie.

Osoby wskazane jako lokalni liderzy w pierwszej turze badan w wiekszosci przypad-
kéw odmowily wzigcia udziatu w badaniu, tlumaczac si¢ brakiem czasu, obcigzeniem
obowigzkami zawodowymi oraz wyjazdami stuzbowymi. Dwie z dziewigciu oséb wska-
zanych w wywiadach indywidualnych jako liderzy spotecznosci lokalnej kategorycznie
odmoéwily udziatu w badaniach, méwiac o braku zaufania do dziennikarzy i naukowcéw,
ktorzy ,,zawsze przekrecajg to, co si¢ w dobrej wierze méwi i szukaja sensacji”s. Ostatecznie
w zadnej z miejscowosci nie udalo si¢ przeprowadzi¢ wywiadow z kompletem trzech lideréw
lokalnych, wytypowanych na podstawie liczby wskazan we wcze$niej przeprowadzonych
wywiadach. W tej sytuacji umawiano si¢ na spotkania z kolejnymi osobami z listy stwo-
rzonej na podstawie wspomnianej liczby wskazan.

Najwickszym wyzwaniem okazalo si¢ zebranie grupy respondentéw do wywiadéw
grupowych. Na udziat w rozmowie zgadzali si¢ przedstawiciele sektora publicznego oraz
organizacji pozarzadowych, cho¢ i oni narzekali, Ze trudno im bedzie znalez¢ dwie godziny
na takg rozmowe. Natomiast przedstawiciele przedsigbiorstw nastawionych na zysk odma-
wiali udzialu w badaniach, méwigc o braku czasu, a czesto takze o braku zainteresowania
tematem badan. W jednej z badanych spoteczno$ci proby zapraszania uczestnikéw na
wywiad grupowy napotkaty op6r ze strony przedstawicieli skonfliktowanego wewnetrznie
$rodowiska organizacji pozarzadowych.

Kolejng trudnoscia w umawianiu si¢ na wywiad grupowy byto ustalenie odpowiadaja-
cego wszystkim terminu spotkania. Cz¢§¢ rozméwcow (przede wszystkim przedstawiciele
sektora publicznego) byta gotowa na udzial w rozmowie tylko w godzinach swej pracy,
natomiast znaczna cze$¢ (glownie prywatni przedsiebiorcy) sugerowata godziny pézno-
popotudniowe lub wieczorne.

6 Cytat z wypowiedzi jednego z potencjalnych respondentdéw, ktéry w rozmowie telefonicznej odmoéwit
udziatu w badaniach.
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Rekrutacja oséb do badania przebiega duzo sprawniej, jezeli jest wspomagana (na
przyklad w formie wczeéniejszego kontaktu telefonicznego) przez osobe¢ lokalnie znang
i cieszacy sie zaufaniem w srodowisku potencjalnych respondentéw. Taka osobg moze
by¢ badacz, ktdry juz wczesniej pracowal w danej miejscowosci lub tez osoba nalezgca
do danego $rodowiska, poproszona przez badaczy o wspolprace i pomoc w umawianiu
wywiadéw. Pomoc taka jest niezbedna zwlaszcza przy umawianiu wywiadéw grupowych,
gdzie z prosbg o poswigcenie swego czasu na udzial w badaniach zwracamy si¢ réwniez
do 0s6b ze srodowisk i grup zawodowych zupelnie niezwigzanych i niezainteresowanych
poruszang tematyka.

Wazne jest rowniez, by zglaszajac si¢ do okreslonych instytucji, mie¢ przygotowane
na pi$mie informacje dotyczace projektu badawczego z prosba o zgode na udziat w bada-
niach (pismo powinno by¢ podstemplowane i podpisane w imieniu prowadzacej badania
instytucji naukowej).

Umawiajac sie na wywiady z osobami piastujagcymi znaczace stanowiska (takimi jak
prezydent miasta czy prezes duzej firmy), nalezy by¢ przygotowanym na to, ze rozmdwca
zaproponuje odlegly termin spotkania czy wywiadu telefonicznego.

Planujgc czas na umawianie si¢ z rozméwcami oraz terminy samych badan, nalezy
uwzgledni¢ mozliwe utrudnienia w okresie przed$wiatecznym czy urlopowym.

PRZEPROWADZANIE WYWIADOW INDYWIDUALNYCH

Przedstawiciele podmiotéw gospodarki spolecznej udzielali w trakcie wywiadow szcze-
gétowych informacji na temat swych organizacji. Spotkania trwaty przecietnie okoto go-
dziny. Rozméwcy byli zyczliwi i otwarci wobec badaczy. Przedstawiciele samorzadu byli
réwniez zyczliwi, cho¢ urzednicy w duzych miastach - bardziej oficjalni w kontaktach.
Przed rozpoczeciem wywiadu informowali, ile czasu przeznaczaja na rozmowe, a udzie-
lane przez nich informacje nie byty tak bogate w szczegéty, jak w przypadku podmiotéw
gospodarki spolecznej. Odpowiadali tylko z pozycji urzednika, nie chcgc prezentowad
swych wlasnych pogladéw na okreslone tematy.

W pojedynczych przypadkach rozméwcy wykazywali duzg nieufnosé¢ wobec badaczy.
Wskazywato to na konflikty wlokalnym srodowisku i obawy przed ich upublicznieniem oraz
krytyczng oceng. W trakcie badan pojawialy si¢ niekiedy problemy organizacyjne. Niektorzy
rozméwcy zmieniali terminy spotkan, co wywotywalo koniecznos¢ korekty catego grafiku
termindw. Ostatecznie udalo si¢ przeprowadzi¢ wszystkie rozmowy w zakltadanym czasie.

Badania wykazaly, ze przygotowane wczes$niej scenariusze z pytaniami muszg by¢ stoso-
wane w sposob elastyczny. Scenariusze zawieraly wiele dosy¢ szczegélowych pytan. Rozmoéw-
ca, ktéremu stawiano pytanie sformutowane ogdlniej, czesto odpowiadal jednoczesnie na
kilka réznych pytan. Od uwagiiumiejetnosci prowadzenia wywiadu przez badacza zalezato,
czy wychwycit wszystkie wazne, a juz poruszone watki, bez powtarzania pytan, na ktére
odpowiedz zostala juz udzielona. Czasem takze pytania r6znig si¢ od siebie nieznacznie,
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a jednak te male réznice sg istotne, by zebra¢ precyzyjne informacje do dalszych analiz.
Respondent moze si¢ poczué poirytowany ,,powtarzajacymi si¢” pytaniami. Zadaniem
badacza jest w tej sytuacji wyjasnié, o uzyskanie jakich informacji doktadnie mu chodzi.

W trakcie opisywanych badan udalo sie dotrze¢ do bardzo réznych organizacji, po-
rozmawia¢ z osobami, majgcymi bardzo rézny stosunek do badaczy i samego wywiadu.
Niezbedna byta elastycznosé w postugiwaniu sie scenariuszem rozmowy. Jesli w danej orga-
nizacji szczegdlnie wazna byla jej historia, nalezalo zadawa¢ wiecej pytan w tej dziedzinie.
Jesli organizacja borykata sie z problemami szczegdlnego rodzaju, nalezalo zadawa¢ pytania
pozwalajace dotrze¢ do istoty problemu. Prowadzenie wywiadéw wymagalo od badaczy
réwniez okreslonej wiedzy, na przykiad na temat prawodawstwa dotyczacego danego rodza-
ju podmiotéw gospodarki spolecznej czy tez wspolpracy samorzadu z organizacjami poza-
rzagdowymi, a takze podstawowej wiedzy na temat instytucji, z przedstawicielami ktérych
prowadzono wywiad. Respondent wyczuwajacy, ze ma do czynienia z osobg kompetentng
i przygotowang do rozmowy, chetniej i dokladniej odpowiadat na pytania.

Scenariusze wywiadow byly na biezaco uzupetniane i udoskonalane. Po kazdym wyjez-
dzie badawczym odbywalo sie spotkanie catej grupy badawczej z osobami prowadzacymi
wywiady w danej miejscowo$ci. Omawiano tam przebieg badan oraz problemy, ktore sie
w ich trakcie pojawily. Dyskutowano o sposobach ich unikniecia w przyszio$ci. Wykre-
$§lano ze scenariusza pytania, ktére w praktyce okazaly si¢ nieadekwatne. W przypadku
niektérych typow instytucji inaczej formutowano pytania, ktére okazaly si¢ niejasne dla
respondentéw. Kazdy wyjazd badawczy wykazywal, ze w przypadku réznych podmiotéw
gospodarki spolecznej (réznigcych sie na przyktad stopniem profesjonalizacji czy czasem
dzialania) inny zestaw pytan okazuje si¢ tym najbardziej znaczacym. Ogolny scenariusz
dla danego typu instytucji musi jednak zawiera¢ pytania dotyczace wielu wspdlnych za-
gadnien i probleméw.

PRZEPROWADZANIE WYWIADOW GRUPOWYCH

Wiecej problemdéw pojawialo sie w trakcie wywiadéw grupowych. Tylko w jednej miejsco-
wosci udalo si¢ przeprowadzi¢ wywiad wedlug wezesniejszych zalozen. Pierwszg trudnosé
sprawialo juz zebranie grupy do badania (opisane powyzej). Kolejnym problemem bylo to,
iz zaproszeni rozméwcy mimo uzgodnienia ich udzialu w badaniu oraz telefonicznego po-
twierdzenia czesto nie stawiali sie w okre§lonym terminie i miejscu. Rzadko tez informowali
wczeséniej, ze nie przyjda. Zdarzylo si¢ tez, ze pojedyncze osoby wychodzity z sali w trakcie
przeprowadzania badania i wbrew zapewnieniom, ze zaraz wrdcg — nie wracaly.

Cirespondenci, ktorzy ostatecznie wzieli udzial w badaniu, najczesciej znali sie miedzy
sobg. Nie udalo si¢ zrealizowac¢ zalozenia badan grupowych, iz uczestnikami wywiadu nie
powinny by¢ osoby sprawujace wazne stanowiska. Przykladowo: mimo proéby, by w wywia-
dzie wzial udzial pracownik socjalny czy sprzedawczyni, na spotkanie przychodzil dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej czy wlasciciel sklepu. Poniewaz byli to przedstawiciele miej-
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scowych elit, znali si¢ miedzy sobg. Mialo to réwniez swoje zalety. Poczatkowo atmosfera

byla nieco oficjalna, lecz szybko si¢ rozluzniala. Po paru minutach uczestnicy rozméw

czuli si¢ swobodnie, pewnie i dzieki temu wypowiadali si¢ otwarcie na poruszane tematy.
W niektérych jednak przypadkach taki uktad uczestnikéw dyskusji grupowej powodowal,
ze respondenci wypowiadali si¢ bardziej w imieniu reprezentowanych przez siebie insty-
tucji niz w swoim wlasnym. Ponownie wprowadzato to oficjalng atmosfere i sktaniato to

tego, by pozytywnie wypowiadac si¢ o ,,swoich” organizacjach, pomijajac punkt widzenia

zwyklego obywatela - tak przeciez istotny dla tych badan w zwiazku z diagnozowaniem

potrzeb i probleméw lokalnej spotecznosci. Dodatkowo zdanie innych ,mniej waznych”
w spolecznosci lokalnej 0s6b uczestniczacych w dyskusji nie bylo prezentowane w réwnie

wyrazisty sposdb a nawet wystepowaly trudnosci, by w ogdle zostalo ujawnione.

By unikna¢ przynajmniej czesci probleméw, ktére pojawily si¢ w tych badaniach, na-
lezatoby nieco zmieni¢ ich formule - zrezygnowac z zapraszania tylko i wylacznie respon-
dentéw niepiastujacych zZadnych waznych stanowisk. Osoby zajmujace takie stanowiska
sg zazwyczaj bardziej chetne do udzielania wywiadéw, pewniejsze siebie, a takze bar-
dziej kompetentne i lepiej poinformowane w kwestiach spotecznych czy gospodarczych.

Trzeba tez rozwazy¢ zorganizowanie wiekszej liczby dyskusji w jednym $rodowisku
lokalnym, przy czym kazda z tych rozméw winna odbywac sie z osobami z jednego lub
maksymalnie dwéch waznych §rodowisk badanej spotecznosci lokalnej. Wigksza liczba
dyskutantéw z jednego $rodowiska pozwoli na lepsza artykulacje potrzeb odczuwanych
przez badane $rodowiska, ocen obecnych metod ich zaspokajania oraz pozwoli by¢ moze
wygenerowa¢ innowacyjne i adekwatne rozwigzania.

Rozsadne byloby réwniez zapraszanie wigkszej liczby osob. Doswiadczenie pokazuje
bowiem, ze wielu rozméwcoéw wycofuje sie wtedy, gdy juz jest za pdzno na zapraszanie
innych osob. Konieczne jest takze, by w przeddzien lub odpowiednio wcze$nie w dniu prze-
prowadzania wywiadu potwierdza¢ telefonicznie udziat w badaniach poszczegélnych oséb.

Zaréwno w przypadku wywiadéw indywidualnych, jak i grupowych wskazane jest
skorzystanie z pomocy osoby znanej w danym $rodowisku. Osoba taka skuteczniej moze
przekona¢ potencjalnych respondentéw do udzialu w badaniu niz kto$ im nieznany .

W trakcie przeprowadzania wywiadu grupowego nalezy zadbad o to, by rozméwcy
czuli si¢ swobodnie, by wiedzieli, ze udzielane przez nich informacje i wyglaszane opinie
nie beda uzyte przeciwko nim. Przed rozpoczeciem wiasciwej dyskusji badacze powinni
przedstawi¢ uczestnikom spotkania siebie, temat badan oraz instytucje, przez ktéra sa one
prowadzone. Powinni réwniez nakregli¢ cel badania i odpowiedzie¢ na wszelkie pojawiajace

sie na ten temat pytania.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone wywiady umozliwily stworzenie narzedzi do badania niezaspokojo-
nych potrzeb spolecznos$ci lokalnych oraz uwarunkowan rozwoju gospodarki spoteczne;j.
Sa to narzedzia do badan jako$ciowych w wybranych spoteczno$ciach lokalnych.

Zaleta tych narzedzi jest mozliwo$¢ przeprowadzenia przy ich uzyciu pogtebionych ba-
dan docierajacych do istoty probleméw danej spotecznosci. Potaczenie wynikéw z wynikami
badan uwarunkowan rozwoju gospodarki spotecznej daje bogaty material do szczegétowych
analiz przyczyn probleméw i mozliwosci zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnych.

Wadg opracowanych narzedzi jest fakt, ze przeprowadzane przy ich uzyciu badania
wymagajg stosunkowo duzego nakladu czasu oraz grupy oséb posiadajacych wiedze i do-
$wiadczenie w przeprowadzaniu badan jakosciowych.

Niniejsze badania przeprowadzone w ramach Priorytetu Badawczego Partnerstwa
na Rzecz Rozwoju ,,Tu jest praca” nie mialy charakteru reprezentatywnego. Pozwolily
jednak zdiagnozowa¢ gtéwne potrzeby spoleczne badanych spotecznosci lokalnych oraz
zrozumie¢ przebieg proceséw warunkujacych rozwoéj gospodarki spolecznej w tychze
spoteczno$ciach.





